REGLAMENTO DEL TRIBUNAL DE HONOR
DEL COLEGIO DE PSICOLOGOS DE GUATEMALA
CAPITULO |
FUNCIONES, ORGANIZACION Y ATRIBUCIONES

Articulo 1. Independencia e imparcialidad: En el ejercicio de su funcion, el Tribunal de Honor es
independiente, no estd supeditado a ningun otro érgano de direccién del Colegio de Psicélogos de
Guatemala. Resolvera los casos que conozca con absoluta imparcialidad y se encuentra sujeto Unicamente a
los preceptos y garantias contenidas en la Constitucién Politica de la Republica, la Ley de Colegiacion
Profesional Obligatoria, los Estatutos del Colegio de Psicologos de Guatemala y a las leyes vigentes en el

pais.

Articulo 2. Funciones: El Tribunal de Honor del Colegio de Psicélogos de Guatemala, conocerd sobre
cualquier denuncia por violacién del Codigo de Etica. Esta instituido para conocer las denuncias, instruir la
averiguacion y dictar la resolucién imponiendo sanciones cuando proceda en los casos que se sindique a
alguno de los miembros del Colegio de haber faltado a la ética, afectado el honor y prestigio de la profesion; o
haber incurrido en notoria ineficiencia, incompetencia, negligencia, impericia, mala practica o conducta

moralmente incorrecta en el ejercicio de la misma.

Articulo 3. Integracion: El Tribunal de Honor se integra con siete miembros titulares y dos miembros
suplentes. Los miembros titulares son: un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario y cuatro Vocales. Los
miembros del Tribunal de Honor durardn en sus cargos dos afios, a partir de la toma de posesion y su

desempefio es Ad Honorem.
Articulo 4. Atribuciones del Presidente:

a. Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Tribunal de Honor.

b. Velar por el fiel cumplimiento de las leyes, estatutos, reglamentos y Codigo de Etica, que norman el
actuar del Tribunal de Honor y de los colegiados.

c. Representar al Tribunal de Honor.

d. Fijar lugar y fecha para las sesiones ordinarias y extraordinarias del Tribunal de Honor.

e. Ejercer el derecho a doble voto que se le confiere en el caso de empate, en las deliberaciones y

votaciones del Tribunal de Honor



Resolver juntamente con cualquier otro miembro del Tribunal de Honor los asuntos que requieran una
decision inmediata debiendo dar cuenta, sin falta, al resto de los miembros del Tribunal de Honor en
su sesidn mas proxima, la que podra ser convocada extraordinariamente si el caso lo requiere.
Nombrar a los miembros del Tribunal para que integren comisiones que pudieran contribuir al maneje
eficiente de los asuntos que competen al mismo.

Redactar, juntamente con el secretario, la memoria anual de labores y la agenda de cada sesion.
Suscribir las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias del Tribunal de Honor.

Extender los certificados de solvencia de sanciones vigentes en el Tribunal de Honor y

suscribirlas junto con el secretario.

Articulo 5. Atribuciones del Vicepresidente:

a.

b.

Sustituir al Presidente en caso de ausencia temporal o definitiva; si la ausencia es definitiva, fungira
hasta el término del periodo legal correspondiente, lo que hara constar en acta.

Suscribir las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias del Tribunal de Honor.

Articulo 6. Atribuciones del Secretario:

e o o

> a —

k.

Sera responsable de velar porque los libros de actas y que toda documentacion original del Tribunal
de Honor, permanezcan en la sede central del Colegio de Psicologos de Guatemala.

Preparar el proyecto de agenda de sesiones.

Elaborar las actas correspondientes de cada sesion de trabajo.

Someter a discusion y aprobacion el acta de la sesion anterior.

Llevar, atender y suscribir la correspondencia y los dictdmenes del Tribunal de Honor.

Llevar ordenadamente el archivo correspondiente.

Convocar a sesiones.

Elaborar la memoria de las actividades realizadas durante el periodo correspondiente.

Extender los certificados de solvencia de sanciones vigentes en el Tribunal de Honor y suscribirlas
junto con el Presidente del mismo.

Cualquier otra actuacion que resulte propia a las funciones de su cargo.

Suscribir las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias del Tribunal de Honor.



Articulo 7. Atribuciones de los Vocales:

a. Sustituir en su orden, los cargos superiores en caso de impedimento justificado de éstos, temporal 0
definitivo.

b. Suscribir las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias del Tribunal de Honor.

Articulo 8. Atribuciones de los Suplentes:

a. Sustituir en su cargo a los otros miembros del Tribunal, con excepcion del Presidente, en casos de
ausencia temporal o definitiva.
b. Los Vocales suplentes, podran asistir a las sesiones del Tribunal, con voz pero sin voto, a menos que

estén sustituyendo a un titular, en cuyo caso tendrén voz y voto.

CAPITULO I
SESIONES

Articulo 9. Primera sesion: El Tribunal de Honor celebrara su primera sesion dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha de la toma de posesion. La convocatoria a dicha sesion sera hecha por el
Secretario del Tribunal de Honor saliente. En dicha sesion el Secretario del periodo anterior, hara entrega de
los archivos y documentos correspondientes, informando de cualquier asunto que haya quedado sin resolver

en el ejercicio anterior y el estado en que se encuentra el mismo.

Articulo 10. Convocatoria: Corresponde al Presidente o Secretario, hacer la convocatoria a sesiones
ordinarias del Tribunal de Honor. Toda convocatoria a sesién debera hacerse con por lo menos dos dias de

anticipacién, indicando sucintamente el objetivo de la sesién.

Articulo 11. Quorum: Para que la sesion sea valida, es necesaria la presencia de por lo menos cuatro de sus
integrantes, sean titulares. Para el computo del quérum se tomara en cuenta la presencia de los suplentes,
Unicamente cuando estos se encuentren sustituyendo a alguno de los otros miembros titulares. Las
decisiones se tomaran por mayoria de la mitad mas uno de los miembros presentes, excepto cuando se trate
de imponer la sancién de suspension definitiva, caso en el que debera aplicarse la mayoria fijada por la Ley
de Colegiacion Profesional Obligatoria. En caso de empate, el presidente o quien haga sus veces tendra

doble voto.



Articulo 12. Excusas. Los miembros del Tribunal de Honor podran excusarse de asistir a sesiones por
causas justificadas. La inasistencia a dos sesiones consecutivas, sin excusa, serd merecedora a llamada de

atencion por parte del Presidente del Tribunal de Honor.

Articulo 13. Inasistencias. Si un miembro del Tribunal de Honor se ausenta reiteradamente, sin excusa

justificada, a mas de cuatro sesiones consecutivas, se considerara vacante su cargo.

Articulo 14. Impedimentos, excusas y recusaciones: Cuando alguno de los miembros del tribunal estime
que tiene causal para excusarse de conocer un asunto, lo hard saber asi al tribunal, para que adopte la
decisién que estime conveniente. Son aplicables a los miembros del Tribunal de Honor, las causales de

excusa, recusacién o impedimento, que determina la Ley Constitutiva del Organismo Judicial para los jueces.
CAPITULO Il
PROCEDIMIENTOS
Articulo 15. Formas del procedimiento:

a. Las diligencias y actuaciones del Tribunal de Honor se haran constar por escrito. Se debera respetar
el derecho de defensa y el principio del debido proceso, asi como los principios procesales de
inmediacién, celeridad y continuidad. Asimismo, las partes deberén conducirse durante todo el
tramite del expediente en forma respetuosa hacia el Tribunal y entre ellas.

b. En tanto un expediente se encuentre en tramite, toda informacién del mismo deberé ser tratada en
forma confidencial, teniendo acceso al mismo Unicamente las partes y los abogados que
eventualmente se designen.

c. Toda denuncia contra alguno o algunos miembros del Colegio, por estimarse que han faltado a sus
obligaciones o a la ética profesional, 0 que han atentado, contra el honor o prestigio de la profesion,
debera presentarse por escrito ante la Junta Directiva la que trasladara al Tribunal de Honor dentro
de las 48 horas siguientes a la sesion en la que ha sido conocida por dicha Junta.

d. También los denunciantes podran presentar la denuncia directamente ante el Tribunal de Honor, en

Ccuyo caso, éste dara aviso escrito inmediatamente a Junta Directiva para su conocimiento.

Articulo 16. Plazos: Los plazos indicados para realizar los actos procesales son perentorios e
improrrogables, salvo disposicién legal. En consecuencia, para el computo de los plazos debera observarse lo
siguiente:

a. Enlos plazos que se computen por dias no se incluiran los dias inhabiles. Son inhabiles los dias de

feriado y asueto que se declaren oficialmente sabados y domingos.
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b. Todo plazo debe computarse a partir del dia siguiente al de la Ultima notificacién.

El plazo por razon de la distancia es imperativo, y la autoridad lo fijara segun los casos y circunstancias.

Articulo 17. Notificaciones: Toda resolucion debe hacerse saber a las partes y sin ello no quedan obligadas
ni se les puede afectar en sus derechos. También deben ser notificadas las otras personas a quienes la
resolucion se refiera. Las notificaciones se haran personalmente, pudiendo ser estas:

a. Ladenunciay la primera resolucion.

b. La resolucién en que se requiera la presencia de alguna persona para la practica de una diligencia.

c. La que fija plazo para que una persona presente, firme o manifieste su conformidad o inconformidad

con cualquier hecho.
d. Laresolucién de apertura, recepcién o denegacion de pruebas.
e. Laresolucién que ordene el Tribunal para la practica de diligencias para mejor proveer.

f.  Laresolucion final del procedimiento.

Articulo 18. Nulidad de las notificaciones y facultad para darse por notificado: Las notificaciones que se
hicieren en forma distinta de la prevista seran nulas. No obstante, si el interesado se hubiere manifestado
dentro del procedimiento, sabedor de la resolucion, la notificacién desde entonces sera valida como si

estuviere legitimamente hecha.

Articulo 19: Lugar para notificar: Tanto el denunciante como el denunciado, tienen la obligacion de sefialar
lugar en la ciudad de Guatemala para recibir notificaciones.

No se daréa curso a la primera solicitud en donde no se fije por el interesado lugar para recibir notificaciones.
Sin embargo, el denunciado y las otras personas a las que la resolucion se refiera, seran notificados la
primera vez en el lugar que se indique por el denunciante.

Quien no cumpla con sefialar el lugar para recibir notificaciones, se le seguiran haciendo por los estrados del
Tribunal, sin necesidad de apercibimiento alguno, aunque cambien de direccién, mientras no expresen otro

lugar donde ser notificados.

Articulo 20. Notario notificador: Si se diere el caso de que no se cuenta con direccion para notificar a
cualquier persona, ya sea ésta denunciada o denunciante, el Tribunal de Honor podra auxiliarse, a discrecion
de éste, encomendando a un notario la realizacion de determinados actos, incluso notificaciones y

apercibimientos.

Articulo 21. Copia de actuaciones: De toda resolucion debe dejarse copia, consignando la fecha en que se

suscribe e identificando el respectivo expediente.



Articulo 22. Contenido de la denuncia: Las denuncias deben presentarse por escrito, debiendo contener:

a. Nombres y apellidos completos del denunciante.

b. Lugary teléfono para recibir notificaciones.

c.  Nombres, apellidos y lugar en el que puede ser notificado el denunciado
d. Exposicidn clara y sucinta de los hechos que dan lugar a la denuncia.

Las pruebas que sustenten la denuncia.
f. Lugar, fechay firma del denunciante; si no sabe o puede firmar, colocar huella digital de su dedo
pulgar derecho u otro que especificara

g. Tantas copias como profesionales sean los denunciados.

Articulo 23. Apertura de expediente. Recibida la denuncia por el Tribunal de Honor, éste sera convocado
para conocerla en su proxima sesion, oportunidad en la que, si encontrare que la misma es frivola o

impertinente, lo hara saber asi al denunciante.

Si el Tribunal de Honor estima que la denuncia amerita ser investigada, abrira expediente y seran notificadas
las partes; entregandose copia al denunciado de la denuncia, dandole audiencia por el plazo de diez dias

habiles, para que haga valer su defensa.

Si se constata que en la denuncia se omitié uno 0 mas requisitos, se ordenara al denunciante cumplir con los

mismos dentro del plazo de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion.

Si fueren varios los denunciados, debera indicarseles que deben unificar personeria en uno solo de ellos, la

notificacion hecha al nombrado para unificar la personeria sera valida para todos.

Si el o los denunciados han sido debidamente notificados y no comparecen al proceso, se decretara en
rebeldia, prosiguiendo el proceso sin su comparecencia y se tomaran por aceptados los cargos que le hacen

pudiéndose emitir el dictamen que corresponda.

Articulo 24. Conciliacion: El Tribunal de Honor podra, de oficio o a instancia de alguna de las partes, citar a

conciliacién, en cualquier estado del proceso, toda vez no se haya dictado la resolucion correspondiente.

Articulo 25. Recepcion de pruebas: Concluido el plazo de la audiencia conferida al denunciado, haya hecho
uso o no de la misma, se ordenara la recepcion de las pruebas ofrecidas por el plazo comun de 30 dias

habiles.



En la misma resolucion que se ordene la recepcion de pruebas deberé indicar aquellas que de oficio estime
pertinentes recabar, asi como la practica de cualquier investigacion adicional que a su juicio sea oportuna

ordenando librar los oficios y requerimientos respectivos.
Las partes podran proponer las pruebas establecidas en el Codigo Procesal Civil y Mercantil aplicable.

Articulo 26. Alegatos: Concluido el periodo de prueba, el Tribunal de Honor hara saber a las partes y les
concedera audiencia por el plazo comun de tres dias habiles para que se impongan de lo actuado y presenten

sus alegatos en los términos que estimen convenientes.

Articulo 27. Diligencias para mejor resolver. El Tribunal podra ordenar la préctica de diligencias y recabar
los documentos que estime convenientes para mejor resolver, dentro de un plazo no mayor de ocho dias

habiles.

Articulo 28. Resolucion. Vencido el plazo para presentar alegatos o el plazo para la practica de diligencias
para mejor resolver, el Tribunal dictara la resolucién que estime conveniente dentro de los diez dias habiles

siguientes.

La resolucion se tomara por mayoria de votos de los miembros titulares presentes, pudiéndose incluir a los
suplentes en el computo de los votos, Unicamente en el caso que se encuentren sustituyendo a alguno de los

miembros titulares.

Los votos de los miembros del Tribunal de Honor pueden ser razonados y quedan asentados en punto de
acta, el Tribunal de Honor comunicara el dictamen a Junta Directiva, haciendo constar el voto o los votos

razonados en contra.

Articulo 29. Aclaracién y Ampliacion: El que se vea afectado por una resolucion dictada por el Tribunal de
Honor, tendra el plazo de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion para aclarar o

ampliar.

Articulo 30. Integracion y analogia: En lo que fuere aplicable, el procedimiento antes indicado se integrara
con las normas de la Ley del Organismo Judicial y del Cédigo Procesal Civil y Mercantil. En lo no previsto en
este reglamento se resolvera, por analogia, conforme a lo dispuesto en los cuerpos normativos antes
indicados, asi como lo establecido en la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria y en los Estatutos de

Colegio de Psicologos de Guatemala.



Articulo 31. Comunicacién a la Junta Directiva: Las resoluciones que desestimen una denuncia o que la
resuelvan en definitiva, 0 se imponga una sancion seran certificadas por el Secretario del Tribunal de Honor a

la Junta Directiva del Colegio para los efectos legales consiguientes.
CAPITULO IV
Impugnaciones

Articulo 32. Revocatoria: Contra las resoluciones de tramite dictadas por el Tribunal de Honor, procede el
recurso de revocatoria, el cual debera ser interpuesto dentro de los dos dias siguientes a la fecha de la
notificacion. El Tribunal resolver, sin méas tramite, dentro de los dos dias siguientes. Contra lo que resuelva el

Tribunal, no cabe recurso alguno.

Articulo 33. Recurso de Apelacion: Contra las resoluciones en que se declare sin lugar la denuncia o que
se imponga una sancién, procedera el recurso de apelacion ante la Asamblea de Presidentes de los Colegios
Profesionales. Lo relativo a la interposicion y tramite del recurso de apelacién se hara conforme a lo dispuesto

en el Reglamento de Apelaciones del dicho 6rgano.
CAPITULO V
Sanciones
Articulo 34. Actos sujetos a sancion: Son actos contrarios a la ética profesional y por ello sujetos a sancién:

a. El incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen al Colegio de Psicologos de

Guatemala.
b. El incumplimiento de las disposiciones validamente tomadas por los érganos del Colegio.
¢. Incurrir en actos contrarios a la ética profesional de acuerdo con el Cédigo de Etica del Colegio.

d. Faltar en el ejercicio de su profesion a las exigencias del prestigio, consideracién y respeto que debe

inspirar la funcion cientifica, social y moral del colegiado.
e. Incurrir en actos que afecten el prestigio y el nombre del Colegio de Psicélogos de Guatemala.
f. Denunciar falsamente a otro colegiado con intencién manifiesta de ocasionarle perjuicio.

g. Encubrir o propiciar en cualquier forma, el ejercicio ilegal de la profesion.



h. Realizar cualquier otro acto, que a juicio del Tribunal de Honor, menoscabe el ejercicio de la profesién

en su concepto ético.

Articulo 35. Imposicion de sanciones: Corresponde al Tribunal de Honor, imponer la sancion respectiva,

conforme a la gravedad de la falta.
En caso de reincidencia, debera imponerse la sancion inmediata superior.

Articulo 36. Contenido de las sanciones: Las clases de sanciones a imponer a los profesionales por

denuncias, que presenten en su contra ante el Tribunal de Honor, pueden imponerse de la siguiente manera:

a. Amonestacion Privada consiste en una amonestacion directa y verbal al colegiado, que debe hacer
la Junta Directiva del Colegio de Psicologos de Guatemala, dejando constancia por escrito, misma
que debera ser archivada en el expediente del sancionado.

b. Amonestacién Publica consiste en la sancion que debera ser comunicada a todos los miembros del
Colegio y se publicara en su parte resolutiva, tanto en el diario oficial, como en otro 6rgano de prensa
de mayor circulacion.

c. Sancién Pecuniaria debe regularse de acuerdo con la gravedad de la falta, entre un minimo de diez
cuotas ordinarias anuales de colegiacion a un maximo de cien. En caso de no cancelarse el monto
establecido se procedera a la suspension temporal.

d. Suspension Temporal consiste en la suspension en el ejercicio de la profesion por un término no
menor de seis meses ni mayor de dos afios, la que debera ser comunicada a todos los miembros del
Colegio y se publicara en el diario oficial y en otros 6rganos de prensa de mayor circulacion.

e. Suspension Definitiva consiste en la pérdida definitiva de la condicién y calidad de colegiado activo y
la suspension definitiva en el ejercicio de la profesion. Debe ser ratificada en Asamblea General por
el 10% de los colegiados activos.

NOTA: Pueden imponerse dos sanciones a la vez.

Articulo 37. Ejecucion de las sanciones. Corresponde a la Junta Directiva del Colegio la ejecucién de las
resoluciones emitidas por el Tribunal de Honor, debiendo informar al Tribunal de lo actuado. La Junta

Directiva debera ejecutar lo resuelto por el Tribunal de Honor en un plazo perentorio de quince dias habiles.

Articulo 38. Prescripcion de la sancién. La sancion impuesta por el Tribunal de Honor prescribe con su
ejecucion y cumplimiento, dejando constancia por escrito, misma que debera ser archivada en el expediente

del sancionado.



CAPITULO VI

Disposiciones generales

Articulo 39.

a.

En su primera sesion ordinaria, el Tribunal de Honor que inicia periodo, debera recibir del Tribunal de
Honor que le antecedio, un informe del estado de los asuntos que estan en su conocimiento, asi como
los archivos, documentos y enseres del Tribunal.

Todas las actuaciones del Tribunal de Honor seran llevadas por escrito.

En tanto un expediente se encuentre en tramite, toda la informacién referente al mismo debe ser tratada
en forma confidencial.

Los gastos en que se incurra para la ejecucidn de una sancion seran a cargo del profesional sancionado.
El Tribunal de Honor presentara anualmente la Memoria de Labores y el proyecto de su presupuesto de
funcionamiento, para que sea conocido y aprobado por la Asamblea General Ordinaria.

La Junta Directiva del Colegio debera prestar toda la colaboracién que sea necesaria a la buena marcha
de las actividades del Tribunal de Honor.

Cualquier modificacion al presente Reglamento debera ser aprobada en Asamblea General

Extraordinaria.

Articulo 40. Los expedientes para cada caso deberan contener como minimo los siguientes documentos:

T o

o o

o®

g.

Denuncia, mas pruebas si existiesen.

Fotocopia de las notificaciones hechas a las partes.

Descargo y pruebas de defensa por escrito firmada por el demandado.

Otro tipo de pruebas u otras notificaciones para ampliacion del proceso si fuese necesario.
Dictamen por escrito del Tribunal de Honor, mencionando el nimero, punto de acta y la fecha.
Copia de la comunicacion del dictamen a la Junta Directiva

Copia de la comunicacion hecha a los interesados por parte de la Junta Directiva.

Articulo 41: Cualquier situacion no prevista en el reglamento en materia de sancién y rehabilitacién debera

ser resuelta de acuerdo con las leyes vigentes del pais.

Articulo 42. Vigencia. El presente Reglamento fue aprobado en Asamblea General Extraordinaria el 30 de

julio de 2018 y fue publicado en el Diario Oficial el 10 de septiembre de 2018.
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CODIGO DE ETICA
DEL COLEGIO DE PSICOLOGOS DE GUATEMALA

Presentacion

En el contexto internacional se conoce en el 2008 la “Declaracion Universal de Principios Eticos para
Psicélogos y Psicologas”, la cual instruye que la misma debe ser mediada por los érganos colegiados que en
su contexto histdrico, cultural, social y economico medien las circunstancias que hacen unica la expresion
ética de quienes ejercen la psicologia como una profesion que procura la aproximacion de la otredad en un
campo profundo como es la intersubjetividad. El esfuerzo organizado de trabajo iniciado en el seno del
Colegio de Psicdlogos de Guatemala para dar contenido deontoldgico se conoce en el 2011 con el titulo de
“Cédigo de Etica’.

La organizacion social que ha implicado la identificacion de los profesionales de la psicologia egresados de
las distintas universidades de Guatemala ha permitido la convergencia de pensamientos diversos e
incluyentes de la diversidad moral de la nacién guatemalteca; de alli que la imperiosa necesidad de adaptar
con mayor rigor los aspectos enunciados en la “Declaracién Universal de Principios Eticos para Psicologos y
Psicélogas” en las manos de un Tribunal de Honor conlleva la responsabilidad moral de reflexionar el
contenido de cuatro principios éticos a la luz de los valores morales que subyacen en los agremiados en

Guatemala.

En una sociedad diversa como la guatemalteca, entrelazadas por el devenir historico, hoy dia se hace
fundamental que el respeto a la dignidad en el ejercicio del profesional considere la posibilidad de establecer
una relacion interpersonal guiada por una imagen de espejo, donde se privilegia la posibilidad de encontrarse
uno en el otro sujeto. La intersubjetividad en la cual trabaja la psicologia hace relevante que los aspectos
morales tomen preeminencia en la practica profesional de la salud mental, dado que la condicion de
vulnerabilidad del sujeto se encuentra desnuda frente al otro; ese otro es un psicdlogo. A las dificultades
propias de la construccion de la personalidad se unen las de contexto econdmico, social y cultural, en las
cuales el arte de la profesion de la psicologia debe saber guiar los actos morales de la profesion, de tal forma
que los humanos se consideren como un fin y no como un instrumento; es decir que el profesional de la
psicologia debe respetar al otro, para que el otro se construya como individuo en el arte de saber dar una

terapéutica o medida de intervencién oportuna.

Las acciones encaminadas a procurar el bien de los otros llevan de forma implicita la obligacién de tener las
competencias de conocimiento y técnicas para orientar de forma apropiada a la persona quien es receptora

del acto profundo que sucede entre un profesional de la psicologia y las personas con quienes interviene. Ese
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equilibrio entre el saber técnico profesional construye la posibilidad de que los pacientes, los clientes, los
intervenidos o los participantes de investigacidn, tomen una decision con autonomia. Ademas, como sujeto
moral, se le permite de manera asertiva ser orientado en virtud de alcanzar su bienestar emocional. Este
compromiso lleva al profesional de la psicologia a considerar el imperativo categérico de Kant que dice: “obra
segun una maxima que puedas querer al mismo tiempo que se torne ley universal”. Es vital que el profesional
de la psicologia aplique la reflexion ética como herramienta para evaluar los riesgos y beneficios potenciales a
los cuales los clientes, las personas tratadas, intervenidas o participantes de investigacion, seran expuestos,

con el objeto de que se minimicen los dafios.

La subalternidad, en la cual se encuentra el estatus de un paciente tratado con respecto a un profesional de la
psicologia, establece una diferencia que privilegia la posicién del profesional; esta circunstancia, presente en
los espacios publico y privado, establece un rango de vulnerabilidad de la persona. Las caracteristicas
sociales de marginalidad econdmica, desigualdad social, étnica y de género son elementos coadyuvantes que
afectan a las personas, quienes tienen un mayor grado de afeccion en la escala humana de desproteccién. Es
bajo estas circunstancias que el humanismo del psicélogo tiene un privilegio para entrar en la dindmica de la
intersubjetividad y las relaciones humanas construidas con valores morales de alto estandar, caracterizadas
por la integridad moral. De alli que el conflicto de intereses que puede suceder entre el profesional de la
psicologia y sus clientes, pacientes o sujetos de intervencion debe ser vigilado bajo un acto de conciencia
moral donde la integridad en las relaciones exponga de forma transparente los logros que se pueden alcanzar

en virtud de hacer el bien a los otros.

En la sociedad guatemalteca, dada su idiosincrasia, se identifican problemas de investigacion de la salud
mental. Ante ese contexto, desde el enfoque de la psicologia, existe la obligacién moral de estimular,
impulsar, promover y desarrollar el conocimiento autdctono que caracteriza a los diversos grupos sociales y
morales de Guatemala. La responsabilidad del profesional de la psicologia en cuanto al desarrollo de la
ciencia en la sociedad exige justificar desde un punto de vista ético el desarrollo de su investigacion y
considerar el impacto moral de sus hallazgos. La complejidad de la sociedad guatemalteca se hace Unica en
su naturaleza y, por lo tanto, inescrutable para construir un conocimiento propio que dé cuenta de su
existencia, de alli que exista el compromiso de guiar los actos de los profesionales de la psicologia con una

guia de contenido deontoldgico.

El Tribunal de Honor periodo 2017-2019 tuvo el acierto de procurar la participacién de sus agremiados para
actualizar y avanzar en la capacidad reflexiva de la ética, construyendo desde su moral colectiva un
instrumento que guiard a las presentes y futuras generaciones de psicdlogos de Guatemala. Los
profesionales de la psicologia podran encontrar una guia moral con bases de reflexién ética que tiene como

autenticidad el pensamiento de los psicélogos comprometidos con elevar el estdndar moral profesional de los
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agremiados al Colegio de Psicologos de Guatemala. Es bueno reconocer que no todo se aprende en el hogar
y que la responsabilidad del quehacer de los profesionales de la psicologia es justamente un reto de trabajo

que el Tribunal de Honor del Colegio de Psicdlogos ha llevado a feliz término.

Dr. Luis Manuel Lépez Davila, MA, MsocSc, PhD.

Médico y cirujano con especializacion en Bioética de la Facultad de Ciencias Médicas de la USAC. Maestria
en poblacion de FLACSO-México. Master en Bioética y Derecho de la Universidad de Barcelona, Espafia.
Postgrado en Etica en Investigacion en el Albert Einstein College of Medicine of Yeshiva University NY.
EE.UU. & FLACSO Bs.As. Argentina. Postgrado en Investigacién Clinica Farmacolégica del
IBYME/UBA/ANMAT, Argentina. Doctor en Salud Publica del Instituto Nacional de Salud Publica de México.

13



Justificacion

Los retos que plantea el acelerado avance tecnolégico y los cambios que enfrentan las sociedades a nivel
mundial, establecen la necesidad de revisar la forma en que los profesionales en general actlan ante las
personas 0 grupos que les solicitan servicios. En el campo de las ciencias psicol6gicas, el apego a normas
éticas cobra una importancia aun mayor, dado el impacto que ejerce sobre la salud mental, la vida y la

dignidad de las personas y grupos a los que atiende.

El Codigo de Etica constituye un conjunto de normas y lineamientos fundamentales en valores, que establece
las bases para que los psicdlogos puedan ofrecer una atencidn optima, basada en el respeto a la dignidad de
las personas y de las comunidades guatemaltecas. Tiene como objetivo primordial la proteccién de las

personas o grupos frente a situaciones de riesgo derivadas de malas practicas profesionales.

El Cddigo también debe tener una funcion de reflexion, que impulse a las instituciones de educacién superior
a revisar y readecuar la formacion de psicdlogos, de tal manera que, al incorporar la ética, responda de
manera integral a los retos que plantean las necesidades de las personas y grupos en las diferentes areas de

la psicologia.

Por otra parte, dada la responsabilidad que implica la intervencion de las ciencias psicolégicas en las
diferentes areas de trabajo, es necesario un instrumento que sirva a los profesionales de la psicologia como

una fuente a la cual acudir cuando se enfrentan a dilemas que plantean diversos tipos de conflicto éticos.

Los psicologos de Guatemala deben considerar la importancia de la ética en el desarrollo profesional y el

Cédigo de Etica pretende inspirar una conducta ética basada en la informacién y la conciencia personal.

Finalmente, el Codigo de Etica puede ser utilizado como un documento de consulta que proteja a los
profesionales de la psicologia ante denuncias sin fundamento, al presentar normas que determinan en forma

clara lo que es considerado ético en la practica profesional.
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Antecedentes

La psicologia como profesién, en Guatemala, alcanza los 60 afios. La carrera como tal se inicia en 1946 en la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala. En 1973, a raiz de un movimiento
estudiantil, la carrera se separa de dicha Facultad para constituirse en la Escuela de Ciencias Psicologicas. A
su vez, en la década de los afios 60 se instala la carrera de psicologia en la Universidad Rafael Landivar,

primera universidad privada del pais. Actualmente son diversas las universidades que sirven esta carrera.

En el 2000 Jurado y Juarez realizan el estudio preliminar “Necesidad sentida por los psicdlogos
guatemaltecos de contar con un Cédigo de Etica”, en el cual se concluyé que los psicologos tenian necesidad
con contar con dicho cdigo. Ademas se encontré que el 57% de ellos no conocia un Cédigo de Etica y el

76% habia enfrentado dilemas éticos en el ejercicio de la profesion.

En febrero de 2000 el Colegio de Humanidades de Guatemala y el Tribunal de Honor de dicho Colegio
redactan el Proyecto de Cédigo de Etica del Profesional Humanista, documento que no tuvo difusion y del que

se desconoce si fue aprobado.

En noviembre de 2000 un grupo de estudiantes de la carrera de psicologia dirigido por la licenciada Josefina
Antillén Milla, en la Universidad del Valle de Guatemala, realiza un Seminario de Deontologia Profesional, de

donde emana el Cadigo de Deontologia para el psicélogo guatemalteco.

Durante el IV Congreso Nacional de Psicologia, en 2004, se lleva a cabo el Foro Interdisciplinario “El Codigo
de Etica, necesidades y estrategias para su creacion’, con la participacion del doctor Joaquin Aragé S.J., la
licenciada Rosalia Juarez Estrada, la licenciada Eira Cotto, el doctor Jacobo Mufioz y la licenciada Hilda

Morales Trujillo.

En octubre de 2004 se realiza en Guatemala el | Congreso Regional de la Sociedad Interamericana de

Psicologia -SIP- y se presentan las conclusiones el foro anterior en el panel de Etica, del Congreso.

En los afios 2005 y 2006 se forma un grupo interinstitucional para el estudio de la ética deontoldgica con el
proposito de construir el Cédigo. El grupo estuvo liderado por el licenciado Carlos Seijas y conformado por las
licenciadas Ana Maria Jurado, Melissa Lemus, Rosalia Juarez Estrada, Maria del Pilar Grazioso, Lucia Cazali,
Elizabeth Aguilar y Karina Ortiz. Los resultados de este grupo de estudio se presentaron en el XXX Congreso

Interamericano de Psicologia, México 2007.

Dos sucesos contribuyen de manera significativa a los avances de la construccion del Cédigo de Etica: el
primero es la creacion del Colegio de Psicdlogos de Guatemala el 25 de junio de 2007, después de varios

afios de lucha realizada por un grupo de profesionales liderados por la licenciada Guisela Carcamo Duarte,
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Presidenta de la Junta Directiva del Colegio de Psicologos de Guatemala. En segundo lugar, en noviembre de
2008 se elige el primer Tribunal de Honor del Colegio, el que toma posesion el 16 de enero de 2009, cuya

prioridad fue la elaboracion del Cédigo de Etica, tarea que se inicié de inmediato.

El grupo de trabajo estuvo liderado por la licenciada Ana Maria Jurado G. y conformado por los siguientes
profesionales: licenciadas Maria Eugenia Ruiz de Sandoval, Sara Pereira Gordillo, Mayra Figueroa de
Quevedo, Alma Regina Lombardi de Marroquin y Mireya Asturias de Arroyave y los licenciados Marco Antonio
Garavito y Riquelmi Gasparico. Mediante estos dos acontecimientos se encuentra, por fin, el marco
institucional que hizo posible la legitimizacién de un instrumento que inspire la conducta de los psicélogos de

Guatemala.
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Antecedentes para la primera revision del Codigo de Etica

El primer Codigo de Etica para Psiclogos fue creado por el primer Tribunal de Honor como un instrumento
fundamental para la guia y regulacién de la practica profesional en el campo de la psicologia. Su cuidadosa
elaboracion, fundamentada en la “Declaracion Universal de Principios Eticos para psiclogas y psiclogos”,
incluy6 la sugerencia de su revisién periddica “‘con el propésito de actualizar y enriquecer este Codigo de

Etica”.

Fue asi como ocho afios después de su aprobacion por la Asamblea General, el Tribunal de Honor
encabezado por la M.A. Sara Pereira Gordillo defini6 la tarea de tal revision y actualizacion, para la cual se

realizaron distintas actividades.

En primera instancia, se invitd a la Dra. Andrea Ferrero, miembro del capitulo de ética de la Sociedad
Interamericana de Psicologia, profesional que asesoré la construccion del Codigo de Etica desde su inicio. a

acompafiar el actual proceso.

La Dra. Ferrero realiz6 distintas actividades con el gremio, y, a su vez, se reunié y trabajé con los miembros
del Tribunal de Honor 2017-2019 para brindar la asesoria correspondiente a la revision del Cédigo de Etica. A

su partida, se continué con el arduo trabajo que se habia iniciado.

Asimismo, se invitd a psicdlogos de diversas especialidades, todos con un perfil caracterizado por amplia
experiencia, pericia y reconocimiento profesional, con el fin de colaborar con la revisién del Cédigo de Etica.
Se tuvo la oportunidad de contar con el aporte y trabajo de profesionales que habian participado en la
creacion del primer Cédigo, lo cual definitivamente daba un mejor marco de referencia para el anélisis, siendo

dichas personas las Magisteres Ana Maria Jurado, Sara Pereira y Mireya de Arroyave.

Se formaron cuatro grupos de trabajo, de manera que cada uno pudiera dirigir sus esfuerzos especificamente
a uno de los cuatro Principios en los que esta dividido el Cédigo. Cada grupo estuvo coordinado por una
integrante del Tribunal de Honor, dedicada a cuidar la logistica, recoger las observaciones, consolidar los
comentarios, hacer los resimenes, consensuar los puntos en que ello fuera necesario, y hacer el levantado

final del texto correspondiente.
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Estos grupos se integraron de la siguiente manera:

Principio I:
Respeto por la dignidad de las personas y de los pueblos.
Coordinadora: M.A. Melissa Lemus Garcia.
Integrantes:
M.A. Mireya de Arroyave
M.A. Guisela Carcamo Duarte
M.A. Dora Judith Lopez Avendafio
Dra. Sandra Luna
M.A. Hilda Caballeros de Mazariegos
Dra. Lucia Cazali

M.A. Diana Sierra de Gamalero

Principio II:
Cuidado competente del bienestar de los otros.
Coordinadora: M.A. Gloria Patricia Samayoa Azmitia.
Integrantes:

M.A. Vivian Bolafios

M.A. Claudia Castro

M.A. César Lopez Gdmez

M.A. Patricia De La Pefia

M.A. Andrea Gonzalez

Dra. Maria del Pilar Grazioso de Rodriguez

M.A. Ana Maria Jurado

Principio Il
Integridad en las relaciones.
Coordinadora: Lcda. Lilian Contreras Czech de Rodriguez.
Integrantes:
Lcda. Mayte Fernandez
Lcda. Silvia Lima
M.A. Andrea Musso de Licht
M.A. Claudia de Sibony
M.A. Estuardo Valdez Bonilla
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Principio IV:
Responsabilidades profesionales y cientificas con la sociedad.
Coordinadoras: M.A. Ana Lucrecia Mufioz De la Cruz y Dra. Telma Patricia Veliz Estrada.
Integrantes:
M.A. Tania Castafieda
M.A. Juan Fernando Porres
M.A. Katia Ramirez
Dr. Julian Sinibaldi

Concluida la labor de los grupos, se llevaron a cabo mdultiples reuniones posteriores para revisar
cuidadosamente los contenidos de sus respectivos grupos. Finalizada esta etapa, se decidié realizar un
‘control cruzado’, en que todos los integrantes del Tribunal de Honor 2017-2019 revisaron, en pareja, los
contenidos de uno de los Principios en cuya actualizacién no habian participado, haciendo sus observaciones
y sugerencias.

Simultaneamente, se recibi¢ el documento “Etica y Estadistica” de la M.A. Vivian Bolarios, el cual fue revisado
e incorporado al contenido del Cédigo de Etica.

Todas las tareas descritas permitieron tener un documento final que contenia cada articulo del Cédigo de
Etica en su version anterior y en la version revisada, presentadas en una matriz con columnas que facilitaban
el andlisis y comparacion.

El documento final descrito fue presentado en Asamblea Extraordinaria, que se llevo a cabo el 30 de julio de
2018, quedando aprobado tras su lectura. Su publicacién en el Diario Oficial se realizé el 10 de septiembre de
2018.

Es asi como concluye una labor que fue realizada con entusiasmo, responsabilidad y un sentido de
compromiso hacia nuestra profesidn, conscientes de que la experiencia pasada y la vision a futuro permiten

mejorar y actualizar nuestro Cédigo de Etica, sin perder la esencia y fundamento del Cédigo anterior.

Ello implica que los cuatro principios basicos de la Declaracion Universal siguen siendo los rectores de los
articulos, y que bajo éstos se seguirdn enmarcando las diversas especialidades, actividades, y
procedimientos del buen actuar del psicologo guatemalteco, tanto para el profesional agremiado como para

los estudiantes y universidades que se dedican a la formacion de los futuros psicélogos.

Tribunal de Honor 2017-2019

19



Bases Generales

Los psicologos pertenecientes al Colegio de Psicélogos de Guatemala se adhieren al presente Cddigo de
Etica. Las normas éticas que aqui se presentan se aplican a todos los profesionales y no son exhaustivas,

pero se enmarcan en los principios generales siguientes:
Principio |

Respeto por la dignidad de las personas y de los pueblos.
Principio ll

Cuidado competente del bienestar de los otros.

Principio Il

Integridad en las relaciones.

Principio IV

Responsabilidades profesionales y cientificas con la sociedad.

Por lo tanto, la comprension e incorporacion de dichos principios son esenciales en la practica profesional. El
psicélogo tiene la obligacion de familiarizarse con los principios, lineamientos y las normas que este codigo
contiene. La falta de conocimiento o de comprension de una norma no constituye una defensa contra alguna
queja 0 acusacion por incurrir en faltas a la ética. Si sus responsabilidades entraran en conflicto de manera
responsable. En el caso de que se enfrenten con situaciones no contempladas en la ley o en este Codigo
debera consultar con expertos en el tema, comités de ética o actuar de acuerdo con su conciencia y del
principio rector que es garantizar en el momento el bienestar de todos aquellos individuos, grupos u

organizaciones que requieren de sus servicios, dentro de los limites de la practica de la Psicologia.

Con el propésito de actualizar y enriquecer este Cadigo de Etica se sugiere su revisién periédica.

20



Alcances y Limites

El presente codigo ético se aplica a toda actividad que desempefie el psicdlogo como parte de sus funciones
académicas, cientificas y profesionales. Se refiere a funciones académicas, cientificas y profesionales a
funciones psicologicas por naturaleza y a los servicios que proporciona como son practica clinica, diagndstico,
investigacion, ensefianza, supervisién de personas en formacion, desarrollo y construccion de instrumentos
de valoracién, conduccién de valoraciones, testimonio o informe forense, consejo, educativo, evaluacion de
individuos, sistemas u organizaciones, consultoria organizacional, intervencion social, educativa, preventiva o
terapéutica, administracion, consejo o declaraciones a los medios, cualesquiera que estos sean y todas
aquellas actividades propias de la practica de la psicologia. Unicamente son aplicables en el contexto de una

relacién o rol profesional, académico y cientifico definido.

Las actividades personales que no tengan conexion o efecto sobre los roles psicolégicos no estan sujetas a

este Cédigo.

Las sanciones a las faltas a la ética en el ejercicio profesional estan contenidas en el Reglamento del

Tribunal de Honor.
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PRINCIPIOS CODIGO DE ETICA

PRINCIPIO |

Respeto por la Dignidad de las Personas y de los Pueblos

Definicion
El respeto por la dignidad de las personas y de los pueblos es el principio que puede ser considerado como el
fundamento de los demas principios éticos. Este principio es universalmente aceptado a través de las
fronteras geograficas y culturales y de las disciplinas profesionales. El respeto por la dignidad reconoce el
valor inherente de todos los seres humanos, sin importar diferencias aparentes o reales en relacién con el
estatus social, origen étnico, género, preferencia sexual, edad, creencias religiosas, capacidades, o cualquier
otra caracteristica. Este valor inherente significa que todos los seres humanos son dignos de igual

consideracién moral.

Todos los seres humanos, ademas de individuos, son seres sociales interdependientes y son parte de la
evolucién de sus pueblos. La diferencia cultural, étnica, religiosa, de estructura social y otras caracteristicas
de los pueblos, son parte integral de la identidad de sus miembros y otorgan sentido a sus vidas. La
continuidad de vidas y culturas a lo largo del tiempo conecta a los pueblos de la actualidad con los pueblos de
generaciones pasadas y con la necesidad de dar apoyo a las generaciones futuras. De esa forma, el respeto

por la dignidad de las personas incluye la consideracién moral y el respeto por la dignidad de los pueblos.

El respeto por la dignidad de las personas y los pueblos se expresa de diferentes formas en Guatemala, a
partir de su definicion, en la Constitucion de la Republica, como pais que define su naturaleza multicultural,

multiétnica y plurilinglie. Es importante reconocer y respetar tales diferencias.

POR LO TANTO, los psicdlogos, aceptan como fundamental el principio de Respeto por la Dignidad de las
Personas y los Pueblos y celebran la diversidad. Al hacerlo, se adhieren a los siguientes valores asociados:
a. Respeto por el valor unico y la dignidad inherente de todos los seres humanos.
b. Respeto por la diversidad de las personas y los pueblos.
c. Respeto por las costumbres y las creencias de otras culturas, siempre y cuando no contradigan el
principio de respeto por la dignidad de las personas y los pueblos, o cause serio dafio a su bienestar.
d. Consentimiento libre e informado.
e. Derecho al acceso de la informacion.

f.  Privacidad para los individuos, familias, grupos y comunidades.

22



g. Proteccién de la confidencialidad de la informacidn personal.

h. Equidad y justicia en el tratamiento de los otros.

1.1. Responsabilidad general.

1.1.1. Los psicdlogos son respetuosos en su relacién con las personas y/o entidades con quienes trabajan, sin
distincion alguna. Demuestran respeto por el conocimiento, experiencias personales y por las areas de

pericia de otros.

1.1.2. Al tomar decisiones, solicitan la participacion y toman en cuenta a todas las personas y/o entidades con
quienes trabajan. Ante dilemas, es recomendable hacer la consulta con otros profesionales de mayor

experiencia, segun el caso.

1.1.3. Usan un lenguaje y un estilo de comunicacion respetuoso, en toda comunicacion oral, escrita y lenguaje
no verbal. Toman en cuenta que, en algunas comunidades el estilo de comunicacion que se considera

respetuoso puede variar.

1.1.4. Se abstienen de involucrarse en todo tipo de acciones o actitudes que impliquen degradacion,

discriminacion y/o acoso de toda clase u hostigamiento para ninguna persona o entidad.

1.1.5. Denuncian ante las entidades correspondientes a aquellas personas o entidades involucradas en
acciones o actitudes que impliquen degradacion, discriminacién y/o acoso de cualquier tipo u hostigamiento,

siguiendo los protocolos establecidos.

1.1.6. No participan en practicas de tortura bajo ninguna circunstancia y denuncian cuando ella es de su

conocimiento.

1.1.7. Se esfuerzan para asegurar que el conocimiento psicoldgico no sea mal utilizado, con o sin intencién
para infringir los derechos humanos. Denuncian e informan de tales acciones al ser de su conocimiento.

1.1.8. Respetan el derecho de todas las personas a proteger su propia dignidad.

1.2. Responsabilidad extendida.

1.2.1. Animan a otros a respetar la dignidad de las personas y a esperar respeto por su propia dignidad.

1.2.2. Asumen co-responsabilidad por las actividades cientificas y profesionales de sus asistentes,

empleados, estudiantes, supervisadas y personas a quienes forman, en relacién con el Respeto por la
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Dignidad de las Personas y los Pueblos. Todas estas personas, a su vez, incurren en obligaciones similares

con sus subalternos.

1.3. Sensibilidad a la diversidad.

1.3.1. Toman en consideracion y respetan las diversas creencias religiosas o espirituales de las comunidades
y de las personas a quienes prestan sus servicios, absteniéndose de realizar juicios de valor o imposicion de

creencias personales.

1.3.2. Reconocen y respetan las diferencias de edad, cultura, etnia, género, orientacién sexual, religion,
educacion y estatus socioecondmico, de todas las personas y grupos. Reciben capacitacién, informacion
adecuada y pertinente respecto a estas diferencias, y prestan sus servicios a personas o entidades de
comunidades que no les son familiares. En caso no pueden ayudar a la persona o a la comunidad deben

buscar una alternativa.

1.3.3. Reconocen que las comunidades étnicas maya, xinca y garifuna, ademas de otras comunidades,

poseen creencias y practicas sobre la salud mental que deben de respetarse y tomarse en consideracién.
1.4. No discriminacion.

1.4.1. Prestan sus servicios a todas las personas, grupos o instituciones, sin importar diferencias de origen

étnico, edad, género, orientacion sexual, educacion, religién, estatus socioecondmico, u otros.

1.4.2. En caso de sesgo profesional o personal, se abstienen de prestar servicios a una persona o grupo o
proveer algun tipo de intervencién, utilizando su criterio y juicio profesional para tomar este tipo de decisiones.
Es conveniente asesorarse por un colega con mas experiencia o por una entidad que le pueda orientar o

referir el caso a otro profesional competente.

1.4.2. En caso de sesgo profesional o personal, se abstienen de prestar servicios a una persona o0 grupo o
proveer algun tipo de intervencién, utilizando su criterio y juicio profesional para tomar este tipo de decisiones.
Es conveniente asesorarse por un colega con mas experiencia o0 por una entidad que le pueda orientar o

referir el caso a otro profesional competente.

1.4.3. Evitan participar en acciones o actitudes que irrespeten la dignidad o los derechos culturales, civiles o

legales de las personas o que impliquen cualquier tipo de discriminacion.

1.4.4. Actlan para corregir practicas discriminatorias.
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1.4.5. Buscan disefiar procesos de investigacion, ensefianza, practica y otras actividades, que beneficien a

todos los individuos y grupos sin exclusion alguna.
1.5. Trato justo y equitativo.
1.5.1. Trabajan y actGan con un espiritu de justo trato al otro.

1.5.2. Establecen cuotas u honorarios justos, de acuerdo con el tiempo, energia, experiencia, conocimiento de
su trabajo, a la capacidad de pago de los clientes y al valor del producto o servicio en el medio guatemalteco,

proporcionando un servicio de calidad.

1.5.3. Realizan esfuerzos por encontrar un balance entre los derechos de los individuos y los del grupo o la
comunidad. Al surgir un dilema debido a conflictos de interés, consultan con un profesional de mayor

experiencia.
1.6. Proteccion para personas vulnerables.

1.6.1. Respetan la dignidad de todas las personas a quienes prestan sus servicios, especialmente a aquellas
en posicién mas vulnerable. Para evitar un conflicto de intereses solicitan el asesoramiento legal o ético por

parte de expertos en esas areas.

1.6.2. Cuando trabajan con nifios y adolescentes tienen en cuenta sus derechos, necesidades y les dan
prioridad.

1.6.3. Buscan una revisidn ética e independiente acerca de los temas de derechos humanos y proteccién, en
relacidn con acciones, intervenciones y procedimientos de investigacion que involucre miembros de grupos

vulnerables; para solicitarles consentimiento informado, antes de tomar la decisién de proceder.

1.6.4. Respetan la libertad de consentimiento de toda persona que se encuentre en relacion de dependencia

con el psicdlogo (estudiante, cliente, empleado u otro) de participar en actividades inherentes a la disciplina.

1.7. Consentimiento informado.

1.7.1. Reconocen que obtener y negociar el consentimiento informado por parte de las personas o entidades
es una forma de mostrar respeto por la dignidad de las personas y es congruente con los principios

enunciados en este Codigo.

1.7.2. Solicitan el consentimiento informado explicito para cualquier tipo de servicios psicolégicos o para la

realizacion de alguna investigacion.
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1.7.3. Se aseguran de que el consentimiento informado sea el resultado de un proceso para alcanzar un
acuerdo, y trabajan en colaboracién con las personas en lugar de simplemente obtener una firma en un
formulario. Se cuidan de no obtener el consentimiento bajo condiciones de coercion, presion, recompensa o
remuneracion.

1.7.4. En el proceso de obtener el consentimiento informado, los psic6logos se aseguran de que se han
comprendido los siguientes puntos: propdsito y naturaleza de la actividad; responsabilidades mutuas;
proteccion de la confidencialidad y limitaciones; probables beneficios y riesgos; alternativas; posibles
consecuencias de no actuar; opcion de rehusar o retractarse en cualquier momento sin perjuicio; obtencion de

resultados; sobre qué periodo de tiempo se aplica el consentimiento informado y cémo rescindirlo o anularlo.

1.7.5. Respetan los deseos expresados por las personas en cuanto a involucrar a otros miembros de la familia

o de la comunidad en la toma de decisiones en relacion con el consentimiento informado.

1.7.6. Cuando se trate de personas que no estan en capacidad de dar su consentimiento por razones de
inmadurez, edad, deficiencias mentales o emocionales, los psicologos solicitan este consentimiento a los
encargados o tutores legales. Cuando se trate de personas con limitaciones, solicitan el consentimiento en la

medida en que puedan proporcionarlo, tomando en consideracion la situacion especifica en cada caso.

1.7.7. Usan métodos que maximicen el entendimiento y la habilidad de las personas de capacidad disminuida

para dar consentimiento informado y asi reducir la necesidad de un sustituto en la toma de decisiones.

1.7.8. Actian de acuerdo con los lineamientos éticos planteados por este Codigo, para obtener el
consentimiento informado de personas o grupos (menores de edad, con capacidades diferentes, ancianos,

personas con severos trastornos mentales).

1.7.9. Proceden sin el consentimiento informado de toda persona de capacidad disminuida, inicamente si el
servicio o actividad de investigacion es considerado de beneficio directo para ella o cuando su seguridad o la

de terceros esté en riesgo.

1.7.10. Al solicitar el consentimiento informado, se aseguran de que los procedimientos y la informacién que
se provee a los usuarios de los servicios psicologicos llenen los estandares y las necesidades propias de los
individuos y de las comunidades. Para ello puede ser necesaria la asesoria de expertos o de personas de la

comunidad.
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1.7.11. Al trabajar en investigacion o al proveer servicios psicol6gicos en las diferentes areas de aplicacién,
requieren y pueden hacer uso Unicamente de la informacion que ha sido aprobada por las personas y/u
organizaciones, en el consentimiento informado. Si se hiciera necesaria mas informacion, deberan solicitar el

consentimiento informado.

1.7.12. Algunas excepciones o limitaciones que impiden a los individuos dar un consentimiento explicito, son:

a. Capacidad disminuida. Cuando se considera que la persona no es capaz de dar el
consentimiento informado.

b. Necesidad urgente. Cuando surge una situacion en la que es imposible o impractico obtener
el consentimiento en tiempo para evitar dafio a la persona, al grupo o a la comunidad en
cuestion. (Ejemplo: desastres u otras crisis). En circunstancias de urgencia, se podra
proceder sin el consentimiento de esas personas, pero se obtendrd posteriormente tan
pronto como sea posible.

c. Requerimiento legal. Cuando las acciones del psicélogo sean requeridas por la ley.

En las anteriores circunstancias el consentimiento debe ser tratado con las personas que legalmente
representan los intereses de los individuos, grupos o comunidades. Cuando se trata de estas excepciones o
de requerimientos legales, los psicélogos informan a sus clientes de estas limitaciones al inicio de la relacién

del trabajo.

1.7.13. No toman en cuenta, en estudios de investigacion, a personas que no posean la capacidad para dar
un consentimiento informado, si la investigacion puede ser llevada a cabo, con los mismos resultados, con

personas que puedan darlo.
1.8. Confidencialidad.

1.8.1. Mantienen la confidencialidad de la informacion obtenida dentro de la practica profesional, de tal

manera que proteja los intereses de las personas u organizaciones a quienes ofrecen sus servicios.

1.8.2. Estan al tanto de las leyes vigentes en el contexto guatemalteco que les obligan a comunicar o
denunciar, ante las instancias correspondientes, informacion relevante en aquellas circunstancias que lo

ameriten, como es el caso de lo enunciado en la norma.

1.8.3. Cuando proveen servicios a las personas e instituciones, les informan clara y anticipadamente acerca

de las medidas que tomaran para proteger la confidencialidad.
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1.8.4. Cuando trabajan con grupos, familias u organizaciones, les informan acerca de la responsabilidad en
que incurren en cuanto a la confidencialidad de la informacion individual vertida durante los procesos o

servicios psicoldgicos.

1.8.5. Solicitan autorizacion de la persona u organizacién para grabar informacién o filmar encuentros cuando
es necesario y relevante para el proceso terapéutico, cuando se trata de conclusiones de un reporte o de una

investigacion, con anuncia del paciente/cliente o cuando es solicitada por orden judicial.

1.8.6. Registran y almacenan la informacién recabada, tanto la escrita como la grabada electronicamente o de
cualquier otra forma, con los medios necesarios para que se garantice el derecho a la confidencialidad de las
personas o instituciones con las que laboran. Aquellos materiales que no sean de utilidad deberan ser

desechados usando las precauciones necesarias para garantizar el derecho a la confidencialidad.

1.8.7. Salvaguardan el anonimato de pacientes/clientes, en el caso de que una tercera persona tenga acceso
a la informacion, tales como secretarias, técnicos u otros; los psicdlogos usan claves o seuddnimos que
permiten mantener la confidencialidad de los casos. Aplica para expedientes médicos, informes de

evaluaciones psicopedagogicas para instituciones educativas, dictamenes u otros.

1.8.8. Si un protocolo de investigacion, aprobado por un cuerpo colegiado o cualquier otro comité autorizado,
requiere de datos de identificacion de los participantes, los psicdlogos los eliminan antes de que la

informacién se haga accesible a otras personas.

1.8.9. Respetan la confidencialidad y los derechos de autor sobre la informacién cuando revisan materiales

enviados para publicacion, fines de investigacion o arbitraje.

1.8.10. Reconocen que aun cuando es importante respetar la privacidad de las personas e instituciones,
existen algunas excepciones en las que es su deber revelar informacién pertinente. Estas situaciones son:
a. Necesidad urgente. Cuando se considere que revelar dicha informacién puede evitar dafio para la
persona, el grupo o la comunidad en cuestion.
b. Requerimiento legal. Cuando es solicitado, por un juez competente, a revelar informacion relevante
en un determinado caso judicial, incluida su propia defensa en juicio.
c. Seguridad del cliente o del publico. Cuando el psicélogo considere que no revelar cierta informacién
puede resultar en dafio o peligro para el individuo, el participante en una investigacién o un grupo,

aun cuando se han negado a dar su consentimiento, el psicélogo deberan usar su criterio, juicio
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profesional o consultar a colegas de mas experiencia para decidir si deben o no revelar la

informacion.

1.8.11. Proporcionan unicamente aquella informacién que, en su opinién, es necesaria y relevante a la

situacion cuando se da alguna de las excepciones anteriores.

1.8.12. Verifican que la informacion que recaban cuente con las medidas de seguridad para el debido
resguardo de la confidencialidad en registros, expedientes o datos y de esa manera quede protegida en la
eventualidad de su muerte, incapacidad, jubilacion o retiro de la practica.

1.9. Privacidad.

1.9.1. Respetan y fomentan el derecho de las personas a su privacidad.

1.9.2. Tienen cuidado de no invadir el espacio privado de los individuos o grupos, a menos que sea concedido

un permiso claro para hacerlo.

1.9.3. Protegen la privacidad de las personas o grupos que han participado en investigaciones, cuando se

presentan los resultados, tanto en publicaciones como en situaciones de ensefianza.

1.10. Libertad y autonomia.

1.10.1. Respetan el derecho a la autonomia y la libertad de decision de las personas a quienes prestan

servicios.

1.10.2. En el gjercicio de las diferentes areas de la psicologia, reconocen y respetan el derecho de los clientes

a establecer y dar por terminada la relacion profesional.

1.11. Derecho a la informacion.

1.11.1. Documentan apropiadamente su trabajo profesional y cientifico para facilitar la prestacion posterior de
servicios, en beneficio de los pacientes/clientes o grupos a los que ha atendido. Los informes y registros

deben ser claros, legibles y completos en cuanto a la informacion relevante.

1.11.2. Brindan la informacion completa y relevante, tanto en forma escrita como verbal. Tomando en cuenta

la naturaleza etno-lingiistica de Guatemala.
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1.11.3 El paciente/cliente estd en su derecho de conocer la informacién de su caso. Salvo cuando hay una
investigacion en proceso, se retendra la informacion de un paciente/cliente. Previamente, al paciente/cliente
se le informara acerca de la legislacion en vigencia que ampara el resguardo de la informacién por parte del

profesional de la psicologia.
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PRINCIPIO I

Cuidado Competente del Bienestar de los Otros

Definicion:
La labor de los psicélogos se fundamenta en la busqueda del bienestar y beneficio de los miembros de la
sociedad. Promueve el bienestar del individuo, la familia, el grupo y la comunidad, e incluye el maximizar los

beneficios y minimizar los dafios potenciales que pueda haber.

Al buscar esta meta, los psicdlogos demuestran una preocupacion activa por aquellos con quienes trabajan y
reconocen el poder social e institucional de las estructuras que su papel como psicdlogos tiene. Reconocen

que las personas, familias, grupos o comunidades pueden estar en una posicion vulnerable.

Este principio implica la responsabilidad del psicélogo en desarrollar y emplear métodos y técnicas que
amplien esos beneficios, corrijan dafios y eviten aquellos que los produzcan. Cuidado responsable implica la
capacidad de discernir el dafio y los beneficios potenciales para poder predecir las consecuencias derivadas

de aquellos y responsablemente corregir efectos dafiinos ocurridos como resultado de sus acciones.

Es también responsabilidad de los psicologos estar capacitados, informados y alcanzar un alto estandar de
competencia y aptitud. Deben realizar actividades Unicamente para las cuales han recibido formacién, son
competentes y poseen conocimientos y destrezas actualizadas, apropiadas para el contexto social y cultural

de las personas, familias y comunidades a quienes prestan sus servicios.

Asi mismo, reconocen que las personas a quienes atienden deben participar activamente en la toma de
decisiones que afecten su bienestar y evitar que las personas bajo su influencia pierdan su habilidad para

autodeterminarse.

Proporcionan cuidado responsable a las personas que puedan estar en desventaja u opresion, considerando

su situacién de vulnerabilidad.
Los psicdlogos se preocupan por reflexionar respecto a sus propios valores, creencias, actitudes y

experiencias dentro de su contexto sociocultural y como influyen en sus acciones, interpretaciones y

recomendaciones a sus consultantes.
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POR LO TANTO, los psicélogos aceptan como fundamental el Principio de Cuidado Competente para el

Bienestar de los Otros. Al hacerlo, aceptan los siguientes valores asociados:

a. Preocupacion activa por el bienestar de individuos, familias, grupos, y comunidades.

b. Tener cuidado de no hacer dafio a los individuos, familias, grupos, y comunidades.

c. Maximizar los beneficios y minimizar los dafios potenciales a los individuos, familias, grupos, y

comunidades.

d. Corregir o compensar efectos dafiinos que hubieran ocurrido como resultado de sus actividades.

e. Desarrollar y mantener la competencia.

f. Autoconocimiento respecto a cdmo sus propios valores, actitudes, experiencias, y contexto social

influyen en sus acciones, interpretaciones, elecciones, y recomendaciones.

g. Respeto por la capacidad de individuos, familias, grupos, y comunidades para tomar decisiones por
si mismos y para cuidar de si mismos y entre si.
2.1. Promocion del bienestar.

2.1.1. Los psicologos reconocen que una expectativa ética basica de su profesion es que sus actividades no

causaran dafio y beneficiaran a los miembros de la sociedad.

2.1.2. Evalian el dafio potencial y los beneficios involucrados en sus acciones, para predecir la posibilidad de
que ocurran, y proceden, Unicamente, si los beneficios potenciales superan a los dafios potenciales. Tratan de

corregir cualquier efecto dafiino que haya ocurrido debido a sus actividades.

2.1.3. Protegen y promueven el bienestar de los clientes, empleados, supervisores, estudiantes, practicantes,

colegas, participantes en investigaciones y otros. Evitan hacer dafio de cualquier indole.

2.1.4. En todos los casos, asumen la responsabilidad de sus acciones.
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2.1.5. Utilizan las intervenciones o estrategias mas respetuosas y eficaces para aquellos con quienes

trabajan.

2.1.6. Rechazan dar consejo, capacitar o suministrar informacion a aquellas personas, que a su juicio, podrian

utilizar el conocimiento o las destrezas para dafar a otros.

2.1.7. Se aseguran de que el conocimiento psicoldgico no se utilice, intencionalmente o sin intencion, para

dafiar a otros; utilizando los mecanismos indicados en el presente codigo.

2.1.8. Efectian solamente las intervenciones para las cuales poseen la educacién, formacion, o experiencia

supervisada y la pericia necesarias.

2.1.9. El profesional buscara capacitacion y supervision en los casos cuyas competencias y destrezas
actuales, no garanticen el bienestar de sus clientes.

2.1.10. Cuando las necesidades de un cliente estan fuera de su pericia, lo refieren a otro profesional o a otros

servicios apropiados.

2.1.11. Cuando refieren un cliente a un colega o a otro profesional, mantiene el contacto apropiado de apoyo
al cliente y la responsabilidad por su cuidado, hasta que el colega o el otro servicio profesional inicie el

servicio.

2.1.12. Cuando se ha establecido la relacién profesional, proporcionan los servicios hasta que la relacion se
finalice adecuadamente. La terminaciéon adecuada de una relacién profesional debe ocurrir con la debida

consideracion a las necesidades del cliente.

2.1.13. Al dar asesoramiento ylo efectuar intervenciones terapéuticas, preventivas, educativas,
organizacionales, sociales comunitarias, consejo psicolégico directo, ya sea por escrito, por radio, teléfono,
television, por internet, o por cualquier otro medio de comunicacion, se basan en la investigacion, en el

sustento teorico y en los datos de la eficacia y efectividad de las técnicas o procedimientos que utilicen.

2.1.14. Cuando hay evidencia de que el cliente no se esta beneficiando de los servicios profesionales, se

replantearan los procedimientos u objetivos, e incluso se terminard la relacién profesional.

2.1.15. No promueven la dependencia en las relaciones profesionales. Si hay evidencia de atraccion,

personal o reciproca, se terminara la relacion profesional y lo trabajara en supervision.

2.1.16. Las relaciones sexuales con clientes, supervisores, supervisados o estudiantes no son éticas.
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Los psicdlogos no incitan o participan en intimidad sexual durante el periodo de la relacién profesional y,
tampoco, durante el periodo de tiempo posterior a la terminacién de la relacion profesional, mientras sigan
ejerciendo poder o autoridad. De ninguna manera incurriran en actos, gestos, bromas, comentarios, caricias

de contenido sexual y/o que sean interpretados como tales.

2.1.17. Para detener acciones dafiinas pueden hablar con el psicélogo o miembro de otra profesion; obtener
informacién objetiva, si es posible, y confirmacion de que el dafio cesard y sera corregido. Es indicado hacer

la demanda correspondiente al Colegio de Psicélogos de Guatemala o al Organismo que corresponda.

2.1.18. Accionan para contrarrestar las consecuencias nocivas de otros profesionales, incluye informar a las
autoridades apropiadas (Ministerio Publico, por ejemplo). Se aplica aun cuando esté involucrada una relacion

confidencial.

2.1.19. Facilitaran y/o coordinaran el trabajo en equipo cuando haya mas profesionales involucrados en la
intervencion, previo consentimiento del cliente, guardando la debida confidencialidad y manteniendo los
registros adecuados.

2.1.20. Identifican los casos en los que ciertas técnicas o procedimientos de intervencion no son pertinentes
debido a factores tales como género, edad, raza, origen étnico, nacionalidad, orientacion sexual,
discapacidad, idioma o nivel socioeconémico de los individuos; y realizan los ajustes derivados de

investigacion.

2.1.21. Cuando aplican técnicas y procedimientos de intervencién a grupos socioculturalmente diversos,
deberan haberlas sometido a prueba y adaptado debidamente a esa poblacién, tomando en cuenta su

contexto cultural, que incluye el idioma e idiosincrasia.

2.1.22. Velan porque el uso de técnicas o procedimientos de intervencion psicol6gicos sean utilizados por
personas calificadas, y con la formacion, educacién y experiencia supervisada formal y las acreditaciones
respectivas. En el caso de estudiantes en formacion proporcionan la supervision adecuada, y asumen la

responsabilidad de tales intervenciones.

2.1.23. Dado que es una necesidad vigente y creciente en la demanda de servicios psicoldgicos la atencion
por medios electronicos, los psicdlogos tendra que hacer explicito en un consentimiento informado que
incluya: el protocolo que abarque el cuidado tanto del usuario como del psicélogo, citando los limites y

alcances de la metodologia, manejo de la confidencialidad y regulaciones del pais de trabajo.

2.1.24. Si utilizan técnicas o procedimientos de intervencion psicoldgicas a través de medios automatizados a

distancia, se cercioraran de recibir la educacion y formacién necesarias para:
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a. Trabajar sin sefiales auditivas (como amplitud de la voz, extension del discurso, tartamudeo,
vacilacion al hablar) y sefiales visuales (contacto visual, sefiales gestuales, inquietud) propios de la

interaccion frente a frente.

b. Trabajar solamente con sefiales textuales.

2.1.25. Se mantienen alertas al hecho que el correo electronico v los sitios para chatear esconden y disfrazan
las expresiones emocionales, faciales, verbales, gestuales, conductuales que limitan en alto grado la
comprensién de la persona y la informacién necesaria para arribar a un diagnéstico. Advierten, asimismo, los

posibles limites de confidencialidad u otros peligros en la autenticidad de la comunicacién.

2.1.26. Sblo los psicologos se hallan facultados y son competentes para la aplicacién, correccién e
interpretacion de instrumentos y/o procedimientos técnicos de diagndstico propios de su profesion y
especialidad, y por lo tanto, no delegaréd ni aceptara la utilizacion de los mismos por personas ajenas a la

profesién.

2.1.27. Cuando construyen, desarrollan, adaptan, validan, administran o usan técnicas de evaluacion
psicologica, entrevistas, pruebas, cuestionarios u otros instrumentos toman en cuenta que sean actualizadas

y culturalmente pertinentes.

2.1.28. Al realizar evaluaciones psicologicas en todo ambito de trabajo, seleccionan pruebas adecuadas a los
objetivos de la evaluacion de manera que pueda sustentar sus interpretaciones, conclusiones y

recomendaciones.

2.1.29. Cuando administran, califican e interpretan pruebas o instrumentos psicolégicos, se basan en datos
reales y normas estandarizadas que garanticen su confiablidad y validez. Asimismo, toman decisiones,
reconociendo los limites de la certidumbre con la que es posible diagnosticar, emitir juicios o hacer

predicciones acerca de individuos o grupos.

2.1.30. Se actualizan en forma permanente en el conocimiento y uso (seleccién, aplicacién, calificacién,
interpretacion y redaccion del informe) de instrumentos y/o procedimientos de diagnostico e intervencion, para

asegurar su competencia en este aspecto del ejercicio profesional.
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2.1.31. En la construccién de tests, deberan utilizar métodos cientificos a fin de que el uso y resultados de los
mismos cumplan con las normas propias de la construccion de instrumentos, estandarizacion, validez y

confiabilidad.

2.1.32. Cuando estimen necesario el uso de técnicas, instrumentos y/o procedimientos que se encuentren en
fase experimental o etapa de validacion, deberan informar expresamente al cliente la naturaleza experimental
del procedimiento, y explicaran los alcances y limites de su uso. Asimismo, requeriran del solicitante de la

evaluacion o del representante legal, cuando corresponda, su consentimiento por escrito.

2.1.33. Deberan considerar que, aun cuando los instrumentos y/o procedimientos técnicos empleados son

una herramienta fundamental de su trabajo profesional, no bastan por si solos para formular un diagnéstico.

2.1.34. Identifican situaciones en las que ciertas técnicas de valoracidn o normas no son aplicables o requiere
de ajustes para su administracion o interpretacion debido a factores tales como el género, la edad, la raza, el
origen étnico, la nacionalidad, la orientacion sexual, situacién de discapacidad, el idioma, o el nivel

socioecondmico de los individuos o grupos.

2.1.35. Los resultados de evaluaciones son propiedad de la persona evaluada y en el caso de menores, de

los padres o tutores y deben manejarse con total confidencialidad.

2.1.36. Los informes psicolégicos solicitados por ofras instancias son proporcionados cuando existe

autorizacion expresa de los padres o tutores o de la persona evaluada.
2.1.37. Son cautelosos al comunicar sus conclusiones y/o diagndsticos y recomendaciones.

2.1.38. No difunden ni divulgan de manera indebida los instrumentos y procedimientos técnicos propios de su

profesion, con el fin de evitar su invalidacion.

2.1.39. Se considera una falta grave a las normas éticas la alteracién de los criterios de validacion de los

instrumentos psicolégicos.

2.1.40. Denuncian ante el Tribunal de Honor del Colegio de Psicologos de Guatemala el mal uso o manejo
indebido, por parte de profesionales o terceros, de los instrumentos o procedimientos técnicos de su
profesién.

2.1.41. El plagio total o parcial de instrumentos técnicos profesionales constituird una falta grave al presente
Cédigo de Etica.
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2.1.42. Los psicologos que ofrecen servicios de evaluacion a individuos pertenecientes a pueblos indigenas
de Guatemala, emplean técnicas de evaluacion y normas elaboradas ex profeso o adaptadas debidamente

para esas poblaciones y toman en cuenta su contexto cultural.

2.1.43. El material psicométrico utilizado en evaluaciones e investigaciones permaneceran en resguardo del

profesional o institucion responsable.

2.1.44. Cuando desarrollan y conducen investigacion utilizan procedimientos cientificos y conocimiento
profesional actualizado para su disefio, estandarizacién, validacién, reduccion o eliminacion de sesgos y
recomendaciones de su uso. Cualquier reserva sobre la validez o la confiabilidad de la evaluacion de un
procedimiento, que surge de su aplicacion, normas o dominio de referencia, se debe indicar explicitamente en

el informe.

2.1.45. En estudios e investigaciones seleccionan procedimientos e instrumentos con respaldo cientifico,

actualizado y adecuado culturalmente, para lo cual deberan estar capacitados.

2.1.46. Al informar los hallazgos de las evaluaciones y sus recomendaciones proporcionan las explicaciones

adecuadas de los mismos, las interpretaciones y las limitaciones. Es importante tomar en cuenta:
a. Los datos e interpretaciones de las evaluaciones, normalmente no se proporcionan a las personas

que no estan capacitadas especificamente para manejarlas.

b. En el caso de nifios/jovenes, el uso de etiquetas de diagndstico se debe efectuar con precaucién.

2.1.47. En estudios e investigaciones seleccionan procedimientos e instrumentos con respaldo cientifico,

actualizado y adecuado culturalmente, para lo cual deberan estar capacitados.

2.1.48. Se aseguran de que haya una descripcion clara de las metas, objetivos de entrenamiento y contenidos
en la programatica que debe llenarse para completar su formacién académica. Esta informacion debe estar

accesible a todas las instancias interesadas.

2.1.49. Se aseguran de que los enunciados y declaraciones relativos a los lineamientos y cursos sean

precisos, no enganosos, especialmente en cuanto a material y temas cubiertos.

2.1.50. En la publicacién de anuncios comerciales respecto a cursos, talleres, seminarios y otros, se aseguran
que se describa con precision al auditorio a quien va dirigido, objetivos, nombre de los conferencistas y las

cuotas requeridas.
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2.1.51. Se esfuerzan al capacitar y ensefiar a sus alumnos para que adquieran conocimientos, habilidades,

actitudes y aptitudes que les permitan un buen desempefio profesional futuro.

2.1.52. Reconocen el poder e influencia que ejercen sobre sus estudiantes 0 alumnos y por lo tanto, evitan

conductas que los humillen o descalifiquen.

2.1.53. No ensefian el uso de técnicas o procedimientos que requieran entrenamiento especializado a
personas que no sean psicologos 0 que carezcan de pericia 0 se salgan del ambito profesional de

competencia.

2.1.54. Proporcionan formacion y supervisién debida a sus empleados para asegurar que tales personas

desempefien sus servicios en forma ética y competente.

2.1.55. Dentro de la formacion de sus estudiantes o alumnos los preparan e instan a comportarse éticamente.

Les dan a conocer este cadigo para su desempefio profesional futuro.

2.1.56. Los profesionales de la psicologia que se desempefia como docente evalla a sus estudiantes con

base en su desempefio real y con justicia y establecen un proceso adecuado de retroalimentacion.

2.1.57. Delegan en sus empleados, supervisados y ayudantes solo aquellas responsabilidades que se espera

desempefien competentemente, con la supervision adecuada.

2.1.58. No participan en actividades en las que se pueda o sea probable que se usen indebidamente sus

conocimientos y habilidades.
2.2. Competencia y autoconocimiento.

2.2.1. Los psicdlogos alcanzan y mantienen un alto estandar de competencia y aptitud, niveles adecuados de

conocimientos y destrezas para poder ejercer profesionalmente en cualquiera de las areas de la psicologia.

2.2.2. Buscan mantener conciencia de como sus propias experiencias, actitudes, cultura, creencias, valores,
contexto social, diferencias individuales y tensiones, influyen en sus interacciones con otros e integran esta

conciencia (sensibilidad) en todos los aspectos de su trabajo.
2.2.3. En caso necesario, retroalimentan su trabajo para poder garantizar servicios de calidad.

2.2.4. Los servicios, la ensefianza y la investigacion que realizan se basan en un cuerpo de conocimientos

valido y confiable, sustentado en la investigacion cientifica.
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2.2.5. Reconocen los limites de su propia competencia, por lo que proporcionan Unicamente los servicios para

los cuales estan capacitados con base en su educacion, capacitacion y experiencia profesional.

2.2.6. En el caso de areas y/o técnicas nuevas dentro del conocimiento psicolégico, podran desempefarse en

estas solo después de haber acreditado estudios, recibida capacitacion y supervision.

2.2.7. Se mantienen actualizados acerca de la informacién cientifica y profesional en su campo de actividad y

se capacitan para mantener su competencia y pericia.

2.2.8. No haran declaraciones publicas que sean falsas, engafiosas, que se presten a malas interpretaciones
0 a acciones fraudulentas, ya sea porque se trate de aseveraciones directas o enunciados que sugieran
omisiones. Esto incluye tarjetas de presentacién, anuncios, sitios web, y otras formas de publicitarse. Algunos

ejemplos son:

Hacer declaraciones falsas o0 engafiosas acerca de su:

a. Formacién, experiencia y competencia.

b. Grados académicos.

c. Credenciales.

d. Afiliaciones a instituciones o asociaciones.

e. Servicios.

f.  Labase clinica o cientifica o resultados de éxito de sus servicios.
g. Remuneracién.

h. Publicaciones o hallazgos de investigacion.

2.2.9. Presentan como acreditacion y cualificacion de su trabajo psicolégico:

a. Solamente los grados que haya obtenido en una universidad publica o privada legalmente constituida
y que llene los requisitos de ley.

b. Los otorgados por universidad extranjera y que hayan pasado por el proceso de incorporacién u
obtengan licencia de ejercicio temporal, si este fuera el caso, segun la ley de colegiacién obligatoria.

c. Laacreditacidn de colegiado activo extendida por el Colegio de Psicélogos de Guatemala.
2.210. En el caso de que den consejo o hagan comentarios por medio de conferencias publicas,

demostraciones, programas de radio, television, cintas pregrabadas, articulos impresos, material por correo,

internet, y otro medio toman las precauciones razonables para asegurarse de que:

39



a. Las declaraciones estén basadas en la literatura y practica psicolégica apropiadas.

b. Las declaraciones sean consistentes con este Cddigo de Etica.

2.2.11. Reconocen que sus problemas y conflictos pueden interferir con su efectividad. En tal sentido, se
abstienen de prestar servicios 0 de llevar a cabo una actividad cuando saben o deberian saber que sus
problemas personales probablemente dafien a un paciente, cliente, colega, estudiante, participante en
investigacion u otra persona con quien tengan una obligacién profesional o cientifica. Las condiciones de
menoscabo de efectividad pueden incluir: desgaste, adicciones, discapacidad adquirida, angustia por eventos

significativos en la vida, etc.

2.2.12. Se mantienen alerta ante signos de problemas personales en sus primeras etapas, buscan ayuda

apropiada, y descontintan actividades cientificas o profesionales si fuese necesario.
2.3. Participacion activa.

2.3.1. Los psicélogos reconocen que los clientes deben participar activamente en las decisiones que afecten

su bienestar.

2.3.2. Proporcionan a los usuarios de sus servicios la informacién adecuada y necesaria, tiempo y apoyo para

que participen activamente en las decisiones que afecten su bienestar.

2.3.3. Evaltan con sus clientes los beneficios y dafios para que puedan conocer, apreciar y evaluar las

posibles consecuencias de sus decisiones, dentro de su proceso.

2.3.4. Promueven que nifios y jovenes u otros clientes vulnerables participen activamente en sus decisiones

tomando en cuenta sus capacidades, destrezas cognitivas y madurez emocionales.

2.3.5. Informan a los participantes en las investigaciones para que este conocimiento mejore su sentido de

contribucion a la investigacion.

2.3.6. Adecuan sus intervenciones al contexto socio-cultural del cliente de manera que éste pueda participar

en sus decisiones para su propio beneficio.

2.3.7. Se abstienen de influir en las decisiones de sus clientes.
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2.4. Vulnerabilidad.

2.4.1. Los psicologos proporcionan cuidado responsable a las personas que pueden estar en desventaja u
oprimidos. Esta vulnerabilidad puede ocurrir cuando existe opresion politica o social, discriminacion por edad,

etnia, discapacidad, situacién econémica, género y otros.

2.4.2. Reconocen la vulnerabilidad de ciertas personas, grupos o comunidades y toman las acciones

apropiadas en relacion con esto.

2.4.3. Reconocen la necesidad de tener ayudantes como intérpretes o expertos cuando sea indicado, para

trabajar con personas con discapacidad.

2.4.4. Reconocen la importancia del apoyo de personas, grupos, familias o comunidades para hacer menos

vulnerables a las personas con quienes se trabaja.

2.4.5. Realizan concesiones en su trabajo con los clientes cuando no es posible disminuir su situacion de

vulnerabilidad. Por ejemplo, visita domiciliaria, adaptaciones para nifios con problemas de aprendizaje.

2.4.6. No usan estrategias o técnicas adversas. Las intervenciones las hard en un contexto de intervencién
positiva. Si es posible, obtener el consentimiento informado de las personas responsables o de la persona

que se encuentre en situacion de vulnerabilidad.

2.4.7. Toman en cuenta la etapa de desarrollo del nifio y de la persona joven y evitan cualquier practica que

les denigre o explote, reconociendo su vulnerabilidad.

2.4.8. Cuando se requiere la participacion de nifios o jévenes en una investigacion deberan obtener el

consentimiento informado de los padres, tutores y la aprobacion del nifio o joven.
2.5. Investigacion.

2.5.1. Los psicologos tienen la responsabilidad de informar a los participantes en una investigacion para que

puedan evaluar algun tipo de dafio, o actian para corregirlo.

2.5.2. Los psicélogos planifican con anticipacién y cuidado los procedimientos de recoleccion y procesamiento
de datos que incluyen la administracién de recursos materiales, financieros, humanos y de distribucién de

tiempo para garantizar la calidad de la informacion producida.

2.5.3. La informacién recabada por el proceso de recogida de datos debera estar acorde a los objetivos de la

investigacion. Se debe evitar recopilar informacién innecesaria de los sujetos.
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2.5.4. Los instrumentos y encuestas a utilizar en investigacion son sistematicamente comprobados en cuanto

a su confiabilidad y validez.

2.5.5. Los psicdlogos estan comprometidos con el andlisis de cuestionarios e instrumentos para garantizar

que representan el fendmeno de estudio o sesgo alguno.

2.5.6. Los psicologos asumen la responsabilidad de su desempefio profesional estando dispuesto a la revisién
de pares en relacion a peritajes y reportes, tanto escritos como orales, en el marco de la investigacion y

andlisis estadistico, métodos, decisiones, procedimientos, conclusiones y resultados.

2.5.7. Comunican los hallazgos de la investigacion a los participantes de manera que se respete y valore su

contribucion.

2.5.8. El uso de animales en investigacién y ensefianza debe ser humanitaria y éticamente viable, provocando

el menor dafio posible.
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PRINCIPIO Il

Integridad en las Relaciones

Definicion:
La INTEGRIDAD del psicélogo es sumamente importante en el desempefio de su trabajo y debe ser

demostrada para lograr mantener la confianza publica de los profesionales de la Psicologia.

Los psicologos deben demostrar en su trabajo: precision y honestidad, sinceridad y apertura, minimo prejuicio
0 sesgo, alta objetividad, asi como evitar conflictos de intereses. La INTEGRIDAD en las relaciones que el
psicologo establece con los demas se basa en diversas formas de comportamiento como evitar el engafio, el

fraude, falsificacion de resultados, empleo de titulos que no posea, y prejuicios al realizar investigaciones.

Es importante mantener un balance entre el levantamiento de la confidencialidad y comunicacion completa de
la informacién, y la consideracion de aspectos éticos que incluyan la necesidad de proteger la seguridad y la

confidencialidad de otros respetando las expectativas culturales.

Para ello, los psicdlogos deberan comprender y estar conscientes de las circunstancias que rodean su
actividad, de sus valores personales y de como estos afectan sus decisiones, interpretaciones,
comportamiento y sugerencias. Por lo tanto, deberan asegurarse de que el interés personal no interfiera con

su actuar, tomando en consideracion el interés de los otros.

Este principio es la base de las normas que muestran al psicélogo como debe promover su integridad hacia la
ciencia, ensefianza, practica psicoldgica, relaciones con otros, asi como su honestidad, respeto y justicia

hacia las personas con las que se relaciona en el desempefio de sus actividades.

POR LO TANTO, los psicélogos aceptan como fundamental el PRINCIPIO de INTEGRIDAD vy al hacerlo,

aceptan los siguientes valores asociados:

a. Veracidad, comunicaciones honestas, exactas y abiertas.

b. Evitar el levantamiento incompleto de la confidencialidad, a menos que el levantamiento completo
sea culturalmente inapropiado, o que viole la confidencialidad de otros, o implique potencialmente
hacer un dafio serio a los individuos, familias, grupos y comunidades.

c. Maximizar la imparcialidad y minimizar los sesgos.

d. No explotar a otros para beneficio personal, profesional o financiero.
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e. Evitar conflictos de interés y expresarlos cuando no puedan ser evitados 0 sean inapropiados de
evitar.

3.1 Honestidad/exactitud.
3.1.1. Los psicologos representan digna y adecuadamente su profesién. Evidencian una conducta honesta,
proba, no participan en actividades ilicitas, engafio, fraude o tergiversacion de informacion, discurso y/o
hechos.
3.1.2. Demuestran su preparacién académica, en cuanto a la educacién, experiencia, competencia y
afiliaciones, en todas sus comunicaciones habladas, escritas o impresas.
3.1.3. Protegen cuidadosamente las credenciales propias y estan atentos a las de los colegas para que no
sean mal representados por otros.
3.1.4. Ayudan a sus clientes a tomar decisiones y escogencias adecuadas acerca de la calidad y del tipo de
servicio requerido.
3.1.5. Se aseguran de que sus afirmaciones o conclusiones puedan ser sustentadas por un estandar de
evidencia aceptable en la profesion.
Las opiniones deben estar claramente sefialadas y sustentadas en bases teoricas o practicas.
3.1.6. Se conducen en forma integra, honesta, abierta y sin prejuicios, en todos los campos de aplicacién de
la psicologia.
3.1.7. Realizan reportes de evaluaciones y resultados de investigaciones de forma exacta, completa y clara,
de manera que fomenten la discusién responsable.
3.1.8. Sihacen informes y luego se dan cuenta de algun dato incorrecto, toman las medidas razonables para
corregir el error.
3.1.9. En sus publicaciones, dan reconocimiento a los autores o fuentes de ideas e informacién y reflejan
adecuadamente las contribuciones cientificas y profesionales de otros.
3.1.10. No presentan como propios los trabajos que no han realizado, el plagio es inaceptable y merece
sanciones.
3.1.11. Honran todos los compromisos incluidos en cualquier acuerdo verbal o escrito.
3.1.12. Permiten que la informacién de los casos a su cargo esté disponible a solicitud de pacientes, clientes
o participantes involucrados en ellos.
3.1.13. Reportan la autoria de otros profesionales que realizaron andlisis estadistico en un proceso de

investigacion o andlisis de datos.

3.2. Valores personales.
3.2.1. Los psicologos se esfuerzan para tener conciencia de sus valores y creencias personales y como estos

pueden afectar su trabajo y su relacion con las personas vinculadas a su actividad profesional.

44



3.2.2. Son responsables de ser competentes en el area en que se desarrollan, lo que redundara en ser

integros en las relaciones profesionales.

3.3. Objetividad/falta de prejuicios.

3.3.1.  Los psicologos evallan cémo sus experiencias personales, actitudes, valores, contexto social,
diferencias individuales, tensiones y formacidn especifica, influyen en sus actividades y forma de pensar.
3.3.2. Comunican de manera clara, objetiva y balanceada, los hechos, opiniones, teorias, hipotesis e ideas,
hallazgos y puntos de vista relacionados con su trabajo; garantizando la imparcialidad de sus resultados.
3.3.3. Son respetuosos y tolerantes en las relaciones con personas y con los pueblos con los que trabajan.
3.3.4. Clarifican y hacen explicito su papel y sus responsabilidades a las personas con quienes trabajan.
3.3.5. Mantienen limites adecuados con quienes trabajan y cuidan sus acciones para fortalecer su papel

profesional.

3.4. Conflictos de interés.

3.4.1. Los psicdlogos evitan actuar de formas que satisfagan sus propios intereses personales, politicos,
financieros o de negocios, a expensas de los intereses del usuario de sus servicios.

3.4.2. Se abstienen de establecer relaciones duales cuando eso pueda representar un conflicto de intereses.
3.4.3. Cuando se generen relaciones duales inevitables, lo cual implica un conflicto de intereses, lo admiten,
buscan consejo y siguen los pasos para asegurar y proteger los intereses de las partes.

3.5. Franquezay apertura.

3.51.  Los psicologos son claros y francos con la informacion relacionada con su préctica profesional,
mencionando honorarios, responsabilidades y preocupaciones mutuas y/o por practicas y politicas relevantes,
todo lo cual es necesario para establecer cualquier forma de acuerdo escrito o0 no escrito.

3.5.2. Solicitan al usuario de sus servicios profesionales autorizacion, a través de un consentimiento
informado, en forma clara y precisa, cuando en virtud del caso se requiera del mismo. En el caso de
investigaciones, este consentimiento incluird expectativas para el procesamiento, uso y divulgacién de la
informacion que se genere.

3.5.3. Dan informacion adecuada sobre los resultados y hallazgos de evaluaciones e investigaciones a las
personas involucradas, si es apropiado y si es solicitado. Debe ser comunicada en lenguaje entendible.

3.5.4. Honran todos los compromisos incluidos en cualquier acuerdo verbal o escrito, a menos que ocurran
serias e inesperadas circunstancias (como enfermedades). Si ello ocurre, hacen una completa y honesta
explicacion a las personas involucradas.

3.5.5. Cuando hacen declaraciones o estan en actividades publicas, dejan claro que estan actuando a titulo

personal, 0 como miembros de organizaciones o grupos especificos.
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3.5.6. Dentro de los limites de la confidencialidad, y si lo consideran conveniente, los psicologos pueden
someter su investigacidn a personas con experiencia en el area investigada para que la evallien o comenten,
antes de preparar o publicar el reporte final.

3.5.7. Fomentan y no interfieren con el intercambio libre y abierto de conocimientos y teorias psicolégicas

entre ellos mismos, los estudiantes y el publico.

3.6. Evitar dar informacion incompleta o resultados parciales.

3.6.1. Los psicologos evitan, en lo posible, dar informacién incompleta o resultados parciales que puedan dar
lugar a confusion de los objetivos o resultados.

3.6.2. En caso de haber proporcionado informacién parcial durante el ejercicio profesional, pediran

retroalimentacion a las personas involucradas, para asegurarse de que tienen el objetivo claro.

3.7. Confianza en la disciplina de la psicologia.

3.7.1. Los psicologos conocen y acatan las normas y regulaciones de la profesion, a menos que seguirlas
afecte los derechos, la integridad y/o el bienestar de otros al existir el riesgo de dafio a si mismo o a otras
personas implicadas.

3.7.2. Conocen los estandares de su disciplina, se familiarizan con ellos y demuestran su compromiso para
mantenerlos.

3.7.3. Consultan con colegas y/o comités y grupos calificados, si se enfrentan con situaciones dificiles.

3.8. Responsabilidad extendida.

3.8.1. Los psiclogos motivan e incentivan a sus colegas para que conozcan el presente Cédigo de Etica del
Colegio de Psicologos de Guatemala.

3.8.2. Se preocupan de que sus asistentes, empleados, supervisores, estudiantes y personas en
entrenamiento, todas relacionadas con el ejercicio de la psicologia, conozcan los Principios de Integridad en
las Relaciones y los apliquen y/o utilicen como guia en el ejercicio de sus actividades cientificas y

profesionales.
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PRINCIPIO IV

Responsabilidades Profesionales y Cientificas con la Sociedad

Definicion:

La psicologia actiia como una disciplina dentro del contexto de la sociedad desempefiando funciones como
ciencia y como profesion, adquiriendo responsabilidades con la misma. Estas responsabilidades incluyen
contribuir al conocimiento acerca del comportamiento humano y a la comprension que las personas poseen
sobre si mismas y sobre los demas, utilizando este conocimiento en beneficio y mejoramiento de las
condiciones de los individuos, las familias, los grupos y comunidades. También incluye llevar a cabo sus
actividades dentro de la sociedad guatemalteca de acuerdo con las mas elevadas normas éticas, estimulando

el desarrollo de estructuras y politicas sociales que bengficien a todos los seres humanos y pueblos.

Existen diferencias en la forma en que estas responsabilidades son interpretadas por los psicélogos en las
diferentes culturas. Sin embargo, en las mismas debe prevalecer una interpretacién culturalmente pertinente

que, ademas sea congruente con los principios éticos de este Cédigo.

POR LO TANTO, los psicélogos aceptan como fundamental el Principio de Responsabilidades Profesionales
y Cientificas hacia la Sociedad y se comprometen a velar primordialmente por el bienestar de las personas,

grupos, comunidades y pueblos. Al hacerlo, aceptan los siguientes valores asociados:

a. La responsabilidad de la disciplina de incrementar el conocimiento cientifico y profesional de manera
que promueva el bienestar de la sociedad y la de todos sus miembros.

b. La responsabilidad de la disciplina de asegurar que el conocimiento psicolégico sea utilizado con
propositos que beneficien y protejan ese conocimiento de ser mal utilizado, aplicado de manera
inapropiada o ineficaz.

c. La responsabilidad de la disciplina de conducir sus actividades de modo tal que promueva el
bienestar de la sociedad y de todos sus miembros.

d. La responsabilidad de la disciplina de promover los mas elevados ideales éticos en las actividades
cientificas, profesionales y de formacion de sus miembros.

e. La responsabilidad de la disciplina de entrenar adecuadamente a sus miembros en sus
responsabilidades éticas y en las competencias requeridas.

f. La responsabilidad de la disciplina en el desarrollo de la conciencia y sensibilidad ética de sus

miembros, promoviendo una actitud autocritica.
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4.1. Responsabilidades profesionales y cientificas con la sociedad.
4.1.1. En relacion con los temas sociales, se mantienen informados y actualizados por medio de la lectura,

consulta entre pares y la educacion continua profesional.

4.1.2. Son responsables de manifestarse en forma consistente y en consonancia con los cuatro principios de

este Cadigo, cuando poseen la experiencia y los conocimientos para debatir sobre temas sociales estudiados.

4.1.3. Aceptan acuerdos o contratos que sigan los lineamientos, principios y normas de este Cédigo, asi como

las leyes nacionales vigentes.

4.1.4. Son cuidadosos al informar los resultados de todo trabajo realizado, con sustento tedrico de fuentes

confiables, asi como dictar recomendaciones que orienten a una politica social.

4.1.5. Son responsables de manifestarse, denunciar o actuar de manera consistente con los cuatro principios
de este Codigo si consideran que las politicas, las practicas o las regulaciones de las estructuras sociales,
que facilitan, respaldan y reflejan el respeto de la dignidad de los pueblos, dentro de las cuales trabajan los

psicologos, ignoran o contravienen el bienestar de la sociedad.

4.1.6. Promueven la libre investigacion en la adquisicion, transmision y expresion de conocimientos e ideas,

siempre y cuando no entren en conflicto con los principios éticos basicos.
4.1.7. No contribuyen ni participan en investigaciones o estudios que promuevan o estén disefiados para ser
utilizados en la tortura de personas, el desarrollo de armas prohibidas, destruccién del medio ambiente o

cualquier otro acto que contravenga el derecho internacional.

4.1.8. Priorizan las poblaciones vulnerables o en desventaja para llevar a cabo proyectos de investigacion que

sean Utiles para la toma de decisiones de beneficio para dichas poblaciones.

4.1.9. Participan en investigaciones o estudios que benefician y promueven la Bioética, los Derechos

Humanos y la Cultura de Paz.

4.1.10. Asumen la responsabilidad ética y las competencias necesarias que contribuyen al funcionamiento de

la sociedad y los cambios que la benefician.
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4.1.11. Participan en el proceso de evaluacion critica del lugar que tiene la disciplina dentro de la sociedad y
en el desarrollo e implementacion de estructuras y procedimientos que apoyen a la psicologia de tal manera

que contribuya al bienestar de la sociedad y al cambio positivo.

4.1.12. Contribuyen al bienestar general de la sociedad mejorando la accesibilidad de los servicios de salud

para todos, independientemente de su capacidad econémica.

4.1.13. Ofrecen una parte de su tiempo a quienes tienen una condicién econdmica limitada.

4.2. Beneficio y respeto por la sociedad.

4.2.1. Los psicdlogos adquieren y promueven las competencias multiculturales, con pertinencia a las
estructuras y costumbres de las comunidades en donde realizan su servicio profesional. Asi como se
aseguran de que el conocimiento se aplica con el propdsito de desarrollar las estructuras sociales y politicas

para beneficio de la sociedad.

4.2.2. Tienen la sensibilidad cultural y profesional de obtener orientacién de los miembros apropiados de la

comunidad.

4.2.3. Reconocen sus limitaciones para la aplicacion de conocimientos y buscan la asesoria necesaria o
integran equipos multidisciplinarios necesarios para que sus intervenciones y formacién profesional sean
pertinentes y estén en concordancia con comunidades, costumbres y la cultura del grupo con el cual estén

trabajando.

4.2.4. Respetan las leyes a las que estan sujetos en su lugar de trabajo, y la sociedad donde prestan sus

servicios. Cumplen con la ley de Colegiacion Profesional obligatoria.
425, Integran en su practica profesional, las leyes y reglamentos de la sociedad guatemalteca,
especialmente los que estan relacionados con las actividades de la disciplina profesional que ejerce y se rigen

por ellas.

4.2.6. Protegen a las diferentes disciplinas, conocimientos e interpretaciones de la psicologia de posibles

abusos, uso inapropiado, incompetencia o ineficacia.
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4.2.7. Utilizan adecuadamente la tecnologia de la informacién y comunicacién, cuidando que ésta no entre en

conflicto con los principios éticos.

4.2.8. Abogan y promueven los cambios que haya que hacer en las estructuras y las politicas del sistema

social de los pueblos Maya, Xinca, Garifuna y ladino para beneficiarlos.

4.2.9. Transmiten respeto y respetan las costumbres imperantes de la comunidad, las practicas sociales y las
expectativas culturales en sus actividades cientificas y profesionales, no contraviniendo los principios éticos

de este Codigo.

4.2.10 El gremio trabaja para contribuir al bienestar general de la sociedad en forma directa a través de
intervenciones de capacitacion, investigacion, practicas terapéuticas, difusién, asesoramiento de politicas y

otras, para promover el posicionamiento del psicologo en la sociedad.

4.2.11. Participan en el proceso de evaluacion critica del rol que ocupa la psicologia en la sociedad y en el

desarrollo, aplicando los procedimientos que apoyan los cambios sociales.

4.2.12. Toman acciones para modificar las practicas de las diferentes disciplinas de la psicologia que vayan

en detrimento de los cambios y beneficios sociales, derechos humanos y constitucionales de la persona.
4.3. Rendicion de Cuentas.

4.3.1. Los psicologos estan obligados a rendir cuentas ante el Colegio de Psicélogos de Guatemala y/o su

Tribunal de Honor, asi como de otras instancias legales en el caso de que éstos se lo demanden.

4.3.2. Desarrollan, promueven y participan en los procesos de rendicion de cuentas y procedimientos

relacionados con su trabajo.

4.3.3. Solicitan a los distintos organismos del Colegio rendir cuentas de su actuar de acuerdo con sus
respectivas responsabilidades.

4.3.4. Protegen la integridad fisica y digital, asi como contribuyen a la regulacion de su uso por vias
electrénicas, de los instrumentos de evaluacion y se aseguran de que estos no sean mal utilizados.

4.3.5. No presentan ni alientan denuncias sobre ética que sean frivolas y estén destinadas a perjudicar a la
parte demandada. Esto incluye la verificacidén de denuncias y dictdmenes o minimizacion de los hechos.

4.3.6. Protegen la propiedad intelectual de los diferentes medios de informacion psicolégica.

50



ANEXOS
ANEXO |
Declaracion Universal de Principios Eticos para Psicologos y Psicélogas

Adoptada por la Asamblea de la Union Internacional de Ciencia Psicoldgica (IUPsyS) en Berlin, el 22 de julio
de 2008.

Adoptada por la Comision Directiva de la Asociacién Internacional de Psicologia Aplicada (IAAP), en Berlin, el
26 de julio de 2008.

Preambulo:

La Etica se encuentra en el nicleo de toda disciplina. La Declaracion Universal de Principios Eticos para
Psicélogas y Psicélogos se refiere al marco moral compartido que guia e inspira a psicélogas y psicologos de
todo el mundo hacia los mas elevados ideales éticos en su trabajo profesional y cientifico. Las psicélogas y
psicologos reconocen que llevan a cabo sus actividades dentro de un amplio contexto social. Reconocen que
las vidas e identidades de los seres humanos tanto individual como colectivamente estan relacionadas por
medio de las generaciones y que existe una relacion reciproca entre los seres humanos y su ambiente
natural y social. Las psic6logas y lo psicologos se comprometen a considerar el bienestar de la sociedad y
sus miembros por sobre el bienestar de la disciplina y de sus miembros. Reconocen que adherir a principios
éticos en el contexto de su trabajo, contribuye a lograr una sociedad estable que mejore la calidad de vida de

todos los seres humanos.

Los objetivos de la declaracion Universal consisten en proporcionar: (a( un conjunto genérico de principios
morales para ser utilizados cono fundamento por las organizaciones de psicologia alrededor del
mundo para desarrollar y revisar sus propios codigos de éticay estandares éticos especificos para cada
pais o region; (b) un estandar universal frente al cual la comunidad psicolégica mundial pueda evaluar el
progreso de la relevancia ética y moral de sus cddigos de ética; (c) un marco de referencia moral compartido
por representantes de la comunidad psicolégica con el fin de hablar con una voz colectiva acerca de
asuntos concernientes a la ética: y (d) una base comUn para la que la psicologia en tanto disciplina evalué

una presunta conducta no ética de sus miembros.

La Declaracion Universal describe aquellos principios éticos que estdn basados en valores humanos
compartidos. Reafirma el compromiso de la comunidad psicoldgica de ayudar a construir un mundo mejor

donde la paz, la libertad, la responsabilidad, la justicia, la condicion humana y la moralidad prevalezcan.
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Subsumidos dentro de cada principio se encuentra una serie de valores que se desprenden de él. Estos

valores no deberian ser entendidos de modo tal que agoten las implicaciones de los principios asociados.

La Declaracién Universal articula principios y valores asociados que son generales y aspiraciones mas que
especificos y prescriptivos. La aplicacion de los principios y valores para el desarrollo de normas especificas
de conducta variara en diferentes culturas y debe ser de caracter local o regional para asegurar su relevancia

acorde a la cultura, las costumbres, las creencias y las leyes locales o regionales.

La significacion de la contribucién de la Declaracion Universal depende de su reconocimiento y promocion por
organizaciones de psicologia, en los niveles nacional, regional e internacional. Se solicita que cada
organizacién de psicologia mantenga esta Declaracion constantemente presente, que a través de la
ensefianza y la formacion promueva el respeto por estos principios, y que a partir de las medidas nacionales e

internacionales asegure su reconocimiento y observancia universal.
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ANEXO I
GLOSARIO

Autoconocimiento

Es la opinion emocional profunda que las personas tienen de si mismas. Se puede expresar como lo que
saben o creen acerca de si mismos. También se define como el proceso reflexivo por el cual la persona
adquiere nocién de su yo y de sus propias cualidades y caracteristicas. Como todo proceso, puede ser
desglosado en diversas fases, como: autopercepcion, autoobservacion, memoria autobiografica, autoestima y

autoaceptacion.

Autonomia

Capacidad de toda persona de gobernarse por una norma que ella misma acepta como tal, sin coercién

externa.

Acreditacion

Documento que acredita la condicion de una persona y su facultad para desempefiar determinada actividad o
cargo.

Bienestar

La nocion de bienestar hace referencia al conjunto de circunstancias que se necesitan para vivir bien y
disfrutar de la vida. Es un estado que depende del contexto y de la situacion, que comprende aspectos
basicos para una buena vida: libertad y capacidad de eleccion, satisfaccion econémica, salud corporal, buenas
relaciones sociales, seguridad y tranquilidad de espiritu.

Cesar

Dicho de una cosa: Interrumpirse o acabarse.

Cliente

Quien accede a un producto o servicio por medio de una transaccion financiera (dinero) u otro medio de pago

éticamente correcto.

Cadigo
Coleccién ordenada y sistematica de leyes. Conjunto ordenado de normas legales sisteméticas que regulan

unitariamente una materia determinada.
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Comunidad

Se denomina asi a un conjunto de individuos, de seres humanos, que comparten elementos en comun, tales
como el idioma, una serie de costumbres y valores, tareas propias, una visién compartida del mundo,
ubicacion geografica, estatus y roles sociales. La comunidad construye una identidad comin que le permite

sentirse diferenciada de otros grupos o comunidades.

Competencia

Es un término que se refiere a la pericia, aptitud e idoneidad de un profesional para realizar una tarea o para
intervenir en un asunto en particular. Implica ademas la formacién y entrenamiento que le permiten aplicar sus
conocimientos, actitudes y destrezas al desempefio de la ocupacion de que se trate, incluyendo la habilidad
para responder ante problemas imprevistos. El término también incluye la autonomia, la flexibilidad y la

colaboracion con el entorno profesional y con las personas u organizaciones con las que realiza su trabajo.

Confidencialidad

Es la cualidad de confidencial, término que significa que se hace o dice de manera reservada o secreta o con
seguridad reciproca entre varias personas. Es una de las bases de la confianza por la cual la persona que
solicita la atencién profesional acepta consultar y lo hace con la seguridad de la discrecion y reserva, acerca

de todo aquello que surja durante o derivado de la relacion que se establece.

Conflicto
Combate, lucha, pelea. Se refiere a la coexistencia de tendencias contradictorias en el individuo, entre

personas o entre grupos o incluso a aspectos contrapuestos de una situacion.

Consentimiento informado
Se refiere a la conformidad o asentimiento del consultante, sujeto de investigacion y/o el padre, madre, tutor o
encargado, a recibir un procedimiento o atencién luego de haber recibido y comprendido toda la informacion

necesaria para tomar una decision libre y racional.

El consentimiento informado es el procedimiento formal cuyo objetivo es aplicar el principio de autonomia del
usuario o0 consultante. Debe reunir al menos tres requisitos que son: voluntariedad, informacién y
comprensién. Se entiende como un proceso y no como un acto administrativo, y puede ser revocado por el

usuario o consultante en cualquier momento.
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Consultante

Persona que consulta, que pide opinion o que se informa.

Creencias

Conjunto de principios ideoldgicos, de una persona, de un grupo social o de un grupo politico.

Denuncia
Accion y efecto de denuncia. Participar o declarar oficialmente el estado ilegal, irregular o inconveniente de
algo. Documento en que se da noticia a la autoridad competente de la comisién de un delito o de una falta. La

omisién de denuncia constituye en si mismo un delito.

Deontologia

Parte de la Etica que trata de los deberes, especialmente de los que rigen una actividad profesional. El
término deontologia viene de dos voces griegas: fo dedn lo obligatorio, el “deber” y logos: razén, indagacién o
tratado racional del deber. Es la reflexién acerca del deber y de lo que se debe hacer aplicada al campo de las

profesiones.

Derecho a la informacion
Es un derecho constitucional que se refiere al derecho que tienen las personas o grupos a recibir la
informacién en su totalidad, apegada a la verdad y sin que sea censurada o secuestrada administrativamente

a través de cualquier maniobra que impida o dificulte su acceso.

Degradacion
Accion y efecto de degradar o degradarse. Rebaja o privacion de la posicion o el grado que una persona

tiene en una jerarquia.

Dilema

Situacién en la que es necesario elegir entre dos opciones igualmente buenas o malas.

Discriminacion
Se refiere al acto de hacer una distincion o segregacion que atenta contra la igualdad de oportunidades.
Ideologia o comportamiento social que separa y considera inferiores a las personas por su raza, clase social,

sexo, religion, aptitud fisica 0 emocional, u otros motivos ideoldgicos.

55



Diversidad cultural
Se refiere al grado de variacion, de caracteristicas inherentes a cada cultura, tanto a nivel mundial como en

ciertas areas, en las que existe interaccion de diferentes culturas coexistentes.

Estandares

Que sirve como tipo, modelo, norma, patrén o referencia.

Etica
Es la reflexion sobre las normas morales que rigen la conducta humana. Parte de la filosofia que trata de la

moral y de las obligaciones del ser humano.

Etnia

El término comprende los factores culturales y biolégicos que definen a un grupo humano. A diferencia del
concepto de raza, que se refiere a los factores morfolégicos distintivos de esos grupos, la etnia supone
también la comprensién de aspectos como la nacionalidad, la afiliacidn, la religiosidad, el idioma o lengua, asi
como las tradiciones en general de estos grupos humanos. Comprende los lazos de identidad de esos grupos

y que reclaman para si una estructura social, un espacio politico y un territorio.

Equidad
La equidad deriva del latin aequus, que es sindnimo de igualdad y se entiende también como una disposicion

de animo que mueve a dar a cada uno lo que merece, de dar a cada uno lo suyo.

Explicito

Que expresa clara y determinadamente una cosa.
Fin
Objetivo o cosa que se pretende. Término, remate o consumacion de algo. Objeto 0 motivo con que se ejecuta

algo.

Fraudulento

Engafioso, falaz.

56



Género
Grupo al que pertenecen los seres humanos de cada sexo, entendido este desde un punto de vista sociocultu

ral en lugar de exclusivamente bioldgico.

Honestidad
Es una cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad (decir la
verdad), de acuerdo con los valores de verdad y justicia. Se trata de vivir de acuerdo con lo que se piensa y se

siente. La honestidad también implica la relacidn entre el sujeto y los demés, y del sujeto consigo mismo.

Incurrir

Caer en una falta, cometerla

Infringir

No cumplir una ley, norma, pacto o actuar en contra de ellos.

Interculturalidad
Es la actitud y conducta que reconoce las diferencias y la pluralidad cultural existentes en un pais. En esencia

es una relacion respetuosa entre culturas diversas.

Intervencion psicosocial
Enfoque de la psicologia que parte de poner en valor que, en todos los ambitos de intervencion psicolégica,
hay que considerar tanto el aspecto de la personalidad del individuo como el contexto social en que las

personas desarrollan su vida.

Investigacion

Es la busqueda intencionada de conocimientos o de soluciones a problemas de diversa indole. La
investigacion se caracteriza por ser un proceso sistematico en el que, a partir de una hipétesis u objetivo de
trabajo, se recogen datos de acuerdo con un plan preestablecido. Dichos datos, ya analizados, tienen la
intencion de buscar nuevas respuestas o modificar, ampliar o enriquecer los conocimientos ya existentes y
favorecer la calidad de vida de las sociedades en las que se llevan a cabo, especialmente la de los sujetos de

investigacion.

Justicia

Virtud que conduce a dar a cada uno lo que le pertenece o lo que le corresponde.
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Implica reconocer la igualdad y la justicia a la que tienen derecho las personas en el trato y en la calidad de
los procesos, procedimientos y servicios que reciben; ejercer un criterio de tal manera que los sesgos y

prejuicios personales no interfieran en la practica profesional.

Libertad
Es un valor primordial que permite que los deméas valores existan. La libertad es la situacién en la que las

personas tienen la posibilidad de actuar, o no, sin interferencias, presiones, ni constricciones.

Moral
Es el criterio que diferencia el bien del mal. La moralidad se compone de los criterios mediante los cuales una

persona divide sus intenciones, creencias, decisiones y acciones entre buenas y malas.

Multiculturalidad
Es el reconocimiento de la relacion dinamica entre las culturas, que para el caso de Guatemala implica la

relacion entre cuatro macroculturas: maya, garifuna, xinca, mestiza o ladina.

Objetividad
Perteneciente o relativo al objeto en si mismo, con independencia de la propia manera de pensar o de sentir.
Que no estd movido o motivado por intereses, ideas o sentimientos personales. Desde el punto de vista

filosdfico, constituye una de las dimensiones de la realidad.

Participacion activa
Es un proceso en el que las personas se asumen como sujetos de derecho para intervenir y decidir en todas

aquellas situaciones que le interesan y conciernen.

Pericia

Sabiduria, practica, experiencia y habilidad en una ciencia o arte.

Politicas sociales
Conjunto de directrices, orientaciones, criterios y lineamientos conducentes a la preservacién y elevacion del
bienestar social, procurando que los beneficios del desarrollo alcancen a todas las capas de la sociedad con la

mayor equidad.
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Practicas

Que piensa o actua ajustandose a la realidad y persiguiendo normalmente un fin Gtil.

Principio
Idea fundamental que dirige el pensamiento o la conducta. Primer instante del ser de algo. Base, origen razon

fundamental sobre la cual se procede discurriendo en cualquier materia.

Privacidad

Derecho y propiedad a la intimidad personal y la vida privada.

Proveer

Suministrar o facilitar lo necesario o conveniente para un fin.

Psicoética

Término usado para designar a la ética de la practica profesional de psicélogos, psicologas y psiquiatras.

Psicologo
Profesional certificado y especializado en un area de la psicologia, que es la ciencia que estudia los procesos
mentales en sus tres dimensiones: cognitiva (pensamiento), afectiva (emociones) y comportamental

(conducta).

Rendicion de cuentas
Se refiere a la responsabilidad de responder por un desempefio particular ante las expectativas de distintas
audiencias y partes interesadas. Se dice de las normas y practicas éticas que aseguran el uso apropiado y

relevante de los conocimientos psicoldgicos, practicas y estructuras, evitando su mal uso.

Respeto
Es el reconocimiento del valor inherente y de los derechos innatos de los individuos y de la sociedad, que

promueve un trato atento y cuidadoso reconociéndoles con mérito y valor especial.

Responsabilidades profesionales y cientificas con la sociedad
Funciones que la Psicologia desempefia como disciplina en el contexto de la sociedad, adquiriendo
responsabilidades como ciencia y profesién. En la medida en que los conocimientos de la Psicologia se

incrementen y practiquen aumentara el bienestar en la sociedad.
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Seudoénimos

Dicho de un autor: que oculta con un nombre falso el suyo verdadero.

Subjetividad
Relativo a nuestro modo de pensar, sentir y actuar, no al objeto en si mismo. Percepciones, argumentos y
lenguaje basados en el punto de vista de la persona, y por tanto influidos por los intereses y deseos

particulares del sujeto. La propiedad opuesta es la objetividad.

Torturar
Grave dolor fisico o psicoldgico infligido a alguien, con métodos y utensilios diversos, con el fin de obtener de
él una confesion, o como medio de castigo. Accion éticamente inaceptable y contraria al respeto por los

derechos y la dignidad de las personas.

Usuario
Se denomina usuario a cualquier persona con quien se establezca el rol profesional de psicdlogo. Clientes,
pacientes, consultantes, estudiantes, sujetos de investigacion, entre otros seran usuarios de los servicios de

psicologia.

Valores
Son principios que permiten orientar el comportamiento de las personas en funcién de su realizacién. Son
creencias fundamentales que ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un

comportamiento en lugar de otro. También son fuente de satisfaccién y plenitud.

Vulnerabilidad

Adjetivo o cualidad de vulnerable. Persona que puede ser herida o recibir lesion, fisica o moral. La Estrategia
Internacional para la Reduccién de Desastres (EIRD) indica que vulnerabilidad se refiere a las condiciones
determinadas por factores o procesos fisicos, sociales, econdmicos y ambientales, que aumentan la

susceptibilidad de una persona o comunidad al impacto de amenazas.
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ANEXO Il

FORMATO DE DENUNCIA ANTE EL TRIBUNAL DE HONOR DEL COLEGIO DE PSICOLOGOS DE
GUATEMALA

Fecha de recepcion de denuncia en Colegio de Psicologos:

Datos del denunciante:

Nombres y apellidos completos:

DPI:

Direccion:

Teléfono (s):

Correo electrdnico:

Datos del denunciado:

Nombres y apellidos completos:

Direccion:

Teléfono (s):

Correo electrdnico:

NUmero de colegiado del Colegio de Psicélogos:

Resumen de la Denuncia:

Fecha del hecho:
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Lugar del hecho:

Nombre de testigos (si los hubiera):

Acusacién y breve descripcion del hecho:

Pruebas que se adjuntan (numero de folios de cada una):

Espacio exclusivo para el Tribunal de Honor:

Fecha de ingreso de la denuncia ante el Tribunal de Honor:

Ingreso de la denuncia:

Ante Junta Directiva Ante Tribunal de Honor
(trasladada dentro de las 48 h. siguientes a la sesion en que fue conocida) (dar aviso por escrito a Junta Directiva)
Admisibilidad: si - no
«  Cumple con todos los requisitos
«  Se omitieron algunos requisitos (fjar 5 dias habiles al denunciante para cumplir o se archiva caso)
. Denuncia improcedente resolucion razonada)
. Fecha dictamen asesor legal:
Pasos para la admisibilidad: si-no FECHA

e  Se admite formalmente
e Corre audiencia al profesional denunciado (plazo 10 dias habiles a partir de notificacién)
e Sefialar dia y hora de junta conciliatoria
Junta conciliatoria: si—no FECHA
e Se llega a arreglo, se concluye procedimiento
e No sellega a arreglo o celebra la junta, continta procedimiento
Recepcién de pruebas del expediente al no lograrse conciliacién

(30 dias habiles, transcurrido el plazo de 10 dias del denunciado). si—no FECHA

e Presentacion de denuncia

e Evacuacion de la audiencia

e Audiencia para presentar alegatos (concluido plazo de prueba, 3 dias)
e Practica de diligencias o recabo de documentos

Resolucién: si—no FECHA
e Dictamen de resolucion de fondo (1o dias habites)
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Resumen de dictamen final:

Fecha de cierre de caso:

63



ANEXO IV

Modelo de Consentimiento Informado

Este documento es un modelo que el psicologo puede tomar a manera de ejemplo, adaptando los datos al
trabajo o intervencidn en concreto que realice con sus consultantes. No constituye un formato oficial a seguir.

Regularmente, el consentimiento informado consta de dos partes; una parte informativa en la que se detalla
quién y qué estd realizando, el procedimiento para llevarlo a cabo, lo que implica la participacion del
consultante o cliente en dicho proceso, y con quién se aboca en caso requiera ampliar informacion.

La segunda parte constituye el consentimiento informado en el que la persona declara conocer lo que se
trabajara con ella, cdmo y en cuanto tiempo aproximado se realizara, como se manejara la informacién y la
forma en que puede rescindir su participacion y las consecuencias de ello.

Al final, queda el espacio para las firmas y datos de los involucrados.

Estos consentimientos pueden adaptarse, entre otros quehaceres del psicdlogo, para evaluaciones
psicométricas, terapias, participaciones en investigaciones, etc.

En caso de menores de edad, el consentimiento es firmado por los adultos encargados; pero también debe
ser de conocimiento del menor, especialmente si es adolescente.

Ejemplo:

HOJA INFORMATIVA

(Titulo de la actividad, con palabras que comprenda el participante)

El (nombre y cargo del psicologo, iinstituciéon, empresa, universidad, ONG, etc.), en colaboracién con
(nombre si hubiera otra institucién o persona a cargo que respalda el trabajo a hacer) esta realizando (una

evaluacion, estudio de investigacion, etc.) cuyo principal objetivo es (objetivo de lo que se llevara a cabo).

Para ello, (detallar el procedimiento de lo que se llevara a cabo en el que se explique de forma sencilla, el
objetivo general, tipo de tareas que se van a desarrollar; incluyendo duracién aproximada, uso de aparatos de

grabacion, nombre de los tests o instrumentos si los hubiera).
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Toda la informacién recogida sera tratada de manera confidencial, (en caso de investigaciones aclarar si
sera analizada en conjunto para publicaciones cientificas y difusion en congresos especializados). En

ningun caso se publicaran sus resultados ni ningun tipo de informacién que pudiera identificarle.

La participacion en este (estudio, actividad, investigacion, etc.) es estrictamente voluntaria y usted puede
retirarse en cualquier momento sin tener que dar explicaciones ni sufrir ninguna penalizacién por ello. Al
finalizar, (el psicélogo o el equipo) se compromete a explicar los resultados a (colocar los sujetos a

quienes se entregaran los resultados y la manera en que se hara).

Si tiene alguna duda sobre este (estudio, evaluacion, investigacion, etc.) puede hacer preguntas ahora o
en cualquier momento de su participacion en él. (si se tiene un correo o persona encargada, se puede

colocar el correo o forma de contactarle en caso requiera mayor informacion).

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O e mayor de edad, de ....... afios de edad, que me
identifico con el siguiente documento (DPl/pasaporte y nimero) manifiesto que he sido informado/a sobre el
(estudio, evaluacion, etc. “titulo del proyecto”), dirigido por (nombre psicélogo responsable), de la
(nombre de la institucion si la hubiera).

1. He recibido suficiente informacion sobre (el estudio, evaluacion, investigacion, etc.)
2. He podido hacer todas las preguntas que he creido conveniente y se me han respondido
satisfactoriamente
3. Comprendo que mi participacion es voluntaria
4. Comprendo que puedo retirarme del estudio y revocar este consentimiento:
a. Cuando quiera
b. Sin tener que dar explicaciones y sin que tenga ninguna consecuencia de ningun tipo.

He sido también informado de que mis datos personales seran protegidos y que mis datos NO seran
transmitidos a terceras personas o instituciones, a menos que sea por orden de Juez Competente o mi
integridad o la de otros se encuentre comprometida.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO a participar en este (estudio, evaluacion,
etc.), para cubrir los objetivos especificados.

Firma del participante: Firma del psicélogo:

Nombre y fecha: Nombre y fecha:
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