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alumna Maria Alejandra Ruiz Reynosa con carné 12191-07 previo a obtener el
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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue establecer el nivel de Bienestar
Psicoldgico en adultos jovenes con caracteristicas de ludopatia. El estudio se llevo
a cabo por medio de una investigacibn mixta, no experimental, de disefio
transeccional descriptivo.

La muestra estuvo conformada por 8 adultos jovenes, comprendidos en
edades de 20 a 30 afnos, de sexo masculino, de la Ciudad de Guatemala, que
poseen caracteristicas de ludopatia y el tipo de muestreo fue no probabilistico de
bola de nieve. Se utilizaron como instrumentos de estudio la Escala de Bienestar
Psicoldgico (EBP) y una entrevista semi-estructurada.

Después de analizar los resultados se concluyé que el promedio de
Bienestar Psicoldgico de los sujetos de estudio es bajo debido a que las
consecuencias de esta condicion son graves y afectan diferentes areas de la vida
de los participantes. El nivel de Bienestar Subjetivo fue relativamente mayor a los
demas tipos de bienestar. Por el contrario, el nivel de Bienestar de pareja fue el
mas bajo. Y que los indicadores principales que se manifestaron en los ocho
casos investigados fueron la preocupacién por el juego, poner en riesgo o perder
relaciones significativas e inestabilidad econémica.

Se recomendd a los sujetos de estudio acercarse a centros donde traten
adicciones para que puedan ser ayudados adecuadamente, serd conveniente
hacer conciencia y capacitarlos para que realicen un presupuesto en el que
establezcan sus gastos fijos y que con sus ingresos sean cubiertas sus
necesidades bésicas, que mantengan contacto con sus familiares y amigos y a
mantener un control sobre las horas estipuladas al juego. Adicionalmente, se les
exhort6 a los profesionales de la salud a interpretar los sintomas adecuadamente
y guiar al ludépata hacia la recuperacion por medio de un tratamiento apropiado y
a complementarlo con ayuda psiquiatrica para una mayor eficacia en la
recuperacion del sujeto. Por ultimo, se les recomienda a las autoridades del pais
regular los establecimientos de juegos de azar que laboran de forma ilegal y que
sean sancionados conforme a la ley.



l. INTRODUCCION
El juego es considerado parte fundamental de la experiencia del ser humano.
A través de éste se puede socializar con los demas, desplegar la imaginacion,
divertirse e incluso aprender. Es una herramienta util para el desarrollo de destrezas y
habilidades intelectuales, motoras o afectivas en un determinado tiempo y lugar. Sin
embargo, cuando el juego se convierte en una aficibn excesiva, persistente y
recurrente que altera la cotidianidad de la persona en su ambito social, familiar,

econdmico y social, se vuelve un problema grave.

En algunos paises como Espafia y Estados Unidos los juegos de azar son
utilizados frecuentemente como actividades de recreacion y diversion. Segun Castro
(2008), recientemente hay tasas de jugadores patolégicos en Espafia de 0.8 a 3.5%,
lo que supone unos 500.000 luddpatas. La mayoria de personas que juegan este tipo
de juegos tienden a presentar caracteristicas de ludopatia, si no es que son
ludépatas. Por su parte, Gutiérrez (2008), presidente de la Federacién Espafiola de
Jugadores de Azar Rehabilitados (FEJAR), afirma que el nimero de ludépatas puede
crecer con la apertura de locales de apuestas porque tendrian "el mismo efecto que
las maquinas tragamonedas"”. Esta organizacion eleva el nimero de jugadores
problematicos al 5% de la poblacion (2.5 millones). Los jugadores compulsivos dejan
gue el juego controle sus vidas, en lugar de que ellos controlen lo que juegan y esto
conlleva a crear una dependencia al juego. Culturalmente, se ha promovido el juego
de azar como una actividad de ocio y distraccion, asociandolo con rigueza y alegria.
En realidad, el juego se convierte una necesidad excesiva de ganar dinero o
recuperar lo perdido, provocando efectos negativos en el bienestar psicolégico del

jugador.

Las causas de la ludopatia son variadas y se relacionan con el ambiente social
y con bases biol6gicas. Actualmente, los medios de comunicacion bombardean a los
usuarios con publicidad que los alienta a jugar; desarrollan la ilusion de que puede

ser una buena oportunidad para prosperar economicamente.



Ademas, fomentan la idea de hacer del juego un estilo de vida, con el cual se

divierten y ganan dinero al mismo tiempo.

Garrido et al. (2004) describe “la ludopatia es un trastorno que puede alterar
gravemente y llegar a destruir la vida de las personas. De hecho, diversas areas de la
vida personal, familiar y vocacional del jugador o la jugadora patologicos se suelen
ver afectadas por ese impulso irrefrenable de jugar que, con el tiempo, puede llegar a
comprometer y desestabilizar la mayoria de las relaciones sociales cotidianas del
sujeto” (p. 101). La vida de un luddpata gira alrededor del juego, por lo que sus
actividades cotidianas van disminuyendo y deteriorando. Duermen poco, ya que
juegan de madrugada o hasta que el establecimiento donde juegan cierre. Prefieren
jugar antes de saciar sus necesidades béasicas. Al pasar la mayor parte de su tiempo
en los casinos o juegos de azar, deterioran las relaciones con sus familiares, ya que

no les dedican tiempo ni asisten a reuniones.

Asi mismo, descuidan el trabajo; inventan excusas para salir mas temprano e
irse a jugar, estan tan cansados de jugar de madrugada que se quedan dormidos y
no asisten al trabajo, o su rendimiento laboral disminuye considerablemente, por lo
gue la mayoria de veces son despedidos. Esto conlleva problemas de dinero,
descuentos por inasistencia laboral o despidos. Lo anterior, afecta la economia del
jugador, por lo que éste empieza a endeudarse, no soélo porque gasta mas de lo que
realmente tiene para jugar sino que empieza a empefiar inmuebles y bienes
materiales, propios y familiares. Algunos llegan al punto de hurtar o robar a sus
familias u otras personas con tal de conseguir dinero para seguir jugando. Esto
también le trae consecuencias judiciales, terminan en la carcel o cumpliendo horas de
servicio por los actos ilicitos cometidos. El juego se vuelve un circulo vicioso donde el
adicto no puede salir y le afecta a si mismo y a los familiares cercanos, quienes

padecen de las consecuencias de los actos cometidos por el jugador.



Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion es determinar el bienestar
psicolégico en adultos jévenes con caracteristicas de ludopatia. El propoésito del
estudio es brindar informacion relevante a otras personas acerca de esta enfermedad
poco conocida en Guatemala y como ésta repercute en el bienestar de quien lo
padece. Y de cierta forma, aumentar la prevencion en la poblacién, sobre las
consecuencias que conlleva la ludopatia. Al evitar las consecuencias negativas que
conlleva esta enfermedad, el bienestar psicologico de las personas aumentaria,

brinddndoles una mejor calidad de vida.

A continuacion se presentan estudios nacionales que se han realizado sobre el
bienestar psicologico que dan soporte a este estudio. Cabe mencionar que no se
encontraron estudios anteriores sobre la ludopatia en Guatemala; sin embargo, se

hace mencidn de investigaciones acerca de adicciones no quimicas.

En el afio 2012, Noriega realiz6 una investigacion sobre el bienestar
psicologico de personas que laboran en capillas funerarias. Después de analizar los
resultados, se concluyd que el promedio de Bienestar Psicoldgico del personal que
labora en las capillas funerarias estudiadas es alto, al igual que el nivel de Bienestar
Subjetivo y Bienestar Material. El nivel de Bienestar Laboral es muy alto y el de
Bienestar en Relaciones de Pareja es bajo. Del mismo modo, se observé que el
género femenino presenta un mayor nivel de Bienestar Subjetivo, Material y Laboral,
mientras que el género masculino muestra un mayor nivel de Bienestar en Relaciones

de Pareja; sin embargo, estas diferencias no son estadisticamente significativas.

Por su parte, Alonso (2011) realiz6 una investigacion con el objetivo de
establecer el bienestar psicolégico de mujeres que se retractaron de abortar al tener
un embarazo no deseado luego de asistir un centro de ayuda para la mujer en la
ciudad de Guatemala. Después de analizar los resultados, se concluyé que en el area
de Bienestar Psicoldgico Subjetivo, siete casos se encuentran dentro de los rangos
promedio y promedio alto. En el area de Relaciones de Pareja, presentan un

resultado ubicado dentro de los rangos promedio bajo, promedio y promedio alto.



En el area de Bienestar Laboral, siete de ocho madres presentan un resultado
ubicando dentro de un rango promedio. En el area de Bienestar Material, las madres
se encuentran dentro de los rangos promedio, promedio bajo, y bajo, es ésta el area

mas deficiente.

De igual manera, en el afio 2011, en la ciudad de Guatemala, Andrade llevo a
cabo una investigacion que se fundament6é en conocer el bienestar psicologico de
parejas codependientes con la finalidad de descubrir los aspectos que influyen en la
relacion de pareja y las causas por las que existe la codependencia. Se buscaba
establecer si la codependencia prevalecia mas en mujeres que en hombres. En base
a los resultados, se concluyd que el bienestar psicolégico se presenta con una alta
incidencia en las personas que fueron evaluadas individualmente, en donde reflejan
la aceptacion y la realizacion de su vida. Se sienten a gusto en lo que realizan, pero
no tienen esa misma conformidad, interés y satisfaccion en la relacion de pareja,
viéndose afectada la relacién. Después de analizar los resultados, se concluyé que la
codependencia existe mas en mujeres que en hombres, por lo que la hipotesis de la

investigacion fue afirmativa.

Del mismo modo, Dominguez (2011), con la finalidad de conocer si el VIH
influye en el nivel de bienestar psicolégico de las personas, realizdé un estudio en el
hospital nacional de Mazatenango, con el cual concluy6é que las personas que viven
con VIH tienen un nivel de bienestar psicolégico general levemente bajo. Se

concluy6 que el VIH si influye en el bienestar psicolégico de las personas.

Con respecto a las adicciones no quimicas, como lo es la ludopatia, Rodriguez
(2004) realizé una investigacion en la ciudad de Guatemala, acerca de los sintomas
adictivos al uso inmoderado de internet para determinar los principales efectos
negativos que provoca el uso inmoderado de este servicio tecnoldgico. Se concluy6
que el 86% de los sujetos de estudio, presenta dependencia al uso de internet.
Ademas, un 54% de la muestra tiene sintomas obsesivos por el uso de correo

electronico y 10% mostrd sintomas de abstinencia.



Por lo tanto, la muestra no presenta todos los sintomas que podrian tipificar
una adiccion, sin embargo, se enfatizd que los sintomas de dependencia y obsesion
podrian influir en el surgimiento de sintomas de abstinencia y tolerancia, pudiendo

llegar a la adiccion.

De igual forma, Fajardo (2004) investigo en la ciudad de Guatemala, sobre la
adaptacion personal, social, escolar y familiar de personas que presentan rasgos de
adiccién o adiccién al internet y personas que no los poseen. Se concluyd que si
existe diferencia significativa entre los distintos niveles de adaptacion entre los
grupos, ya que el grupo mejor adaptado fue aquél que no poseia rasgos de adiccion,
en contraste, con el grupo con rasgos de adiccion que presentd un menor nivel de

adaptacion en los ambitos personal, familiar y escolar.

Por su parte, Portilla (2011) realizé un trabajo de investigacion para determinar
si existe correlacion entre adiccion al trabajo y autoestima en un grupo de
funcionarios de una institucion descentralizada del Estado guatemalteco. Los
resultados obtenidos indicaron que existe una baja correlacion entre la adiccion al
trabajo y la autoestima; Asi mismo, los resultados indican que no existe correlacion
significativa entre la adiccion al trabajo y autoestima en cuanto a las variables de

edad, género, estado civil y antigliedad en la institucion.

A continuacién se presentan los estudios internacionales relevantes acerca de

la ludopatia y bienestar psicoldgico.

Barroso (2003) realiz6 una investigacion cualitativa acerca de las bases
sociales de la ludopatia, en Granada, Espafia. El objetivo era analizar desde una
perspectiva socioldgica, si las bases sociales del juego reflejan los factores
socioculturales, culturales e interaccionales que condicionan una poblacion. Se
concluyo que la practica del juego que influye en la aparicion de jugador dependiente
se ve favorecida por la intensidad y exposicion a la que se ve expuesto el individuo en

su medio social.



Bonilla et al. (2007) realizaron un proceso investigativo acerca de factores
sociofamiliares que generan vulnerabilidad en el desarrollo de la ludopatia y
generatividad frente a la tecnologia en estudiantes de Bogota. A través del Modelo
Ecolégico de Bronfrenbrenner se concluyé que el desarrollo de una persona esta
influenciado por diferentes microsistemas como la familia, escuela y amigos, y las
relaciones que dentro de ellos se establecen; esto puede permitir que se produzcan
factores de vulnerabilidad frente a la ludopatia o factores de generatividad frente a la

tecnologia.

Asi mismo, Labrador y Ruiz (2008), con finalidad de determinar distorsiones
cognitivas y el resultado del tratamiento en el juego patoldgico, analizaron las
verbalizaciones de 80 jugadores patologicos, mientras jugaban en una maquina
tragamonedas, antes y después de la aplicaciéon de un programa de tratamiento en la
Universidad Javeriana de Colombia. Se compararon las distorsiones cognitivas
presentes en estas verbalizaciones, separando a los jugadores en dos grupos, de
acuerdo con el resultado del tratamiento. Se concluyd que no todas las distorsiones
son igual de importantes en el mantenimiento del juego patolégico, algunas muestran
la ilusion de control, otras son mas decisivas y personifican la maquina o tienen una

fuerte creencia en la suerte.

Por su parte, De la Cruz (2004) realizé un trabajo de investigacion sobre el
juego convertido en adiccion y enfermedad. Su objetivo principal es dar a conocer el
dafno que el juego genera en ciertas personas y el impacto del juego en las personas
gue viven en paises en que los juegos del azar estdn legalizados. Ademas, se
describe la etiopatogenia y las caracteristicas de esta enfermedad en Costa Rica.
Concluyd que la ludopatia es un problema de salud publica, que ocasiona una gran
cantidad de actos ilicitos. Ademas, que cuanto mas disponible esta el juego, mas

dafino es y no todos generan el mismo nivel de dependencia.

En el afio 1998, Ibafiez realiz6 un estudio sobre las bases genéticas de la
ludopatia, en la Universidad Alcala de Esparfia, desde una doble perspectiva. Por un
8



lado, se realizd un andlisis clinico y psicolégico de luddpatas. Por otro lado, se llevo a
cabo un estudio genético, a los luddpatas, cuyos resultados aportan datos que
apoyan la existencia de un componente genético de susceptibilidad en el desarrollo
del juego patolégico que apoyaria un modelo etiopatogénico de herencia poligénica
multifactorial en la ludopatia.

Con respecto al bienestar psicologico, Chavez (2011) realiz6 una investigacion
describiendo el bienestar psicologico en un grupo de adultos practicantes de yoga en
Peru. Se concluy6 que los practicantes de yoga de la investigacion tienen un nivel de
Bienestar Psicoldgico significativamente mayor al de las personas en el grupo de

contraste.

Velasquez et al. (2008) realizaron una investigacion donde examinan las
relaciones entre el bienestar psicoldgico, la asertividad y el rendimiento académico en
los estudiantes de San Marcos. Se encontré que si existe correlacion significativa,
p<0.05, entre las variables de estudio, aceptando la hipé6tesis general planteada.
Ademas, se encontrd que existe relacion significativa entre el bienestar psicologico y
la asertividad, tanto en varones como en las mujeres. De igual manera, en todas las
facultades la relacion es significativa entre las variables en estudio, excepto en la
Facultad de Ingenieria Industrial, donde la relacion entre asertividad y rendimiento

académico no resultd ser significativa.

Reyes-Garcia et al. (2010) analizaron, mediante un proyecto longitudinal, la
sociedad Tsimane'; una sociedad de cazadores-horticultores en la Amazonia
boliviana. Se estimd la asociacion entre la consonancia cultural, o qué tan cerca esta
el estilo de vida de una persona del estilo de vida ideal de la sociedad e indicadores
de bienestar psicolégico. En concreto se estudiaron cuatro indicadores de bienestar
psicolégico (frecuencia de emociones como tristeza, rabia, miedo, y felicidad) y el
consumo de cuatro sustancias potencialmente adictivas (alcohol, tabaco, hojas de
coca, y chicha), cuyo consumo se considera un indicador de estrés. Se hallé que las

personas con una consonancia cultural baja experimentaban con mas frecuencia
9



emociones negativas, mientras que las personas con una consonancia cultural alta
experimentaban con mas frecuencia emociones positivas. Ademas, la gente con una
consonancia cultural baja consumia alcohol (pero no las otras substancias) con mas
frecuencia, probablemente porque, a diferencia del alcohol cuyo consumo ha sido
recientemente introducido en la zona, el consumo de tabaco, hojas de coca, y chicha
tiene valores culturales asociados. En conclusion, el trabajo muestra que llevar un
estilo de vida que se aproxima a los valores culturales localmente definidos y

aceptados conlleva mayor bienestar psicolégico.

En resumen, se ha encontrado que existe un factor negativo influyendo en la
vida de una persona; es decir, una enfermedad, problemas familiares, laborales,
sociales, entre otros. Este repercutira en el bienestar psicoldgico de la persona, claro
gue wunas areas se veran mas afectadas que otras. Se ha confirmado que la
ludopatia es una enfermedad que repercute negativamente en el bienestar
psicolégico de una persona, causa dafios emocionales y materiales, destruyendo
relaciones familiares, de pareja y problemas laborales. La practica del juego en el
jugador dependiente se ve favorecida por la intensidad y exposicion a la que se ve
expuesto el individuo en su medio social, presion de amistades o familiares que lo
hacen vulnerable. Ademas, hay estudios genéticos que apoyan la existencia de un

componente genético de susceptibilidad en el desarrollo de ludopatia.

A continuacion se mencionan las bases tedricas que sustentan el presente tema

de investigacion.

1.1 Bienestar Psicolégico

Se han realizado varios estudios, a lo largo de la historia, sobre bienestar
psicolégico. El bienestar psicolégico ha sido denominado de distintas maneras, tales
como: “satisfaccion personal”, “calidad de vida”, “salud mental”’, entre otros, y todos

estos conceptos tienen en comun referirse al sentido de plenitud en la vida.

10



El concepto de bienestar psicolégico surge en los Estados Unidos y se fue
estructurando cuando iniciaron las sociedades industrializadas y el interés por
condiciones de vida. Preguntas sobre el por qué algunas personas se sienten mas
satisfechas con sus vidas que otras y cuales son los factores relacionados con el
bienestar psicoldgico y la satisfaccidon, originaron muchos estudios acerca del

bienestar psicoldgico.

En un inicio, se asociaba el bienestar con la apariencia fisica, la inteligencia o
el dinero. Ahora, a consecuencia de diversos estudios, se conoce que el bienestar
psicolégico se relaciona con estas variables y con la subjetividad personal (Diener,
Suh y Oishi, 1997).

Los estudios cientificos sobre el bienestar psicolégico son recientes y a pesar
de las investigaciones que se han realizado por diferentes expertos, no existe una
definicion universalmente aceptada del bienestar psicologico. Sin embargo, segun
Rice (1997) el bienestar psicoldgico “es un sentimiento o estado positivo percibido por
la persona, que incluye la orientacion cognitiva y afectiva de su vida en conjunto”
(p.67). Ademas, agrega que el bienestar psicolégico “es el lado emocional de la vida,
lo que las personas sienten de ellos mismos, de los demas y de la vida en general.
Se manifiesta en la medida en que un individuo obtenga placer de las actividades que
forman parte de su vida cotidiana. Que el individuo considere que su vida ha sido
significativa y la acepte con determinacion, ademas del sentir que ha logrado metas,
asi como que mantenga una imagen positiva de si mismo tanto como una actitud

optimista y un estado de animo feliz” (p. 77).

Campbell et al. (1976) propusieron una dimensién cognitiva y valorativa del
bienestar en el enfoque de la satisfaccion y una dimension afectiva, que da equilibrio
entre los componentes positivos y negativos segun el animo de la persona. La
satisfaccion y la felicidad se funden en una escala de bienestar. Anticiparon que
aunque satisfaccion y felicidad pueden correlacionarse, esta correlacion no las hace

idénticas.
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Ademas, identificaron grandes dimensiones de vida que contribuyen
acumulativamente al sentido de la calidad de vida de cada uno. De esta manera, el
concepto de bienestar forma parte de un universo conceptual mas amplio: el de

calidad de vida.

Segun Gémez (2007), citando a la Organizacion Mundial de la Salud [OMS],
define la calidad de vida como “la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la
existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en

relacion con sus objetivos, sus expectativas, sus normas e inquietudes” (p. 74).

Coronel (2005) opina que el bienestar psicologico se puede caracterizar a
partir de tres elementos: su caracter subjetivo, su dimension global y la apreciacion
positiva. El caracter subjetivo hace referencia a la experiencia propia de cada
persona. La dimension global se refiere a que incluye la valoracion que el sujeto hace
en todas las areas de su vida. La apreciacion positiva simplemente indica que es

necesario mas que solo la ausencia de factores negativos.

El término bienestar psicolégico ha sido sindbnimo de bienestar subjetivo; sin
embargo, el bienestar psicolégico puede considerarse parte del bienestar a nivel
psicolégico. En cambio, el bienestar general o bienestar subjetivo esta ligado a
componentes no psicoldgicos, como la satisfaccion de necesidades, por ejemplo. Asi
mismo, el bienestar psicolégico va mas alla del estado de animo; que posee
elementos reactivos, transitorios y su estabilidad tiene mayor influencia (Oramas,

Santana y Vergara, 2006).

1.1.1 Bienestar Subjetivo

Veenhoven (1998) define el bienestar subjetivo como el grado en que una
persona atribuye de manera general o global su vida en términos positivos. Por tanto,
el individuo usa dos componentes para realizar esta evaluacion; a través de

pensamientos y afectos. Relaciona el bienestar subjetivo con la “felicidad” o “vida
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satisfactoria”, explicando que el juicio personal acerca de la calidad de vida depende

del grado de satisfaccion o felicidad que percibe.

Andrews y Withey (1976) también definen el bienestar subjetivo desde
aspectos cognitivos y afectivos. EI componente afectivo se refiere a la experiencia
personal de sentimientos, emociones y estados de animo recurrentes, es
momentaneo y cambiante. En cambio, el componente cognitivo se mantiene a través
del tiempo. Ambos componentes estan relacionados, ya que una persona con alto
bienestar experimenta satisfaccién con la vida y predomina la valoracion positiva de
Sus circunstancias vitales; por consiguiente, su estado de animo es generalmente
placentero. En oposicion, los sujetos con un bienestar bajo, valoran circunstancias

vitales como negativas y experimentan, generalmente, emociones no placenteras.

Layard (2005) indica que en varios estudios realizados sobre el bienestar
subjetivo existen siete factores que mas lo afectan: las relaciones familiares, la
situacion financiera, el trabajo, la comunidad y amigos, la salud, la libertad personal y

los valores personales.
1.1.2 Bienestar con la Pareja

El tener una relacion estable cuando se tiene una pareja es un factor
importante dentro del bienestar de la persona. La mayoria de estudios consideran
gue las relaciones exitosas entre los miembros de una pareja es uno de los

componentes importantes en el bienestar general (Sanchez-Canovas, 1998).

La satisfaccion en una relacidon sentimental esta relacionada con el desarrollo

satisfactorio de ambos individuos.
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Existen ciertos elementos que influyen en la calidad de la relacion, los cuales
son:
e El afecto que se da entre la pareja.
¢ Que las relaciones personales sean satisfactorias.
e Aceptar los conflictos que sucedan como algo normal, solucionando el conflicto

para un buen desarrollo y satisfaccion.

Algunos factores que generan un desajuste en la relacion de pareja, que
podrian provocar conflictos, incluso tomar la decision de separacion, podria ser la
falta de comprension y comunicacion, falta de afecto, desigualdad en la reparticion de
las actividades domésticas (en caso de que vivan juntos), incompatibilidad de

intereses, valores y objetivos, falta de interés sexual (Cornachione, 2006).

Martinez (2010) sefiala que no se puede mantener una relacion funcional sin la
comunicacion adecuada; es decir, comunicar lo que se quiere y entender qué es lo
gue se espera de la pareja. Segun este autor, el éxito del bienestar en las relaciones

de pareja es el esfuerzo cotidiano para sobrellevar dificultades.

1.1.3 Bienestar Laboral

Sanchez-Canovas (1998) propone que la satisfaccion laboral forma parte
esencial de la satisfaccion general de un individuo, ya que si existe insatisfaccion
laboral, ésta genera una fuente importante de estrés. Las causas de esta
insatisfaccion, pueden ser por exigencias excesivas del trabajo o a la insuficiente

ayuda para satisfacer las necesidades del trabajador.

Davis y Newstrom (1991) declaran que en las Ultimas décadas, se ha
demostrado la existencia de la relacion entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion
de vida y que entre menos conflictos en el area laboral estén presentes, no se vera
afectado el bienestar psicologico. Se requiere de una evaluacion personal con

respecto a si el trabajo es creativo, variado y estimulante, le exige aprender cosas
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nuevas y es interesante. Por otro lado, si se considera que el trabajo es monétono,
rutinario o aburrido, o se siente discriminado, podria provocar un estado de

insatisfaccioén laboral.

1.1.4 Bienestar Material

Sanchez-Canovas (1998) define el bienestar material como la percepcion del
sujeto en cuanto a tener lo necesario para vivir con cierto desahogo y bienestar. Esto
quiere decir que el individuo da un valor sobre la comodidad que le dan sus

condiciones de vida.

Victoria y LoOpez (2003) indican que las condiciones de vida son las
condiciones materiales y las actividades que realizan las personas. Por mencionar
algunas condiciones de vida vitales; la disponibilidad de fuentes de trabajo,
condiciones de vivienda, servicios de salud y atencibn médica, disponibilidad de
alimentacién, que existan centros culturales, deportivos, medios de transporte y
comunicacion, entre otros. Si se disponen de estas condiciones, el bienestar material

de un individuo estara satisfecho, aumentando la calidad de vida.

Ademas, en el bienestar material se incluyen los ingresos econdmicos e
inmuebles, tomando en cuenta la perspectiva de una vida tranquila y segura
econdmicamente tanto en el presente como en el futuro. Poseer un bienestar material

es sentir que la vida es estable sin correr riesgos materiales o0 econdmicos.

1.2 Caracteristicas psicoldgicas del adulto joven

La adultez joven es la etapa donde se consolidan las capacidades fisicas,
como salud, fertilidad y vigor.

En el plano cognitivo, el individuo puede aplicar el conocimiento adquirido en
las etapas anteriores dentro de su contexto social, laboral y familiar. En este plano,
también se deberia lograr una orientacion vocacional que lleve a la eleccion de una

carrera que luego se aplicara en la vida laboral.
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En este periodo, la vida laboral no produce tanta satisfaccion como en el que

vendra y el compromiso con el trabajo puede ser menor. (Rice, 1997).

En relacion al desarrollo moral, para Kohlberg et al. (1999), existen dos
experiencias que facilitan el desarrollo moral; confrontar valores en conflicto y

responder por el bienestar de otra persona.

En cuanto al desarrollo de la personalidad, debe estar consolidada la identidad
y lograr asi una pareja. Ademas, este desarrollo se da en etapas que incluyen

transiciones y metas.

En lo que se refiere a la formacion de pareja, se puede concluir que la opcién
de solteria estd en aumento, ya que presenta una serie de ventajas en relacion al
desarrollo personal y social del sujeto, ademéas de un mayor control de la propia vida
y sus decisiones. Sin embargo, presenta una serie de desventajas en cuanto a la
soledad, compafiia y presion social, entre otros. La opcion de la cohabitacién no
presenta muchas ventajas, ya que se puede desarrollar agresion fisica y prontitud en
la desilusion posmatrimonial. EI matrimonio influye profundamente en la satisfaccion y
felicidad en la vida de los individuos, es una instancia que debe evaluarse con mucho
cuidado, ya que esta opcién presenta tareas que cumplir para que sea pleno. Si las
tareas del matrimonio no son logradas absolutamente podria concluir en divorcio, el

cual conlleva una serie de ajustes posteriores a él.

Dentro de la sexualidad uno de los aspectos importantes, tanto para los
casados como solteros; la percepcion generalizada de la experimentacion de

relaciones sexuales cada vez es mas placentera.

Dentro de las tareas que deben cumplirse en esta area se encuentra la
paternidad, que implica un periodo de transicion en la vida de la pareja que les exige

desplegar una serie de recursos tendientes a lograr el éxito en la pareja.
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La vida social implica confianza, respeto, disfrutar de la compafiia del otro,
comprension, entre otros. Las buenas amistades son mas estables que los vinculos
con un cényuge o amante, y son del mismo sexo. Reportan un importante beneficio
para la salud, ya que el apoyo emocional de otra persona contribuye a minimizar los
efectos del estrés, ademas fomentan el sentimiento de fijarse un propdsito en la vida
y mantener la coherencia. Los lazos familiares y de amistad, establecidos durante la

adultez joven, perduran a través de la vida.

En el &rea académica, el adulto joven se encuentra en una etapa de busqueda
intelectual y crecimiento personal, ésta ofrece la posibilidad de moldear una nueva
identidad personal. Los universitarios pueden presentar una crisis de identidad que
originan serios problemas (abuso de drogas y alcohol, desérdenes alimenticios,

suicidio), pero generalmente fomenta un desarrollo saludable.

Las diversas areas de estudio que se presentan ensefian diferentes
habilidades para razonar y esto puede ayudar a las personas a enfrentar de manera
distinta la incertidumbre que se les presenta ante la vida. Los retos sociales e

intelectuales de la universidad conducen a un crecimiento moral y cognitivo.

En cuanto al area laboral, se encuentran consolidando una carrera por lo que,
se sienten menos satisfechos con su trabajo; involucrandose superficialmente con el
mismo y es mas probable que cambien de empleo. Los trabajadores jévenes se
preocupan mas por lo interesante que pueda ser su trabajo y por las posibilidades de
desarrollo que pueda presentar. El trabajo influira sobre las relaciones interpersonales

y el desarrollo de la personalidad. (Papalia, Wendkos y Duskin, 2010).
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1.3 Ludopatia

La palabra ludopatia, también conocida como juego patolégico, juego
compulsivo y ludomania, proviene del latin ludos que significa “juego” y del griego
patheia que significa afeccion o padecimiento. Es el impulso repetitivo y dificil de

controlar al jugar.

A pesar de que el Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales
(DMS IV TR) y la Clasificacién internacional de enfermedades (CIE-10) incluyen este
trastorno en las alteraciones de control de impulsos, los criterios de diagndstico estan

disefiados de la misma forma que las adicciones a sustancias (Ibafiez y Séiz, 2001).

Es considerado un trastorno de control de impulsos y por esta razon la
American Psychological Association (APA) no la clasifica como una adiccion. Es
importante mencionar que el término juego compulsivo, es un término poco adecuado
debido a que el comportamiento, técnicamente, no es compulsivo ni esta relacionado

con los trastornos obsesivo-compulsivos.

Segun la OMS (1992), este trastorno consiste en la presencia de frecuentes y
reiterados episodios de juegos de apuestas, los cuales dominan la vida del enfermo
en perjuicio de los valores y obligaciones sociales, laborales, materiales y familiares

del mismo.

Asi mismo, indica que las personas afectadas por este trastorno suelen
arriesgar su empleo, acumular exorbitantes deudas, mentir o infringir la ley para
obtener dinero o evadir el pago de sus deudas. Los que padecen de esta
enfermedad, describen un deseo intenso por jugar, dificil de controlar, al mismo
tiempo que tienen ideas e imagenes insistentes del acto del juego y ciertas
circunstancias. Este impulso suele aumentar cuando la persona se encuentra en

momentos estresantes en su vida.
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De acuerdo con la Asociacion Americana de Psiquiatria (APA) (2002), en el

DSM IV-TR el juego patolégico se define de manera separada a un episodio maniaco.

Cuando el juego se da de forma independiente de otros trastornos impulsivos, del

pensamiento o estado de animo, es considerado como una patologia diferente.

1.3.1 Caracteristicas de un ludopata

Luddpata se refiere al individuo que presenta caracteristicas de ludopatia. De

acuerdo el DSM-IV TR para recibir el diagnéstico, el individuo debe cumplir al menos

cinco de los siguientes sintomas:

A.

Comportamiento de juego desadaptativo, persistente y recurrente,

como indican por lo menos cinco (o0 mas) de los siguientes items:

a)

b)

f)

9)

Preocupacion por el juego (p. e€j., preocupacion por revivir
experiencias pasadas de juego, compensar ventajas entre
competidores o planificar la proxima aventura, o pensar formas de
conseguir dinero con el que jugar).

Necesidad de jugar con cantidades crecientes de dinero para
conseguir el grado de excitacion deseado, esto se refiere a la
tolerancia que tiene el jugador hacia el juego.

Fracaso repetido de los esfuerzos para controlar, interrumpir o
detener el juego.

Inquietud o irritabilidad cuando intenta interrumpir o detener el juego,
es decir a la abstinencia del jugador por el juego.

El juego se utiliza como estrategia para escapar de los problemas o
para aliviar la disforia (p. €j., sentimientos de desesperanza, culpa,
ansiedad, depresion).

Después de perder dinero en el juego, se vuelve otro dia para
intentar recuperarlo (tratando de "cazar" las propias pérdidas).

Se engafia a los miembros de la familia, terapeutas u otras personas

para ocultar el grado de implicacién con el juego.
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h) Se cometen actos ilegales, como falsificacion, fraude, robo, o abuso
de confianza, para financiar el juego.

1) Se han arriesgado o perdido relaciones interpersonales significativas,
trabajo y oportunidades educativas o profesionales debido al juego.

j) Se confia en que los demas proporcionen dinero que alivie la

desesperada situacion financiera causada por el juego.

B. El comportamiento de juego no se explica mejor por la presencia de

un episodio maniaco (p. 632).

1.3.2 Incidencia de ludopatia en adultos jovenes

Distintos estudios en varios paises han observado un incremento en la
ludopatia, paralelo al nUmero de apuestas en el juego, asi como el aumento de los
distintos tipos de juego. Este incremento afecta a la poblacion general
independientemente del sexo, raza, cultura o nivel socioeconémico. Sin embargo,
existe una incidencia elevada de ludopatia en poblacion de riesgo como jovenes. Un
estudio de la Comision para el juego del Reino Unido, concluyé que
aproximadamente el 0.6% de la poblacion joven adulta tenia problemas con el juego
(Gambling Commission, 2007). La juventud resulta una etapa de desarrollo en la cual
un individuo se puede mostrar sumamente vulnerable; las ansias de obtener dinero
rapido debido a su escasez econOmica en esta etapa, provoca que los joévenes
busquen otras fuentes de ingreso para recreacion o compras de accesorios de su
agrado. Ademas, el retardo en la independencia de los jévenes puede ser un hecho
que influya, ya que no afrontan las responsabilidades de mantener un hogar y
destinan el dinero en actividades de ocio. Muchas de las personas que padecen de
ludopatia, dejan sus estudios para ponerse a trabajar, lo que significa que disponen
de dinero desde jovenes (Griffiths y Wood, 2000).

Gonzalez et al. (1992) mencionan que otro factor muy importante que incide en

adultos jovenes con ludopatia es el facil acceso que estos sujetos tienen para este
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tipo de juegos y la publicidad, ya que al aumentar la oferta de juego, mas oportunidad

tienen de jugar y por tanto, mayor es el nimero de jugadores patologicos.

En resumen, los casos de ludopatia han incrementado en los ultimos afios
debido a que la tecnologia y la publicidad impactan en la vida de los jovenes
permitiéndoles tener un facil acceso a distintos juegos en linea; incrementando los
casos de ludopatia. Esta estrecha relacion entre los jovenes y la tecnologia favorece
a que la utilicen de forma inadecuada; ocupando la mayor parte de su tiempo en la
misma. Esto afecta negativamente en el bienestar tanto fisico como psicoldgico de los

sujetos; deteriorando su calidad de vida y salud mental.
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IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las adicciones son problemas serios que repercuten negativamente en la vida,
no solo de quienes son adictos sino también de sus familiares. El individuo adicto no
puede controlar el impulso que lo obliga a realizar cierta accion. Es dependiente de la
misma, por lo que poco a poco va deteriorando diferentes aspectos de su vida, al
dedicarle tanto tiempo a lo que considera un escape de su realidad abrumadora.

Especificamente, la adiccion a los juegos de azar es una enfermedad muy
dificil de tratar, ya que el mismo jugador no la considera una adiccién, mas bien como
una forma de recrearse y divertirse. Segun el testimonio de Jugadores Andnimos
(2009), en Esparfia: “Creemos, que la mayoria de los jugadores compulsivos, si son
honestos, reconoceran su falta de fuerza de voluntad para resolver ciertos problemas.
En relacion a la adiccién al juego, hemos conocido a muchos jugadores compulsivos
que se abstuvieron por largos periodos de tiempo, pero en un descuido y, bajo una
serie de circunstancias propicias, volvieron a jugar sin pensar en las consecuencias.
La defensa de la que se valieron, solo a través de la fuerza de voluntad, cedié ante
alguna razon trivial para volver a jugar. Nos hemos dado cuenta que la fuerza de
voluntad y el conocimiento propio por si solos, no ayudaran en los espacios mentales
vacios, pero si parece resolver nuestros problemas el adherirse a ciertos principios
espirituales. La mayoria de nosotros, pensamos que es necesario creer en un poder

mas grande que nosotros a fin de mantener el deseo de no jugar.”

Si el adicto no busca ayuda, dificiimente saldra de la situacion en la que se
encuentra y de los que buscan ayuda, sélo pocos son consistentes al tratamiento. En
Estados Unidos, la Asociacion de Jugadores Anénimos tiene un programa de
autoayuda y ayuda grupal. Mas del 70% de jugadores andénimos abandona el
programa en el primer afio. Sélo contindan el 8% de jugadores andnimos durante el
primer afilo y baja a un 7% después de 2 afios de haber iniciado el programa
(Bahamon, 2006).
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La vida diaria de un ludépata se vuelve un circulo vicioso, donde todo gira
alrededor del juego y el deseo por tener mas dinero o recuperar el que acaba de
perder en el primer intento. Siempre tiene esa idea obsesiva que en el proximo juego
recuperard lo que gasto o serd su juego de suerte y ganard el premio mayor. Pasa la
mayor parte del tiempo en los lugares donde tiene acceso a los juegos de azar,
deteriorando asi las relaciones sociales y familiares. Ademas, gastan una excesiva
cantidad de dinero que en realidad no poseen. Segun el Congreso de la Republica de
Guatemala (2011), se estima que en el mundo, el negocio de las apuestas y casinos
generan ingresos brutos de US$14,000.00 millones. En Guatemala, no hay registro
sobre el monto del negocio de casinos, bingos, videoloterias, videocasinos, apuestas
y similares, pero una aproximacion preliminar puede llegar a sumar un total de Q1,

500.00 millones anuales.

El ludopata, siguiendo su idea obsesiva por el juego, gasta mucho mas de lo
gue llevd consigo para jugar. Con tal de tratar de recuperar lo perdido, empefia sus
pertenencias, propiedades, presta dinero, y en el peor de los casos, roba para
conseguir el dinero y continuar con su juego. Segun estudios norteamericanos, la
pérdida de trabajo en el afio anterior es dos veces mas alta en los jugadores que en
poblacién general (13.8% v/s 5.5%). Los porcentajes de quiebra financiera son 5
veces mas altos (19.2% v/s 4.2%); y el divorcio y el encarcelamiento en ludopatas

alcanza un 53.5% y un 21.4% respectivamente (Universidad Catdlica de Chile, 2010).

En la mayoria de casos, siempre hay un familiar que padece junto al adicto las
consecuencias de su adiccion; le presta dinero y es victima de hurtos y/o robo.
Ademas, se preocupa por no saber del familiar, ya que muchas veces se queda hasta
la madrugada jugando. Cuando cierran el establecimiento donde juegan, se quedan
dormidos, en un lugar aledafio, con la esperanza que al abrir el establecimiento de

nuevo, recuperara lo que perdié el dia anterior.
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Este es un tema poco estudiado en el pais, cuya importancia radica en
determinar si es necesario brindar ayuda terapéutica a personas que presentan
caracteristicas de ludopatia debido a su estado psicoldgico. Por lo anterior, se busca
conocer: ¢COmo es el bienestar psicoldgico de adultos jovenes que presentan
caracteristicas de ludopatia?

2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo General
Establecer como es el bienestar psicolégico de adultos jévenes que presentan

caracteristicas de ludopatia.

2.1.2 Objetivos Especificos
e Determinar el bienestar subjetivo de adultos jovenes con caracteristicas de
ludopatia.
e Establecer como se encuentra el bienestar en cuanto a relaciones de
pareja de los sujetos de estudio.
e Describir cobmo se encuentra el bienestar material de los sujetos de

estudio.

e Examinar como se encuentra el bienestar laboral de los sujetos de estudio.

2.2 Variables
e Bienestar psicologico.

e Ludopatia

2.3 Definicién de las variables
2.3.1 Definicién Conceptual
Bienestar Psicologico:

Para Sanchez-Canovas (1998) el bienestar psicologico es el sentido de la

felicidad o bienestar que es una percepcion subjetiva.
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En el mismo sentido, este constructo es entendido como el grado en que una
personas evalla su vida, incluyendo como componentes la satisfaccion con la vida,
con el matrimonio, la ausencia de depresién y la experiencia de emociones positivas
El componente cognitivo en la investigacion cientifica aparece més relevante, dado
gue su principal caracteristica es la estabilidad, es decir, se mantiene en el tiempo e
impregna la vida global de los sujetos. Mientras que el componente afectivo se

presenta mucho mas labil, momentaneo y cambiante.

Ludopatia:

Segun la OMS (1992), ludopatia se refiere al trastorno del comportamiento,
entendiendo el comportamiento como expresion de la psicologia del individuo,
consistente en la pérdida de control en relaciébn con un juego de apuestas o mas,
tanto si incide en las dificultades que supone para el individuo dejar de jugar cuando

estd apostando, como en mantenerse sin apostar definitivamente en el juego.

2.3.2 Definiciéon Operacional

Para fines de esta investigacion, el bienestar psicolégico, entendido como el
sentir y pensar positivo de uno mismo, se medira por medio de la Escala de Bienestar
Psicoldgico (EBP), creada por José Sanchez-Canova, en el cual se valoraran las
respuestas de adultos jévenes, que presentan caracteristicas de ludopatia, a través
de 65 items que evalGan cuatro areas; 30 items sobre bienestar subjetivo, 15 items

sobre la relacion de pareja, 10 items del bienestar laboral y 10 items del material.

La ludopatia se vincula con los sujetos que tienen un impulso irreprimible de
jugar a pesar de ser conscientes de sus consecuencias y el deseo por detenerse,
cumpliendo con las siguientes caracteristicas: preocupacion por el juego, tolerancia,
abstinencia, utilizar el juego para intentar recuperar lo perdido, engafiar a familiares y
amigos, alteraciéon en el suefio, cometer actos ilegales, arriesgar las relaciones
significativas, inestabilidad econdmica y dificultades en el area laboral las cuales se
definiran por medio de la verbalizacion de los sujetos de estudio en las respuestas de

la entrevista semi-estructurada, la cual consiste de 30 preguntas abiertas.
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2.4 Alcances y Limites

En el presente trabajo Unicamente se describira el bienestar psicologico de
adultos jovenes que presentan caracteristicas de ludopatia de la Ciudad de
Guatemala, por lo que los resultados aplican exclusivamente a los sujetos de estudio
y similares y no es posible generalizarlos al resto de la poblacion, ya que la muestra
no es representativa a la poblacion general guatemalteca.

Adicionalmente, es relevante mencionar como limitacion la inexistencia de
estudios anteriores realizados con personas que presentan caracteristicas de

ludopatia en el pais.

2.5 Aporte

Este estudio tiene como finalidad el andlisis y descripcion del bienestar
psicolégico en jovenes adultos que presentan caracteristicas de ludopatia. Por este
motivo es un aporte para toda aquella persona que desee conocer conceptos sobre
ludopatia, asi como las consecuencias y efectos que trae consigo la adiccién a los

juegos de azar.

Beneficia principalmente a los sujetos de estudio, ya que podran conocer su
propio nivel de bienestar psicoldgico y de esta manera, buscar ayuda profesional en

caso de necesitarla.

A los padres de familia o familiares afectados, con el fin de brindar la
informacion necesaria para afrontar situaciones similares a las descritas en este
estudio. De esta forma se pueden elaborar mejores redes de apoyo familiar o para la

prevencion misma.
Del mismo modo, la sociedad puede beneficiarse de los resultados de este

estudio, ya que se hara evidente la necesidad de tener en cuenta las posibles

consecuencias que conlleva la adiccion al juego.
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1. METODO
3.1. Sujetos.

Los sujetos del presente estudio fueron adultos jovenes, comprendidos en
edades de 20 a 30 afios, de sexo masculino, de la Ciudad de Guatemala, que poseen
caracteristicas de ludopatia. Las caracteristicas abarcan: pensamientos frecuentes
relacionadas con el juego, inquietud o irritabilidad al tratar de dejar o reducir el juego y
gastar tiempo y dinero en el juego de manera excesiva. No se tomaron en cuenta el
grado académico, edad, ni etnia de los sujetos. El nimero de sujetos que integraron
la muestra del estudio fueron de 8 personas. El tipo de muestreo fue no probabilistico
de bola de nieve, es decir, se localizaron a algunos individuos, los cuales condujeron
a otros, y éstos a otros, hasta conseguir una muestra suficiente (Polit y Hungler,
2000).

La tabla 1 contiene los datos relevantes de los participantes de este estudio;
edad, estado civil, ocupacion, edad en que inicid el juego, una aproximacion de

horas jugadas por dia y los criterios que cumplen de ludopatia.

Tabla 1.
Edad | Estado civil Ocupaciéon | Edad en Horas Criterios cumplidos de
que jugadas ludopatia
inicio el por dia
juego (aprox.)
SUJETO | 28 En una Chef/Bar 15 afios 6 e Preocupacion por
1 relacion tender el juego

e Poner en riesgo o
perder relaciones
significativas

e Inestabilidad
econémica

o Dificultad en el

area laboral

27




SUJETO | 28 Vive en Disefiador de | 10 afios 7-10 Preocupacion por
2 pareja sin modas el juego
estar casado Alteracion del
suefio
Tolerancia
Abstinencia
Cometer actos
ilegales
Engafar a
familiares
Dificultad en el
area laboral
SUJETO | 23 Soltero Estudiante 10 afios 7 Preocupacion por
3 el juego
Cometer actos
ilegales
Poner en riesgo o
perder relaciones
significativas
Abstinencia
Dificultad en el
area laboral
Inestabilidad
econémica
SUJETO | 26 Vive en Disefiador de | 14 afios 6 Preocupacion por
4 pareja sin litografia el juego
estar casado Jugar para
recuperar lo
perdido.
Cometer actos
ilegales

Alteracion en el
suefio
Inestabilidad
econdémica
Dificultad en el

area laboral
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SUJETO | 24 Soltero Estudiante 10 afios Preocupacion por
5 el juego
Jugar para
recuperar lo
perdido.
Abstinencia
Poner en riesgo o
perder relaciones
significativas
Alteracion del
suefio
Inestabilidad
econémica
Dificultad en el
area laboral
SUJETO | 24 Soltero Asistente de | 18 afios Preocupacion por
6 comunicacion el juego
Jugar para
recuperar lo
perdido
Tolerancia
Engafiar a
familiares
Alteracion en el
suefio
24 Divorciado Mesero 17 afios Preocupacion por
SUJETO el juego
7 Cometer actos
ilegales
Engafiar a
familiares
Tolerancia
Abstinencia

Poner en riesgo o

perder relaciones
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significativas

e Alteracion en el
suefio

e Inestabilidad
econoémica

e Dificultad en el

rea laboral
SUJETO | 21 Soltero Estudiante 18 afios 5 e Preocupacion por
8 el juego

e Poner en riesgo o
perder relaciones
significativas

e Abstinencia

e Inestabilidad

econémica

3.2 Instrumentos.

A través de la investigacion cualitativa se pueden utilizar una gran variedad de
instrumentos que facilitan alcanzar los objetivos de estudio y las unidades de andlisis.
En esta investigacion se utilizd una entrevista semi- estructurada, donde se amplio la
informacion de cada uno de los sujetos de estudio, para efecto de recolectar
informacion acerca de caracteristicas de Iludopatia en los participantes.
Posteriormente, se aplicé la Escala de Bienestar Psicolégico a cada uno de los
sujetos.

A continuacion se describen los instrumentos, su finalidad y funcién en esta
investigacion.

e Entrevista Individual Semi-estructurada

Segun Hernandez et al. (2007) la entrevista individual semi- estructurada se
basa en una guia en la cual el entrevistador es libre de agregar preguntas para
precisar conceptos u obtener mayor informacién acerca de temas deseados. La
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entrevista semi-estructurada tiene como caracteristica principal ser una guia mientras
se realiza la entrevista. Esto permite que el entrevistador pueda modificar la guia
segun las necesidades del mismo, para el enriguecimiento de la informaciéon a
obtenerse. Esta flexibilidad permite que existan intervenciones espontaneas por parte
del sujeto de estudio y el entrevistador que benefician la recoleccion de datos. El
objetivo de utilizar este modelo de entrevista es permitir al investigador que se

concentre y preste toda su atencion a la narracion del entrevistado.

La entrevista esta compuesta de 30 preguntas abiertas, divididas en cinco
areas diferentes. La primera, con preguntas generales, la segunda abarca el
bienestar subjetivo, la tercera acerca del bienestar en pareja, la cuarta con preguntas
sobre el bienestar material y, por ultimo, sobre bienestar laboral del entrevistado.

Dicha entrevista fue validada por cinco expertos en investigacion y psicologia.

e Escala de Bienestar Psicologico (EBP)

Como se mencion6 anteriormente, la prueba de evaluacién del estudio fue la
Escala de Bienestar Psicoldgico (EBP) de Sanchez-Canovas (1998), la cual evalua el
grado en que el sujeto percibe su propia satisfaccion y la comodidad consigo mismo
en un periodo de su vida. La prueba consta de 65 items y esté dividida en cuatro sub-
escalas: bienestar subjetivo, bienestar material, bienestar laboral y bienestar en su
relacion de pareja. La sub-escala de bienestar subjetivo mide la valoracién subjetiva
por parte del evaluado refiriéndose al propio estado de la persona, evaluando su
propia satisfaccién en funciéon de una comparacién de su vida pasada, el estado de
otros o0 un hipotético estado. A través del bienestar material se miden los ingresos
econdmicos, posesiones materiales cuantificables y otros indices semejantes, segun
la perspectiva subjetiva del evaluado y no por indices externos. El bienestar laboral
compete a la respuesta afectiva emocional positiva hacia el trabajo en general o hacia
una faceta del mismo. Y por ultimo, el bienestar en la relacion de pareja considera si

la relacién con la pareja es satisfactoria.
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La puntuacion combinada que se obtiene con esta escala, puede ser
interpretada como un indice general de bienestar psicolégico. Las respuestas a cada
item se valoran en una escala de 1 a 5, segun el grado de frecuencia o conformidad

del evaluado (Nunca; Algunas veces; Bastantes veces; Casi siempre; Siempre).

Sanchez-Canovas (1998) sostiene que esta escala se refiere a la felicidad,
teniendo entre sus items los correspondientes al Inventario de Felicidad de Oxford
elaborado por Argyle (1989), desarrollandose posteriormente items especificos por él
y su equipo. El trabajo psicométrico llevé a determinar la validez correlacionando la
escala con el Inventario de Felicidad de Oxford, como una medida de bienestar
subjetivo, muy alta y significativa con una validez de (0.899). Satisfaccion con la vida
es también una medida de Bienestar Psicoldgico; la correlacién es mas moderada,

pero significativa (0.451).

En relacion a la confiabilidad, se llevaron a cabo una serie de anlisis
reportandose consistencia interna coeficientes Alfa de Cronbach en las sub-escalas:
Bienestar Subjetivo (0.953), Bienestar Laboral (0.873), Bienestar Material (0.907) y
Relaciones de Pareja (0.870).

3.3. Procedimiento.

e Se eligi6 el tema de investigacion y se plantearon los objetivos de la misma.

e Se realizé la investigacion teérica, recopilando la informacion bibliogréfica
correspondiente para fundamentar el tema de investigacion.

e Se elaboré una entrevista semi-estructurada de aplicacion individual a los
sujetos de estudio.

e Se solicito la revision de psicélogos clinicos expertos y de investigacion para la
validacién de la entrevista.

e Se contactaron los sujetos de estudio por medio de un muestreo de bola de
nieve.

e Se solicitd una cita con cada uno de los sujetos de estudio.
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e Se planificaron sesiones individuales con los sujetos de estudio.

e Se realizaron las entrevistas semi- estructuradas, la cuales fueron grabadas
con audiocassette, con previo consentimiento de los participantes.

e Se aplico y calificd la Escala de Bienestar Psicologico. Para efectos de la
aplicacion de esta escala, se distribuy6 la Hoja de Respuestas y se pidi6 a los
sujetos que cumplimentaron los datos de la cabecera y que en ella hicieran sus
contestaciones marcando el espacio que corresponda a la alternativa elegida.

e Se recolectaron datos obtenidos, a través de la transcripcion y organizacion de
la informacion obtenida en la Escala de Bienestar Psicolégico y la entrevista
recibida por cada uno de los sujetos de estudio.

e Se transcribieron los datos obtenidos a tablas de indicadores y matrices de
sentido, y posteriormente se presentaron y analizaron los resultados.

e Se realizaron esquemas sobre los resultados obtenidos.

e Se analizaron los resultados obtenidos y se elaboraron las conclusiones,

recomendaciones e informe final.

3.4. Disefo.

La presente es una investigacion mixta, no experimental, de disefio

transeccional descriptivo.

Hernandez et al. (2007) describen el modelo mixto como “el mayor nivel de
integracion del enfoque cualitativo y cuantitativo, donde ambos se combinan durante
todo el proceso de investigacion” (p. 22). La investigacion no experimental se refiere a
‘estudios que se realizan sin la manipulacidon deliberada de variables y en los que
s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p.
269). Y el disefio transeccional descriptivos indaga la incidencia de modalidades o

niveles de una mas variables en una poblacion o muestra.
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3.4.1 Metodologia estadistica

Para la presente investigacion se utilizdO una metodologia estadistica
descriptiva.

La estadistica descriptiva hace referencia a la recoleccion, presentacion,
descripcién, andlisis e interpretacion de una coleccion de datos de una poblacién o
una muestra; es decir, proporciona una serie de datos que deben ser ordenados y
presentados mediante tabulaciones y su representacion grafica para poder dar un

analisis e interpretacion de los resultados. (Fernandez, Cordero, Cérdoba, 2002).

Estas tabulaciones y representaciones graficas, se realizaron utilizando el
programa Microsoft Office Excel 2007 a través de gréficos circulares y de barra. Los
gréficos circulares representaron los datos contenidos en una columna o una fila de
una hoja de calculo, mostrando el tamafio de los elementos de una serie de datos, en
proporcion a la suma de los elementos. Los puntos de datos de los graficos circulares
se mostraron como porcentajes del total del grafico. Mientras que los graficos de
barras resaltaron la representacion de porcentajes de datos que componen un total.
Una grafica de barras contiene barras verticales que representan valores numéricos,
generalmente usando una hoja de calculo. Las graficas de barras son una manera de
representar frecuencias y categorias. Asi, la grafica de barras compar6 y representd
gréficamente la diferencia de frecuencias o de intensidad de la caracteristica

numeérica de interés.
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IV. RESULTADOS

El presente estudio se realiz6 con ocho hombres que reunian el perfil de la
poblacién, el cual comprende adultos jovenes con caracteristicas de ludopatia.

Se presentan los resultados de este estudio por medio de tablas de
indicadores y matrices de sentido, con las respuestas obtenidas en la entrevista
realizada. Las tablas son descriptivas y contienen hallazgos que permitieron discutir
elementos en comun y diferencias entre las historias relatadas por los sujetos. Para
revisar las entrevistas referirse a la seccién de anexos (Ver Anexo No. 2).

Elementos de estudio:
e Bienestar psicologico
e Ludopatia
Indicadores:
-Preocupacion por el juego
-Tolerancia
-Abstinencia
-Jugar para intentar recuperar lo perdido
-Enganar a familiares y amigos
-Cometer actos ilegales
-Poner en riesgo o perder relaciones interpersonales significativas
-Alteracion en el suefio
-Inestabilidad econémica

-Dificultades en el area laboral
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SUJETO 1

PREGUNTA RESPUESTA INDICADOR

7. ¢, Qué sensacion le | “Pues, no sé, satisfaccion mas que todo cuando gano | Preocupacion
provoca el jugar? verdad. Y no sélo si es por dinero sino por el saber | por el juego

que gané, verdad y esto hace que quiera jugar cada
vez mas.”

8. ¢,Qué cambio en “Pues, creo que lo que mas cambié fue que me alejé | Poner en
su vida desde que | de mifamilia.” riesgo o}
empezo6 a jugar? perder

“De mi familia, porque como ya no somos tan unidos y | rejaciones

10. ¢Quienes sonlas | a mi mama le cae mal que gaste el dinero por gusto | gignificativas.
personas de las s6lo me reclaman en la casa.”
gue menor apoyo
ha recibido? “...aunque quisiera tener una mejor relacién con mis

familiares.”

11. ¢, Como se siente
con usted mismo
en la actualidad?

22. ¢,Como se siente “Bien, aunque podria mejorar, si no gastara dinero en | Inestabilidad
con respecto a su los juegos podria tenerlo para gastarlo en cosas mas | econémica
situacién importantes, como en mis hijas, por ejemplo.”
econdmica actual?

“... apuesto mas de lo que tenia pensado y cuando me

23. ¢,Ha notado algun doy cuenta, gasté dinero que ya tenia guardado para
cambio en su cierta cosa y me toca ajustarlo.”
situacion
econémica, desde “En algunas ocasiones, si.”
gue juega? ¢Coémo | . . . .

... pero le paso dinero a mi mama y a veces no le doy
se ha dado? la misma cantidad por andar corto de dinero...”

24, ¢Ha tenido
dificultades
econdmicas para
cubrir sus
necesidades?

25. ¢ Cudles? ¢ Coémo
se siente por ello?

30. ¢Ha enfrentado “Si, algunas veces...la gente se aprovecha de eso | Dificultad en el

dificultades en el
trabajo debido al
juego? ¢ Qué
situaciones ha
enfrentado?

para no cumplir con sus apuestas o bueno, todo, todo
lo que tenga que ver con no cumplir verdad, tanto
como las reglas del juego como el pago del juego.
Esta situacion me incomoda y he perdido algunos
clientes por las discusiones.”

area laboral
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Los indicadores que se ven reflejados en la entrevista del sujeto 1 sugieren que el
juego pone en riesgo, principalmente, la relacién con la madre quien depende de él
para cubrir algunos gastos. Ademas, el tipo de trabajo que tiene lo hace propenso a
jugar mas ya que tiene la posibilidad de que mientras labora puede jugar con algunos

de sus clientes y esto suele provocar algunos enfrentamientos con los mismos. Esto
lo afecta en el area laboral como material ya que al perder clientes pierde ganancias

importantes para su ingreso. También afecta su vida en pareja, ya que su novia no

esta de acuerdo con que salga tarde del trabajo.

SUJETO 2
PREGUNTA RESPUESTA INDICADOR
3. ¢Cudl es el monto | “...es depende de la situacion del juego, me | Tolerancia
que apuesta por cada | dejo llevar por la apuesta pero generalmente la
juego? tengo en un rango de Q10 a Q500.”
6. SAlguna  vez ha | “Pues si cuenta como ilegal que he tomado | Cometer actos
realizado actividades | dinero que anda por la casa pues si.” ilegales

ilegales para obtener dinero
y apostarlo?

7. ¢, Qué sensacion le “Pues, felicidad, a veces me da decepcion pero | Preocupacion por

provoca el jugar? creo que eso es lo que mas me atrae, o sea, el juego
cuando tengo felicidad puedo sentir y llega un
momento en el que me aburro pero si me exige
y me decepciona el juego contindo hasta que
me sienta bien.”

20. ¢,Cuél erasu “La misma porque soy dependiente de mis | Engafar a
situacién econémica | padres aln y ellos no saben que utilizo parte del | familiares
antes de iniciar a dinero que me dan en apuestas.”
jugar? . . ]

...mis papas pues no saben que lo uso para el

21. ¢ Como describiria Juego.
su situacién
econdémica actual?

30. ¢Ha enfrentado “...Estoy intentando de ya no jugar.” Abstinencia

dificultades en el
trabajo debido al
juego? ¢Qué
situaciones ha

“...me siento cansado y siento que no rindo bien
por no dormir las horas adecuadas porque me la
pasé jugando...”

Alteracion en el
suefio
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enfrentado?

“Por el momento, pues, a veces me siento
cansado y siento que no rindo bien en el
trabajo...”

Dificultad en el
area laboral

El sujeto mencionod en la entrevista indicadores significativos que afectan su bienestar
psicolégico. Su tolerancia hacia el juego se ve alterada cada vez que juega, ya que se
ve envuelto por el juego que necesita apostar mas para sentirse mejor. Desde que
inicié a jugar ha tenido alteraciones en el suefio ya que se le dificulta parar el mismo.
Ademas, el juego influye mucho en cambios en su estado de humor que no le
permiten al sujeto tener una estabilidad. Es por estas razones que el sujeto ha
decidido ya no jugar tanto y esto no ha permitido que tenga mayores dificultades en el

area laboral.
SUJETO 3
PREGUNTA RESPUESTA INDICADOR
6. ¢Alguna vez ha “...si he tomado dinero de mis | Cometer actos ilegales

realizado actividades ilegales
para obtener dinero y
apostarlo?

padres para usarlo en apuestas sin
su consentimiento.”

7. ¢, Qué sensacion le
provoca el jugar?

al jugar lo que me hace jugar de
nuevo, cuando se estd ganando
uno siente cierta adrenalina y me
gusta esa emocion.”

“...He notado que es esa emocioén | Preocupacion por el juego

12. ¢ Cémo describiria su
forma de ser?

provocando o no cumplen con sus
apuestas.”

“‘como le dije si no cumple con su

“...si soy “brincon” si me andan | Poner en riesgo o perder

relaciones significativas

13. ¢ Coémo son sus | apuesta, llegamos a los golpes. He
relaciones con otras | llegado ? perder algunos amigos
por esto.
personas?
21. ¢,Como describiria su “En este momento, mal...he tenido | Inestabilidad econdmica
situacion econdémica gque vender una que otra carta para
actual? poder cubrir algunas de mis

necesidades.”
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“‘En este momento, mal porque
estoy desempleado desde hace
dos meses, no aguanté el ritmo del
trabajo, era muy pesado y por mi
parte fui irresponsable pues, a
veces no llegaba porque me

quedaba jugando con los “cuates”.

Dificultad en el area
laboral

22. ¢ Como se siente con
respecto a su situacion
econdémica actual?

“...he evitado jugar aunque se me
hace dificil...”

Abstinencia

En la entrevista con el sujeto 3 se destac6 el indicador de poner en riesgo o perder

relaciones significativas, ya que su temperamento fuerte no le permite mantener una

relacion cordial con quienes juega, esto afecta sus relaciones interpersonales al no
poderse controlar. Estas reacciones agresivas aumentan por su frustracién e
impotencia al no poder hacer nada cuando pierde apuestas. Ademas, al no contar
con un trabajo, recurre a tomar dinero ajeno afectando la economia familiar.

SUJETO 4
PREGUNTA RESPUESTA INDICADOR
6. JAlguna vez ha | “...en una ocasién, trate de | Jugar para recuperar lo
realizado actividades ilegales | hacer hacerle “chanchuy” a un perdido.
para obtener dinero y | compafero de juego porque él
apostarlo? me habia ganado unas joyas y
tomé de vuelta lo que le habia
dado como pago...”
“...l me habia ganado unas | Cometer actos ilegales
joyas y tomé de vuelta lo que
le habia dado como pago...
“... a veces tomo cosas de la
casa y he perdido unas
cuantas.”
21. ¢,Como describiria su “Con altos y con bajos porque | Inestabilidad econémica
situacion econdémica mis papas ya se dieron cuenta
actual? que mal gasto el dinero...”
23. ¢,Ha notado algun “cuando pierdo... ya no tengo

cambio en su situacion

ciertas cosas como

para
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econOmica, desde que
juega? ¢,Coémo se ha
dado?

24, ¢ Ha tenido dificultades
econdmicas para
cubrir sus
necesidades?

comida...o el pasaje.”

“como vivo con mis “viejos” les
tengo que pasar una ayuda
para la renta y si me gasté el
dinero pues ya no les doy
nada.”

27. ¢ Como se siente con
su trabajo actual?

“a veces falto porque me
quedo dormido por haberme
desvelado jugando...”

Alteracion en el suefio

30. ¢Ha enfrentado
dificultades en el
trabajo debido al
juego? ¢ Qué
situaciones ha
enfrentado?

“Si. La distraccion del juego
hace que en mi trabajo me
estrese, o sea, el hecho de
pensar en ir a jugar no me
permite concentrarme.”

Dificultad en el area laboral

Preocupacion por el juego

Las caracteristicas del sujeto 4 propician a que tenga un bajo bienestar psicolégico y
a que juegue constantemente, ya que al no poder controlar sus impulsos y ser
ambicioso recurre a cometer actos ilicitos como el robo para obtener o recuperar
dinero. La pérdida material del sujeto tiene repercusiones negativas sobre sus
relaciones significativas, primordialmente, con sus familiares y en pareja. Ademas, su

incapacidad de dormir horas adecuadas por desvelarse jugando, la falta de atencion y

concentracion por pensar en el juego, afecta negativamente en su trabajo.

SUJETO 5
PREGUNTA RESPUESTA INDICADOR
7. ¢, Qué sensacion le ‘“Es una ansiedad, una | Preocupacion por el juego

provoca el jugar?

emocion, una sensacion que
no podria describirle, un
sentimiento que nace y tengo
que hacerlo, sino lo hago no,
no me siento bien...”

“...Y esto aumenta si perdi
algo, porque siento la
necesidad de recuperarlo.”

Jugar para recuperar

perdido.

lo
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8. ¢, Qué cambid en su ‘creo que me he alejado un | Poner en riesgo o perder
vida desde que poco de las amistades, de la | . conec significativas
empez6 a jugar? fgmllla,_ preflero_ pasar mi

tiempo libre en el juego.”

11. ¢ Cémo se siente con . i o

usted mismo en la -.un  poco vacio quizas
X necesito regresar un poco a
actualidad? compartir con las personas

12. ¢, Como describiria su que quiero.
forma de ser? “...las amistades viejas me ha

costado mantenerlas por el

13. ¢,Como son sus juego.”
relaciones con otras
personas? “...a veces tengo discusiones

con ellos porque pues, no les
gusta que yo juegue.”

23. ¢,Ha notado algun “hubo una época en la cual | Abstinencia
cambio en su situacién | dejé el juego... pero me ha
econdmica, desde que | costado mucho dejarlo por
juega? ¢Como se ha completo”
dado?

30. ¢Ha enfrentado “...no rendia y me quedaba | Alteracion en el suefio
dificultades en el dormido por las desveladas
trabajo debido al que me daba.”
juego? ¢ Qué
situaciones ha “...me acaban de despedir | Dificultad en el area laboral
enfrentado? hace como un mes, porgque

tuve dificultades con el juego
bien grandes, no podia dejarlo
y me ausenté por varios dias.
Ademdas, no rendia y me
quedaba dormido por las
desveladas que me daba.”
24, ¢Ha tenido dificultades | “...Algunas veces pues a ella | Inestabilidad econdmica

econdmicas para
cubrir sus
necesidades?

no le alcanza y nos vemos
escasos de ciertas
necesidades.”
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El indicador mas sobresaliente en este caso es el riesgo o0 pérdida de relaciones
significativas. El sujeto ha tenido dificultades en sus relaciones interpersonales debido
a que en sus tiempos libres dedica todo su tiempo al juego, deteriorando sus
amistades y esto ha hecho que sienta un vacio y soledad. Tiene constantes
discusiones con sus seres cercanos que constantemente le reclaman el tiempo que
gasta en el juego y su falta de interés por compartir con ellos. Es por esta razon que
ha optado por abstenerse del juego y dedicarle menos tiempo.

SUJETO 6
PREGUNTA RESPUESTA INDICADOR
7. ¢Qué sensacion le | “...podés invertir poco dinero y | Tolerancia

provoca el jugar?

ganar mucho, entonces es esa
emocion de qué podés hacer
para poder lograr ganar mas y
mas dinero.”

10. ¢, Quiénes son las
personas de las que
menor apoyo ha
recibido?

“Obviamente mi familia, de
hecho voy como medio
escapado a los juegos, pero

”

voy.

Engafiar a familiares

24. ¢ Ha tenido dificultades
econdmicas para
cubrir sus
necesidades?

“...cuando no tengo dinero
siento ansiedad, porque no es
como que pueda solucionarlo
de la noche a la mafiana pero

Preocupacion por el juego

igual, siempre intento

arriesgarme con el mismo

juego...”

“arriesgarme con el mismo | Jugar para recuperar o

juego e ir recuperando lo que a
veces se pierde.”

perdido.

30. ¢Ha enfrentado
dificultades en el
trabajo debido al
juego? ¢ Qué
situaciones ha
enfrentado?

“veces me siento muerto por
las desveladas que me
hecho...”

Alteracion en el suefio
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Dentro de esta entrevista se vieron menores indicadores que afectaban al sujeto ya

gue él indicé que se encuentra dentro de un periodo de “buena racha”, esto significa
gue a nivel econdmico no se ha visto afectado ya que sus ganancias han sido
superiores a las pérdidas. Ademas, su familia desconoce que él asiste a video-
loterias por lo que sus relaciones con ellos no se ha visto afectada, por el contrario,
ellos se encuentran complacidos cada vez que €l colabora con los gastos de la casa.
En este aspecto engafa a sus familiares ya que debe de mentir acerca de donde

obtuvo tanto dinero.

SUJETO 7

PREGUNTA

RESPUESTA

INDICADOR

6. JAlguna vez ha
realizado actividades ilegales
para obtener dinero vy
apostarlo?

“En varias ocasiones, les jalé
dinero a mis papas sin que se
dieran cuenta y siempre le
echaba la culpa a la empleada
qgue teniamos. Con el tiempo
se dieron cuenta que era yo
quien les robaba cosas pues
hasta empefié cosas de mi
casa. Después de esto pues
me fui preso un par de meses
y ya no volvi a cometer algin
robo.”

Cometer actos ilegales

‘jalé dinero a mis papas sin
que se dieran cuenta vy
siempre le echaba la culpa a la
empleada.”

Engafiar a familiares

7. ¢ Qué sensacion le
provoca el jugar?

“siento que tengo muchas
probabilidades de ganar y el
triple de lo que inverti por eso
me quedo y cuando siento me
quede sin nada...”

Tolerancia

8. ¢,Qué cambid en su
vida desde que
empez0 a jugar?

10. ¢, Quiénes son las
personas de las que
menor apoyo ha
recibido?

“...creo que me volvi agresivo
con mis papas.”

“Obviamente de mis papas,
cuando cai preso ya no
quisieron saber de mi y de
hecho sigo sin tener
comunicacion con ellos.”

Poner en riesgo o perder

relaciones significativas
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11. ¢, Como se siente con “...le fallé a muchas personas
usted mismo en la que me quieren...”
actualidad?

“a veces suelo tomarme

13. ¢ COmMO son sus comentarios de otras personas

relaciones con otras muy a pecho y nos

personas? terminamos peleand(3 pero
trato que no pase esto.

14. ¢ Tiene pareja?

“Mi matrimonio termind muy
mal y en parte fue por mi culpa
porque jugaba mucho mas en
ese entonces.”

21. ¢ Cémo describiria su “..., ahora ya no voy toda los | Abstinencia
situacién econémica dias a jugar y trato de
actual? controlarme. Pero a veces si

me paso y me quedo sin “ni un
len”.”

21. ¢ Cémo describiria su “a veces si me paso y me | Inestabilidad econémica
situacién econémica quedo sin “ni un len”.”
actual? ) ]

“‘Me siento decepcionado de

22. £ Como se siente con | M mismo porque sé que

respecto a su situacion
econdmica actual?

23. ¢Ha notado algun
cambio en su situacién
econdmica, desde que
juega? ¢,Coémo se ha

podria estar mejor si ya no
jugara y me controlara.”

“algunas veces no tenia ni
donde dormir ni qué comer
mas que todo esto fue
después de salir de la carcel.
Ahora pues gracias a Dios,

dado? estoy mejor que antes, aunque
sigue la inestabilidad.”
29. ¢, Qué le desagrada del | “...y si a eso le agrego mis | Alteracién en el suefio
mismo? noches de desvelo, no rindo
muy bien que digamos.”
30. ¢Ha enfrentado “Si, como te dije yo creo que | Dificultad en el area laboral

dificultades en el
trabajo debido al
juego? ¢ Qué
situaciones ha
enfrentado?

mas que todo el desvelo y la
poca concentracion.

“...Porque a veces siento esa
necesidad de jugar y sentirme
mejor.”

Preocupacion por el juego
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En la entrevista con el sujeto 7, resaltaron todos los indicadores que afectan
gravemente el bienestar psicolégico del paciente. El juego ha sido la causa para
perder sus relaciones significativas como las familiares, marital y con la mayoria de
sus amistades pasadas. Tuvo serios problemas con la ley hasta el punto de estar en
la carcel por cometer robos, debido a su poco control al impulso de jugar. A pesar de
gue ha logrado controlar su adiccion al juego, sigue haciéndolo eventualmente y se
siente impotente al no saber la causa del por qué juega o el no poder dejar de
hacerlo. Manifiesta que es en el trabajo donde se siente a gusto pues, su jefe y
companeros de trabajo le han ayudado sobre todo cuando tiene problemas para
concentrarse en su trabajo.

SUJETO 8
PREGUNTA RESPUESTA INDICADOR
10. ¢ Quiénes son las “...mi mama, siempre me ha | Poner en riesgo o perder

personas de las que
menor apoyo ha

regafiado por gastar dinero en
tonterias como dice ella.”

relaciones significativas

recibido?
“a veces me siento solo porque
11. ¢,Como se siente con asi lo he querido pero en
usted mismo en la general estoy satisfecho.”
actualidad?
12. ¢, Cémo describiria su “Tengo mucha ansiedad, | Preocupacién por el juego

forma de ser?

inquietud, me como las ufias y
fumo mucho, el juego me ayuda
a controlar un poco esto.”

“Esto me pasa generalmente,
cuando no he jugado durante
varios dias.”

Abstinencia

24, ¢ Ha tenido dificultades
econdmicas para
cubrir sus
necesidades?

“Solo si gasté de mas en el
juego o perdi. En cosas de la
universidad sobre todo. Me
€nojo  conmigo mismo  por
gastar demas.”

Inestabilidad econémica
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Dentro de la entrevista, el sujeto 8 hizo mencion de algunos indicadores. Sin
embargo, estos no han afectado seriamente al sujeto ya que cuenta con el apoyo de
sus padres a nivel monetario y emocional. El sujeto ha somatizado su ansiedad por
jugar al comerse las ufias o fumar mucho. Eventualmente pierde dinero que le es
necesario para la universidad, pero sus papas han ayudado a que este problema no
tenga mayores consecuencias.

A continuacion se presentan los datos estadisticos de de los sujetos de estudio a
quienes se les aplicé la Escala de Bienestar Psicolégico (EBP). Se muestran los
percentiles obtenidos por cada uno de los sujetos segun cada subprueba, el promedio
de la misma y el promedio total.

CUADRO 4.1

Caso | Caso | Caso | Caso | Caso | Caso | Caso | Caso | Promedio
1 2 3 4 5 6 7 8
Subjetivo | 85 85 10 3 2 60 2 20 33.38
Material 60 70 15 10 5 40 3 55 32.25
Laboral 75 90 - 40 - 20 40 - 33.13
Pareja 50 99 - 15 - - - - 20.5
TOTAL 75 85 0 5 0 3 0 0 21

*Los casos 3, 5, 7 y 8 obtuvieron un porcentaje bajo debido a que no contestaron la
subprueba laboral, asi como la de pareja. En el caso 7 no se aplicé la subprueba de
pareja.
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GRAFICA 4.1.1: Promedio de Bienestar total
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Puede observarse que, en la mayoria de casos, se presenta un minimo porcentaje de
Bienestar Psicologico. Eso indica que los evaluados no cuentan con un bienestar
psicologico.

GRAFICA 4.1.2: Promedios en los tipos de Bienestar
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En esta grafica se presentan los cuatro tipos de bienestar de los sujetos de estudio.
El nivel de Bienestar Subjetivo es relativamente mayor a los demas tipos de
bienestar. Por el contrario, el nivel de Bienestar de pareja es el mas bajo debido a
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gue no todos los sujetos contestaron esta subprueba, por no encontrarse actualmente
en una relacion.

A continuacion, se presentan tablas y gréficas en las que se ilustra la
frecuencia de los niveles de bienestar psicolégico en cada una de las cuatro areas
evaluadas. El nivel Muy Bajo corresponde a los percentiles 1 al 20; el nivel Bajo
comprende del percentil 21 al 40; el nivel Promedio se refiere a los percentiles 41 al
60; el nivel Alto del 61 al 80 y el nivel Muy Alto del 81 al 99.

Tabla 4.2.1: Bienestar Subjetivo

Nivel de Bienestar | Frecuencia
Muy Bajo 5
Bajo 0
Promedio 1
Alto 0
Muy Alto 2
TOTAL 8
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Grafica 4.2.1: Porcentajes del Nivel de Bienestar Subjetivo
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Puede observarse que el 13% de los sujetos tiene un nivel de Bienestar Subjetivo
promedio, mientras que el 25% se encuentra en un nivel muy alto y la mayoria (62%)
pertenece al nivel muy bajo.

Tabla 4.2.2: Bienestar Material

Nivel de Bienestar | Frecuencia
Muy Bajo 3
Bajo 2
Promedio 2
Alto 1
Muy Alto 0
TOTAL 8
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Grafica 4.2.2: Porcentajes del Nivel de Bienestar Material
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La gréafica muestra que el 62% de los sujetos presenta un nivel de Bienestar Material
entre muy bajo y bajo, mientras que el 25% se encuentra dentro del promedio y el
13% presenta un nivel alto.

Tabla 4.2.3: Bienestar Laboral

Nivel de Bienestar | Frecuencia
Muy Bajo 1
Bajo 2
Promedio 0
Alto 1
Muy Alto 1
TOTAL 5

*El total es de 5 casos debido a que tres de los sujetos no se encuentran laborando

actualmente.
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Gréfica 4.2.3: Porcentajes del Nivel de Bienestar Laboral
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Se evidencia que el 60% de los encuestados se encuentran en un nivel entre muy

bajo y bajo, mientras que el 40% se encuentra en un nivel alto y muy alto.

Tabla 4.2.4: Bienestar en Relaciones con la pareja

Nivel de Bienestar | Frecuencia
Muy Bajo 1
Bajo 0
Promedio 1
Alto 0
Muy Alto 1
TOTAL 3

*El total es de 3 casos debido a que cinco casos no tienen pareja en la actualidad.

51



Grafica 4.2.4: Porcentajes del nivel de Bienestar en Relaciones con la pareja
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Puede observarse que un 34% de los sujetos evaluados obtuvo un nivel muy bajo en

el Bienestar en relaciones con la pareja, 33% se encuentran en el promedio y con el
mismo porcentaje en un nivel muy alto.

Tabla 4.2.5: Bienestar Psicolégico Total

Nivel de Bienestar | Frecuencia
Muy Bajo 6
Bajo 0
Promedio 0
Alto 1
Muy Alto 1
TOTAL 8

*De los 6 sujetos que se encuentran en el nivel muy bajo, 5 no contestaron

el
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cuestionario de Bienestar en las relaciones de pareja. Y de esos 6 sujetos, 3 no
contestaron el cuestionario de Bienestar Laboral.

Grafica 4.2.5: Porcentajes del nivel de Bienestar Psicologico Total
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El 75% de los encuestados muestra un nivel muy bajo de Bienestar Psicoldgico, el
13% presenta un nivel muy alto y el 12% un nivel alto.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacién tuvo como objetivo principal establecer el bienestar
psicologico en adultos jévenes con caracteristicas de ludopatia, por lo que se realiz6é
un estudio para analizar dicho bienestar en los hombres entrevistados.

Sood, E. et al. (2003) indican que la ludopatia “es un trastorno caracterizado
por un pobre control de impulsos que se manifiesta por recurrentes y mal adaptativas
conductas de juego. Los sujetos que presentan esta condicion experimentan una
progresiva inhabilidad para resistir los impulsos de jugar, de tal manera que el juego
llega a alterar significativamente su funcionamiento a nivel personal, familiar,
financiero, ocupacional y social. Cualquier juego que involucra toma de riesgo y
recompensa (especialmente si esta es cercana o inmediata) es potencialmente
adictivo. Considerando esto las categorias generales de juego incluyen juegos de
cartas, loteria, apuestas de deportes, bingo y raspes, entre otros. Los luddpatas
realizan sus apuestas generalmente en casinos, pero también es frecuente via
Internet.” Dicha definicidon se hace evidente en la vida de los sujetos participantes en
este estudio ya que los ocho demuestran incapacidad por controlar el impulso de
jugar y utilizan juegos donde obtienen una recompensa monetaria la cual incita a que
jueguen nuevamente.

Segun Gould y Sanders (2008), la ludopatia generalmente empieza a
comienzos de la adolescencia en los hombres y se hace mas frecuente entre los 20 y
30 afios. En el presente estudio, el 100% de los sujetos participantes fueron hombres
y la edad de inicio oscila entre los 10 a 18 afios.

Algunos indicadores que La Asociacion Americana de Psiquiatria (2002)
identifico, segun los cuales hay juego patolégico cuando se dan al menos cinco de
estas circunstancias: preocupacion por el juego, necesidad de jugar con cantidades
crecientes de dinero para conseguir el grado de excitacién deseado, fracaso repetido
de los esfuerzos para controlar, interrumpir o detener el juego, inquietud o irritabilidad
cuando se intenta interrumpir o detener el juego, el juego se utiliza como estrategia
para escapar de los problemas, después de perder dinero en el juego, se vuelve a
jugar para intentar recuperarlo, se engafia a los miembros de la familia, terapeutas u
otras personas para ocultar el grado de implicacion en el juego, se cometen actos
ilegales como falsificaciones, fraude, robo o abusos de confianza para financiar el
juego, se han puesto en riesgo o perdido relaciones interpersonales significativas,
trabajo u oportunidades profesionales por causa del juego y se confia en que los
demés proporcionen dinero que alivie la situacion financiera causada por el juego.
Con lo anterior se puede afirmar entonces que los ocho participantes en el estudio
presentan caracteristicas de ludopatia.
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Barraca (2012) explica que “es muy habitual que los ludépatas dediquen todo
su tiempo de ocio al juego (y aun bastante de su tiempo de trabajo), descuidando
otras aficiones, obligaciones familiares y hasta su cuidado personal. Incluso una vez
gastado todo el dinero del que disponen siguen centrados en el juego, reviviendo los
lances de las apuestas, planificando la proxima aventura de juego o, sobre todo,
pensando en la forma de conseguir dinero para seguir jugando.” Esto se ve
evidenciado ya que 7 de los 8 participantes pusieron en riesgo, perdieron o
engafaron a familiares y amigos afectando negativamente sus relaciones
significativas. La mayoria de participantes tenian problemas con su pareja o habian
perdido a su pareja debido a falta de comunicacién, poco tiempo y atencion brindados
a la pareja, quejas y reclamos por su adiccion al juego.

Ademas, 6 de los 8 participantes poseen inestabilidad econémica a causa de
las pérdidas monetarias a consecuencia de las apuestas en los juegos de azar.
También la misma cantidad de participantes presentaron dificultades en el area
laboral debido a falta de concentracién y atencion, desvelos y cansancio por jugar el
dia anterior.

El mismo autor describe que “a pesar de los intentos de los lud6pata por dejar
el juego, la mayoria vuelve a recaer y continda jugando a pesar de la destruccion
social, familiar y personal que acarrea el mantenimiento de esta conducta. Es mas, el
jugador se siente "vacio", inquieto e irritable cuando no tiene posibilidad de apostar.
Aunque durante determinadas temporadas muchos jugadores consiguen apartarse de
las maquinas o de los bingos y casinos o de las salas de juego, lo mas habitual es
desarrollar la conducta de juego durante largos periodos de tiempo y recaer muchas
veces.” Esto se puede demostrar ya que 5 de los 8 participantes indicaron haber
tratado o han querido dejar el juego. Sin embargo, ninguno pudo hacerlo de forma
exitosa.

Agrega que “En general, existe muy poca conciencia de tener un problema que
escapa al propio control, por lo que se minimiza el tiempo que se dedica al juego. En
esta misma senda, si la persona se queda sin dinero y sin crédito, pueden verse
forzado a recurrir a la falsificacion, el fraude, el robo o el abuso de confianza para
obtener dinero.” La mitad de los participantes comentaron haber tomado dinero
familiar para gastarlo en el juego o haber recuperado lo perdido a través del robo.

Con lo mencionado anteriormente, se puede confirmar que las personas con
ludopatia tienden a presentar un bajo nivel de bienestar psicolégico englobando el
bienestar subjetivo, bienestar en pareja, bienestar material y bienestar laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Con el presente estudio se demostrd que el nivel de bienestar psicolégico de
las personas que presentan caracteristicas de ludopatia, es bajo debido a que
las consecuencias de esta condicidon son graves y afectan diferentes areas de
la vida de los participantes.

La ludopatia es un trastorno en el que la persona se ve obligada, por una
urgencia psicolégicamente incontrolable, a jugar. Aunque existen factores
sociales, culturales e incluso bioquimicos en el juego patolégico, esta
considerado un trastorno de caracteristicas psicologicas.

La ludopatia acaba en una dependencia emocional respecto del juego. Es
decir, implica un deterioro progresivo en la conducta de juego, partiendo de
momentos iniciales en los que el juego y las apuestas son escasos hasta llegar
al juego patologico.

Los indicadores principales que se manifiestan en los ocho casos investigados
son la preocupacién por el juego, poner en riesgo o perder relaciones
significativas e inestabilidad econdmica.

Dentro de los resultados del estudio, se pudo observar que en la mayoria de
casos, se presenta un minimo porcentaje de Bienestar Psicologico.

El nivel de Bienestar Subjetivo fue relativamente mayor a los demas tipos de
bienestar.

El nivel de Bienestar de pareja fue el mas bajo debido a que no todos los
sujetos se encontraban actualmente en una relacién o la habian perdido a
consecuencia del juego.

Algunos de los participantes cometieron actos ilicitos para recuperar dinero u
obtenerlo a costa de familiares o amigos.

La mayoria de participantes coment6 haber sentido culpa, tristeza, frustracién y
ambicion debido al juego.

La ludopatia se caracteriza por frecuentes recaidas por la incapacidad del
sujeto para controlar el impulso de jugar.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados, se determiné que el nivel de Bienestar Psicoldgico, en
la mayoria de los sujetos de estudio, es bajo, por lo que las recomendaciones para
las personas que presentan estos sintomas son:

e Que se acerquen a centros que tratan adicciones y de esta manera
puedan ser ayudados adecuadamente.

e Que realicen constantemente presupuestos dandole prioridad a las
necesidades basicas y de esta forma no exista un desbalance en su
situacion econémica.

e Que mantengan contacto con sus familiares y amistades que les hagan
sentir su apoyo Yy carifio.

e Que controlen las horas que dedican al juego ya que al no tener las
horas adecuadas de suefio existe un cansancio fisico que repercute
negativamente en el humor, concentracion y atencion de la persona. Al
utilizar horas laborales para el juego existen consecuencias punitivas
desde el descuento de su salario hasta la pérdida del trabajo.

A los profesionales de la salud mental se les recomienda interpretar los sintomas
adecuadamente y guiar al ludépata hacia la recuperacién por medio de un tratamiento
apropiado. Ademas, de complementar este tratamiento con la ayuda psiquiatrica ya
gue la medicacion les ayudara a mantener un mayor control sobre sus impulsos.

A las autoridades del pais que regulen los establecimientos de juegos de azar que
laboran de forma ilegal y que sean sancionados con forme a la ley.
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ANEXO 1: Entrevista Semi-Estructurada

Entrevista

Edad:

Género:

Fecha de entrevista:

Con la siguiente entrevista se pretende la recoleccion de datos para el tema de tesis
“BIENESTAR PSICOLOGICO EN JOVENES ADULTOS CON CARACTERISTICAS
DE LUDOPATIA”. Los resultados seran utilizados para el trabajo de tesis que yo,
Alejandra Ruiz, estudiante de la Universidad Rafael Landivar, estoy realizando,
previamente a obtener mi titulo de Licenciada en Psicologia Clinica. Hago de su
conocimiento que los resultados seran publicados de forma andnima y seran
totalmente confidenciales.

Por lo anterior, solicito su autorizacion para grabar esta entrevista, de manera que los
datos puedan ser recabados con claridad. Agradezco su colaboraciéon y su respuesta

sincera.

1. ¢ A qué edad inicio su interés por el juego?

2. ¢, Qué tipo de juegol/s frecuenta?

3. ¢, Cual es el monto que apuesta por cada juego?

4, ¢,Cuales son sus horarios de concurrencia?

5. ¢,Cuanto tiempo permanece en el lugar donde juega? ¢ Cuantos dias a la
semana juega?

6. ¢Alguna vez ha realizado actividades ilegales para obtener dinero y apostarlo?
De ser asi, explique.

7. ¢, Qué sensacion le provoca el jugar?

8. ¢ Qué cambio en su vida desde que empez0 a jugar?

9. ¢, Quién es la persona que mas le ha apoyado desde que inici6é a jugar?

10. ¢Quiénes son las personas de las que menor apoyo ha recibido?

11. ¢;CoOmo se siente con usted mismo en la actualidad?
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12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.

¢, Coémo describiria su forma de ser?
¢ Como son sus relaciones con otras personas? Explique su respuesta.

¢ Tiene pareja? De ser asi, ¢,como describe la relacion que mantiene con la
misma?

¢, Qué es lo gue mas le gusta de su pareja?

¢, Qué es lo que menos le gusta de su pareja?

¢ Es feliz con su pareja?

¢ Como ha cambiado su relacion de pareja desde que inici6 a jugar?
¢,Ha recibido apoyo de su pareja? ¢ En qué le apoya? ¢En qué forma?
¢, Cual era su situacion econdmica antes de iniciar a jugar?

¢, Como describiria su situacion econdmica actual?

¢, COmo se siente con respecto a su situacion econémica actual?

¢ Ha notado algin cambio en su situacion econémica, desde que juega?
¢, Como se ha dado?

¢ Ha tenido dificultades econdmicas para cubrir sus necesidades?
¢, Cuales? ¢ Como se siente por ello?

Actualmente, ¢trabaja? ¢En qué?

¢, COmo se siente con su trabajo actual?

¢, Qué le gusta de su trabajo?

¢ Qué le desagrada del mismo?

¢ Ha enfrentado dificultades en el trabajo debido al juego? ¢Qué situaciones ha

enfrentado?
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Anexo 2: Entrevista Semi-Estructurada SUJETO 1
|. DATOS GENERALES

Edad: 28 afios

Ocupacion: Chef/Bartender

Estado civil: En una relacion

[I. ENTREVISTA

T: ¢ A qué edad inici6 su interés por el juego?
M: A... los 15 ainos.

T: ¢ Qué tipo de juego/s frecuenta?
M: Juegos de azar, de mesa, de ingenio y creatividad.

T: ¢ Cual es el monto que apuesta por cada juego?
M: Podria ser un promedio de Q200.

T: ¢ Cuales son sus horarios de concurrencia?
M: En la noche o madrugada.

T: ¢ Cuanto tiempo permanece en el lugar donde juega? ¢Cuantos dias a la semana
juega?

M: Promedio pueden ser 6 horas por dia. Yo digo que como 4 dias a la semana
juego.

T: ¢Alguna vez ha realizado actividades ilegales para obtener dinero y apostarlo? De
ser asi, explique.
M: No.

T: ¢ Qué sensacion le provoca el jugar?
M: Pues, no sé, satisfaccion mas que todo cuando gano verdad. Y no solo si es por
dinero sino por el saber que gané, verdad y esto hace que quiera jugar cada vez mas.

T: ¢ Qué cambid en su vida desde que empez06 a jugar?
M: Pues, creo que lo que mas cambio fue que me alejé de mi familia.

T: ¢ Quién es la persona que mas le ha apoyado desde que inici6 a jugar?
M: Nadie.

T: ¢ Quiénes son las personas de las gue menor apoyo ha recibido?
M: De mi familia, porque como ya no somos tan unidos y a mi mama le cae mal que
gaste el dinero por gusto s6lo me reclaman en la casa.

T: ¢ Como se siente con usted mismo en la actualidad?
M: Pues muy bien, aunque quisiera tener una mejor relacion con mis familiares.
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T: ¢ Como describiria su forma de ser?
M: A pues, una persona... (pausa) que le gusta hacer amistades, tranquilo, pacifico,
amable, humilde, no sé qué mas.

T: ¢ COmo son sus relaciones con otras personas? Explique su respuesta.

M: Muy buenas. Pues, cada vez que me relaciono con una persona es muy dificil que
no pueda yo llevar una relacién de amistad o lo que sea pues, ya que hasta la fecha
las relaciones con las que me he comprometido pues siguen verdad.

T: ¢Tiene pareja? De ser asi, ¢Como describe la relacion que mantiene con su
pareja?

M: Si. Pues, la mayor parte del tiempo nos peleamos porque ella es muy celosa y me
controla mucho y eso no me gusta. Yo trabajo en un bar y le molesta que hable con
clientas o que salga muy de madrugada. Nuestra comunicacion no es tan abierta
porgue no me siento comodo contandole ciertas cosas que sé que le molestaria si se
las cuento.

T: ¢ Qué es lo que mas le gusta de su pareja?
M: Su apoyo, sobre todo en mi trabajo ya que a veces me ayuda en el bar y su
sinceridad.

T: ¢ Qué es lo que menos le gusta de su pareja?
M: Que sea celosa y controladora.

T: ¢ Es feliz con su pareja?
M: Pues sinceramente, estoy pensando en terminar la relacion.

T: ¢ Como ha cambiado su relacion de pareja desde que inici6é a jugar?

M: No ha cambiado, porque trato de no mezclar ambas cosas al mismo tiempo. O
sea, en mis ratos libres es cuando trato de dedicarle tiempo a los juegos y en su
momento a mi pareja.

T: ¢Ha recibido apoyo de su pareja? ¢En qué le apoya? ¢ En qué forma?
M: A veces no tengo personal para atender los clientes del bar y ella me ayuda con
eso y me ahorro un poco de dinero.

T: ¢ Cudl era su situacién econdmica antes de iniciar a jugar?
M: Mas estable que ahora.

T: ¢ Como describiria su situacién econdmica actual?
M: Pues, estandar verdad, pues muy bien, ni en abundancia ni tampoco tronandome
los dedos verdad.

T: ¢Con esto quiere decir que tiene lo necesario para satisfacer sus necesidades
basicas y las de su familia?
M: Asi es.
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T: ¢ Como se siente con respecto a su situacion econdémica actual?
M: Bien, aunque podria mejorar, si no gastara dinero en los juegos podria tenerlo
para gastarlo en cosas mas importantes, como en mis hijas, por ejemplo.

T: ¢ Ha notado algun cambio en su situacién econdmica, desde que juega? ¢Coémo se
ha dado?

M: Pues cuando me voy por las noches a jugar, generalmente bebo mucho y apuesto
mas de lo que tenia pensado y cuando me doy cuenta, gasté dinero que ya tenia
guardado para cierta cosa y me toca ajustarlo.

T: ¢ Ha tenido dificultades econdmicas para cubrir sus necesidades?
M: En algunas ocasiones, si.

T: ¢ Cuales? ¢ Como se siente por ello?
M: Pues, no es que sea muy seguido pero le paso dinero a mi mamay a veces no le
doy la misma cantidad por andar corto de dinero. Y eso me hace sentir mal, triste.

T: Actualmente, ¢trabaja? ¢ En qué?
M: Si, administro un negocio; un bar-restaurante.

T: ¢ Como se siente con su trabajo actual?

M: Pues, bien, o sea, de hecho pues, como el negocio es mio pues, me siento mas
libre de hacer cosas que no podria hacer si trabajara para una empresa o alguien
mas.

T: ¢ Qué le gusta de su trabajo?
M: Eso, el hecho de ser libre y administrar el tiempo como yo quiero.

T: ¢ Qué le desagrada del mismo?
M: ¢ De mi trabajo? Mmm.. no nada.

T: ¢Ha enfrentado dificultades en el trabajo debido al juego? ¢Qué situaciones ha
enfrentado?

M: Si, algunas veces. Pues, cuando hay dinero de por medio y pues tal vez tragos
también de por medio, a veces, la gente se aprovecha de eso para no cumplir con
sus apuestas o bueno, todo, todo lo que tenga que ver con no cumplir verdad, tanto
como las reglas del juego como el pago del juego. Esta situacion me incomoda y he
perdido algunos clientes por las discusiones.

*El sujeto frecuentemente juega en su trabajo con algunos clientes.*
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Anexo 3: Entrevista Semi-Estructurada SUJETO 2
|. DATOS GENERALES

Edad: 28 afios
Ocupacion: Disefiador de modas
Estado civil: Vive en pareja sin estar casado

[I. ENTREVISTA

T: ¢ A qué edad inici6 su interés por el juego?
L: Alos 10 afios.

T: ¢ Qué tipo de juegol/s frecuenta?
L: Videojuegos y de cartas.

T: ¢ Cudl es el monto que apuesta por cada juego?

L: Para empezar el mas bajo que haya, luego generalmente subo un poco la apuesta
a (pausa) pues, es depende de la situacién del juego, me dejo llevar por la apuesta
pero generalmente la tengo en un rango de Q10 a Q500.

T: ¢ Cuales son sus horarios de concurrencia?

L: ¢Horarios? Bueno, he pasado dias enteros, entonces no tengo un horario fijo pero,
a veces es en la mafiana. Si es en la mafiana paso el dia entero. A veces en la
noche y cuando es asi amanezco jugando.

T: ¢ Cuanto tiempo permanece en el lugar donde juega? ¢ Cuantos dias a la semana?
L: Entre 7 a 10 horas. Para decirte algo... creo que cuatro dias a la semana.

T: ¢Alguna vez ha realizado actividades ilegales para obtener dinero y apostarlo? De
ser asi, explique.
L: Pues si cuenta como ilegal que he tomado dinero que anda por la casa pues si.

T: ¢ Qué sensacion le provoca el jugar?

L: Pues, felicidad, a veces me da decepcion pero creo que eso es lo que mas me
atrae, o sea, cuando tengo felicidad puedo sentir y llega un momento en el que me
aburro pero si me exige y me decepciona el juego contindo hasta que me sienta bien.

T: ¢ Qué cambid en su vida desde que empez0 a jugar?

L: Bueno, (pausa) bueno, de hecho en 4° Bachillerato perdi ese afio por estar jugando
un juego en linea, los examenes finales no me importaron, no estudié nada y me
pasaba las madrugadas jugando. Asi que podria decir que en el area académica me
afectd mucho.

T: ¢ Quién es la persona que mas le ha apoyado desde que inicié a jugar?
L: Nadie, lo hago independientemente.
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T: ¢ Quiénes son las personas de las que menor apoyo ha recibido?
L: Mi familia; mis hermanas, mi madre y padre.

T: ¢ Como se siente con usted mismo en la actualidad?
L : Me siento muy bien.

T: ¢ Como describiria su forma de ser?

L: Extrafia. Porque puedo estar bien medio dia y cambiar de personalidad, no de
personalidad, de humor y de caracter una hora, después no estar bien, después estar
muy feliz durante dos horas, después se me baja. O sea, mi temperamento, mi actitud
cambia mucho y supongo que eso me hace variable verdad.

T: ¢A qué se debe esto? ¢Tiene alguna enfermedad psicolégica o psiquiatrica
diagnosticada?
L: Si, sufro de trastorno bipolar.

T: ¢ COomo son sus relaciones con otras personas? Explique su respuesta.

L. Generalmente, tengo buenas relaciones. Incluso, con personas que no me
agradan, trato de tener buena relacion, ya sea muy apegada o no, prefiero tener una
buena relacion a tener un mal sabor de boca.

T: ¢Tiene pareja? De ser asi, ¢COmo describe la relacibn que mantiene con su
pareja?

L: Si. Pues, tenemos altibajos pero nuestra relacibn es buena y podemos
comunicarnos sin problema.

T: ¢ Qué es lo que mas le gusta de su pareja?

L: Pues, me gustan muchas cosas, pero lo que mas, mas me gusta es que me
comprende y pues me ha apoyado en muchas situaciones dificiles y sencillas, pero
pues eso es algo que sélo ella me ha ofrecido entonces supongo que es lo mas
importante y es lo que mas me ha dado.

T: ¢ Qué es lo que menos le gusta de su pareja?

L: Quiz& en algunos momentos me controla o me trata de controlar mucho, pues en el
sentido en que se preocupa mucho por mi, o sea, soy independiente, si comparto el
tiempo con ella es porque me gusta hacerlo no porque no pueda estar solo pues.

T: ¢ Es feliz con su pareja?
L: Si.

T: ¢ Como ha cambiado su relacion de pareja desde que inici6 a jugar?
L: No, para nada. Ella sabe que juego antes de iniciar nuestra relacion y me acepto
asi.

T: ¢Ha recibido apoyo de su pareja? ¢ En qué le apoya? ¢En qué forma?
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L: Pues podria decir que si, pero siento que es superficial, no es que ella le ponga
mucha importancia al hecho que juegue. Bueno, en decisiones en cuanto a saber en
gué momento parar y hacerme responsable de mis actos por ejemplo.

T: ¢ Cudl era su situacién econdémica antes de iniciar a jugar?
L: La misma porgue soy dependiente de mis padres aun y ellos no saben que utilizo
parte del dinero que me dan en apuestas.

T: ¢ Como describiria su situacién econdmica actual?
L. Estable, porque como te digo no me afecta si lo apuesto o0 no porgue no tengo que
mantener a nadie y mis papas pues no saben que lo uso para el juego.

T: ¢ COmMo se siente con respecto a su situacion econdémica actual?
L: Quiero mejorarla, la verdad. Siento que debo reponer el dinero que mis padres me
han dado.

T: ¢ Ha notado algun cambio en su situacién econdémica, desde que juega? ¢Como se
ha dado?

L: He tenido momentos buenos y momentos bajos. Pero como buen jugador, sé
asumir la responsabilidad de que hay veces en las que uno puede ganar y veces en
gue uno puede perder. Le pongo importancia en el sentido responsable pero
realmente no es que sea mejor 0 no, UNo gana o pierde.

T: ¢ Ha tenido dificultades econdmicas para cubrir sus necesidades?
L: No, porque mis papas me dan todo para cubrirlas.

T: Actualmente, ¢trabaja? ¢En qué?
L: Si. Trabajo en una tienda de ropa.

T: ¢ Como se siente con su trabajo actual?
L: Muy bien, me llevo bien con mis comparieros de trabajo y con mi jefe genial, de
hecho, ya me ofrecié un puesto mejor.

T: ¢ Qué le gusta de su trabajo?
L: Me gusta porque estoy aprendiendo mucho sobre ropa, sobre textiles y ventas.

T: ¢ Qué le desagrada del mismo?
L: Realmente nada, no hay un punto que no me agrade.

T: ¢ Ha enfrentado dificultades en el trabajo debido al juego?

L: Por el momento, pues, a veces me siento cansado y siento que no rindo bien en el
trabajo por no dormir las horas adecuadas porque me la pasé jugando. Estoy
intentando de ya no jugar.
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Anexo 4: Entrevista Semi-Estructurada SUJETO 3
|. DATOS GENERALES

Edad: 23 afios
Ocupacion: Estudiante
Estado civil: Soltero

[l. ENTREVISTA

T: ¢ A qué edad inici6 su interés por el juego?

A: Aproximadamente a los 10 afos, 10, 11 afios.
T: ¢ Qué tipo de juegol/s frecuenta?

A: Son juegos de cartas.

T: ¢ Cudl es el monto que apuesta por cada juego?
A: Es dependiendo, a veces llego a apostar $10 a $200.

T: ¢ Cudles son sus horarios de concurrencia?
A: En la tarde o tarde noche, desde las 3 de la tarde a 10 de la noche
aproximadamente.

T: ¢ Cuanto tiempo permanece en el lugar donde juega? ¢ Cuantos dias a la semana?
A: Como 7 horas. Casi todos los dias 0 a menos que no haya con quien jugar, pues
no juego.

T: ¢ Alguna vez ha realizado actividades ilegales para obtener dinero y apostarlo? De
ser asi, explique.

A: No, pero si he tomado dinero de mis padres para usarlo en apuestas sin su
consentimiento.

T: ¢ Qué sensacion le provoca el jugar?

A: Pues, emocion al momento de jugar y nervios cuando estoy perdiendo. He notado
gue es esa emocion al jugar lo que me hace jugar de nuevo, cuando se esta ganando
uno siente cierta adrenalina y me gusta esa emocion.

T: ¢ Qué cambid en su vida desde que empez0 a jugar?
A: Pues ahorita en este momento, pues nada. Tal vez solo que empecé a fumar
tiempo después de que empecé este rollo del juego.

T: ¢ Quién es la persona que mas le ha apoyado desde que inici6 a jugar?
A: Mis amigos.

T: ¢ Quiénes son las personas de las que menor apoyo ha recibido?
A: Posiblemente mi familia.
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T: ¢ Como se siente con usted mismo en la actualidad?
A: Pues en este momento, bien.

T: ¢ Como describiria su forma de ser?
A: Tranquilo, no me ando peleando con nadie si no me provocan. Bueno, ahi si soy
“brincén” si me andan provocando o no cumplen con sus apuestas.

T: ¢ Como son sus relaciones con otras personas? Explique su respuesta.

A: Normales, me comunico con gente que juega y nos juntamos para apostar un
poco. Pero como le dije si no cumple con su apuesta, llegamos a los golpes. He
llegado a perder algunos amigos por esto.

T: ¢ Actualmente, tiene pareja?
A: En este momento, no tengo.

T: ¢ Cudl era su situacién econémica antes de iniciar a jugar?

A: Pues bastante bien, podia comprar casi todas las cartas que quisiera; le comento,
el juego que mas frecuento trata de obtener cartas y cada carta tiene su precio, entre
mas poder tenga mas costosa es.

T: ¢ Coémo describiria su situacion econdémica actual?

A: En este momento, mal porque estoy desempleado desde hace dos meses, no
aguanté el ritmo del trabajo, era muy pesado y por mi parte fui irresponsable pues, a
veces no llegaba porque me quedaba jugando con los “cuates”. Asi que he tenido que
vender una que otra carta para poder cubrir algunas de mis necesidades.

T: ¢ Como se siente con respecto a su situacion econdémica actual?

A: Pues triste y desesperado, quisiera conseguir un trabajo porque sé que si me
pongo a jugar me quedo sin nada y en la calle. Por ahora, he evitado jugar aunque se
me hace dificil y trato de vender mis cartas.

T: ¢ Ha notado algin cambio en su situacién econémica, desde que juega? ¢Cémo se
ha dado?

A: Si, ahora puede que tenga muchas cartas pero a veces no tengo dinero ni para el
pasaje o para comer, asi que acudo a mis familiares.

T: ¢Ha tenido dificultades econdmicas para cubrir sus necesidades? ¢COmo se
siente por ello?

A: Si. Como le indiqué lo del pasaje, comida y otras cosas que necesito como la
universidad. Pues impotente porque quisiera dejar de jugar pero es lo Unico que me
hace sentir mejor y olvidarme de tanta cosa.

T: Actualmente, ¢trabaja?
A: No.
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Anexo 5: Entrevista Semi-Estructurada SUJETO 4
|. DATOS GENERALES

Edad: 26 afios
Ocupacion: Disefiador de litografia
Estado civil: Vive en pareja sin estar casado

[I. ENTREVISTA

T: ¢ A qué edad inici6 su interés por el juego?
D: A los 14 afios.

T: ¢ Qué tipo de juegol/s frecuenta?
D: Juegos de cartas, bingos o videoloterias.

T: ¢ Cudl es el monto que apuesta por cada juego?
D: Mmm... creo que siempre utilizo Q500 aunque puedo usar mas en una sola
apuesta.

T: ¢,Cuales son sus horarios de concurrencia? ¢ Cuantos dias a la semana?
D: De 7 de la noche en adelante. Si es posible pues todos los dias.

T: ¢ Cuanto tiempo permanece en el lugar donde juega?
D: Aproximadamente, unas 6 horas.

T: ¢Alguna vez ha realizado actividades ilegales para obtener dinero y apostarlo? De
ser asi, explique.

D: Pues vieras que en una ocasion, trate de hacer hacerle “chanchuy” a un
compafiero de juego porque él me habia ganado unas joyas y tomé de vuelta lo que
le habia dado como pago, porque aquél se quedd bien dormido por la gran “papalina”
gue cargabamos. Ya ni le he vuelto a hablar y si me lo topo salgo corriendo. (risas).
Ah si, las joyas eran de mi mama, de dicha las recuperé porque me hubiera caido
una gran “‘madreada” y pues a veces tomo cosas de la casa y he perdido unas
cuantas.

T: ¢ Qué sensacion le provoca el jugar?
D: Diversion, no sé ambicion hasta cierto punto.

T: ¢ Qué cambid en su vida desde que empez0 a jugar?

D: A un montén de cosas, tanto emocionales como con las personas con las que me
rodeo. A veces he perdido todo mi dinero y me he sentido frustrado, he tenido
problemas con mi familia por eso pero, cuando llevo mucho dinero a la casa mi familia
esta satisfecha.

T: ¢ Quién es la persona que mas le ha apoyado desde que inici6 a jugar?
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D: Mi mejor amigo.
T: ¢ Quiénes son las personas de las que menor apoyo ha recibido?
D: Mi familia.

T: ¢ Como se siente con usted mismo en la actualidad?
D: Pues no me han gustado ciertas actitudes que he tomado pero me siento
satisfecho y no me arrepiento de nada.

T: ¢ Como describiria su forma de ser?
D: Ambicioso, pues me gusta el dinero, me gusta vivir cada dia sin importarme el
futuro.

T: ¢COmo son sus relaciones con otras personas? Explique su respuesta.
D: Muy buenas, creo que si soy una persona bastante sociable, pues, mientras no se
metan con mi dinero y lo que hago con mi vida todo esta bien.

T: ¢Tiene pareja? De ser asi, ¢Como describe la relacion que mantiene con su
pareja?

D: Buena, en la medida de lo posible. No es que tengamos una super relacion pero
tampoco me “friega” mucho.

T: ¢ Qué es lo que mas le gusta de su pareja?
D: Su forma de ser en el sentido que sabe en cierto punto cOmo soy y sabe
aceptarme.

T: ¢ Qué es lo que menos le gusta de su pareja?
D: Que suele enojarse muy rapido en cosas, a veces, que no valen la pena, como el
hecho de que yo vaya a jugar, lo hago para distraerme.

T: ¢ Es feliz con su pareja?
D: Si.

T: ¢ Como ha cambiado su relacion de pareja desde que inici6 a jugar?
D: Tal vez que a veces la descuido un poco y la comunicacion; ahora nos
comunicamos un poco Menos.

T: ¢Ha recibido apoyo de su pareja? ¢En qué le apoya? ¢ En qué forma?

D: Si, me ha incentivado a dejar un poco el juego y empezar a buscar otras maneras
de distraccion.

T: ¢ Cudl era su situacién econdmica antes de iniciar a jugar?

D: Estable, porque mis “viejos” me mantenian y me siguen manteniendo en algunas
cosas.

T: ¢ Como describiria su situacién econdmica actual?
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D: Con altos y con bajos porque mis papas ya se dieron cuenta que mal gasto el
dinero como dicen ellos y a veces no me dan. Igual siempre miro de donde saco
dinero.

T: ¢COmMo se siente con respecto a su situacion econdémica actual?
D: Pues me “pela”, mis “viejos” me siguen manteniendo y yo veo siempre donde
consigo dinero, igual trabajo y asi mantengo mi dinerito.

T: ¢Ha notado algin cambio en su situacion econdmica, desde que juega? ¢Coémo se
ha dado?

D: Pues si gano tengo un monton de dinero y me compro mis cositas y cuando pierdo
ahi si me “friego” porque ya no tengo para ciertas cosas como comida porque no
siempre como en la casa o el pasaje.

T: ¢Ha tenido dificultades econdmicas para cubrir sus necesidades? ¢ Cuales?
¢, Como se siente por ello?

D: Si. Pues como vivo con mis “viejos” les tengo que pasar una ayuda para la renta y
si me gasté el dinero pues ya no les doy nada. Pues a veces si me siento “mala onda”
con ellos pero yo también tengo mis necesidades.

T: Actualmente, ¢trabaja? ¢En qué?
D: Si. En una empresa donde hacemos libros y se hacen muchas cosas en el sentido
de impresién para diferentes personas.

T: ¢ Como se siente con su trabajo actual?
D: Me siento bien y cédmodo, aunque a veces falto porque me quedo dormido por
haberme desvelado jugando y me peleo con mi jefe.

T: ¢ Qué le gusta de su trabajo?
D: El ambiente y el trabajo en si, me gusta lo que hago y me gusta mucho el poder
interactuar con personas de diferentes culturas.

T: ¢ Qué le desagrada del mismo?
D: El estrés que se maneja porque es un trabajo que requiere de mucha atencion y
concentracion y a veces no la tengo y pelearme con el jefe.

T: ¢Ha enfrentado dificultades en el trabajo debido al juego? ¢Qué situaciones ha
enfrentado?

D: Si. La distraccion del juego hace que en mi trabajo me estrese, o sea, el hecho de
pensar en ir a jugar no me permite concentrarme.
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Anexo 6: Entrevista Semi-Estructurada SUJETO 5
|. DATOS GENERALES

Edad: 24 afios
Ocupacion: Estudiante
Estado civil: Soltero

[I. ENTREVISTA

T: ¢ A qué edad inici6 su interés por el juego?
J: Aproximadamente a los 10, 11 afos.

T: ¢ Qué tipo de juegol/s frecuenta?
J: Actualmente, sélo bingo.

T: ¢ Cudl es el monto que apuesta por cada juego?
J: Eso depende pero aproximadamente unos Q200.

T: ¢ Cudles son sus horarios de concurrencia?
J: En la noche.

T: ¢ Cuénto tiempo permanece en el lugar donde juega? ¢ Cuantos dias a la semana?
J: Voy unas tres horas. Trato de ir unas 3 veces por semana generalmente jueves,
viernes y sabado.

T: ¢Alguna vez ha realizado actividades ilegales para obtener dinero y apostarlo? De
ser asi, explique.
J: No, nunca.

T: ¢ Qué sensacion le provoca el jugar?

J: Es una ansiedad, una emocién, una sensacion que no podria describirle, un
sentimiento que nace y tengo que hacerlo, sino lo hago no, no me siento bien. Y esto
aumenta si perdi algo, porque siento la necesidad de recuperarlo.

T: ¢ Qué cambid en su vida desde que empez0 a jugar?
J. Pues, creo que me he alejado un poco de las amistades, de la familia, prefiero
pasar mi tiempo libre en el juego.

T: ¢ Quién es la persona que mas le ha apoyado desde que inici6 a jugar?
J: Mmm... creo que nadie siempre he ido a jugar solo.

T: ¢ Quiénes son las personas de las que menor apoyo ha recibido?
J: Mmm... Mi familia; mi mama y mis hermanas.

T: ¢ Como se siente con usted mismo en la actualidad?
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J: Pues, tranquilo aunque un poco vacio quizas necesito regresar un poco a compartir
con las personas que quiero.

T: ¢ Como describiria su forma de ser?
J: Bastante jovial, divertido, me gusta hacer amistades nuevas y las he encontrado en
el juego y las amistades viejas me ha costado mantenerlas por el juego.

T: ¢ Como son sus relaciones con otras personas? Explique su respuesta.
J: Bastante, bien. Aunque a veces tengo discusiones con ellos porque pues, no les
gusta que yo juegue.

T: ¢ Tiene pareja?
J: Hace un par de meses que terminé con mi pareja.

T: ¢ Cual era su situacién econdémica antes de iniciar a jugar?
J: Estable porgue mi mama me mantenia.

T: ¢ Como describiria su situacién econdmica actual?

J: Siento que gasto mas de lo que deberia. Cuando uno apuesta a veces se gana y
otras se pierde y sé que dejando el juego estaria mejor. De igual forma, cuento con el
apoyo econémico de mi madre.

T: ¢ Como se siente con respecto a su situacion econdémica actual?
J: Pues no muy contento, a veces me frustro y me decepciono de mi mismo por
permitirme gastar tanto en cosas que no valen la pena.

T: ¢ Ha notado algun cambio en su situacién econdémica, desde que juega? ¢Como se
ha dado?

J: Si, hubo una época en la cual dejé el juego, a pesar de que lo inicié en una edad
temprana, pero me ha costado mucho dejarlo por completo. Actualmente, gasto
mucho y esto ha hecho que me venga en picada.

T: ¢Ha tenido dificultades econdmicas para cubrir sus necesidades? ¢ Cuales?
¢, Como se siente por ello?

J: Pues si no contara con el apoyo de mi mama seguramente si. Algunas veces pues
a ella no le alcanza y nos vemos escasos de ciertas necesidades. Me siento
decepcionado y frustrado como hijo al darle mas preocupaciones a mi mama por
jugar y gastar tanto.

T: Actualmente, ¢trabaja?

J: No, de hecho me acaban de despedir hace como un mes, porque tuve dificultades
con el juego bien grandes, no podia dejarlo y me ausenté por varios dias. Ademas, no
rendia y me quedaba dormido por las desveladas que me daba.
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Anexo 7: Entrevista Semi-Estructurada SUJETO 6
. DATOS GENERALES

Edad: 24 anos

Ocupacion: Asistente de comunicacién

Estado civil: Soltero

[I. ENTREVISTA

T: ¢ A qué edad inici6 su interés por el juego?
LA: Mmm... mas o menos a los 18 afios, cuando ya tenia mayoria de edad.

T: ¢ Qué tipo de juegol/s frecuenta?
LA: Mas que todo voy a las video-loterias.

T: ¢ Cudl es el monto que apuesta por cada juego?

LA: Pues depende, porque o sea, voy manejando mas o menos mis finanzas y podeés
tener un buen juego desde mas o menos Q100, pero creo que lo que mas he llegado
a invertir son unos Q1000, algo asi.

T: ¢ Cuales son sus horarios de concurrencia?
LA: Mas que todo voy en la noche.

T: ¢ Cuanto tiempo permanece en el lugar donde juega? ¢ Cuantos dias a la semana?
LA: Como de 10 de la noche hasta que termine, pero como unas 5 o 6 horas. Y
aproximadamente unos 4 dias a la semana, si puedo voy mas pero si intento ir lo mas
seguido posible.

T: ¢ Alguna vez ha realizado actividades ilegales para obtener dinero y apostarlo? De
ser asi, explique.
LA: No, para nada.

T: ¢ Qué sensacion le provoca el jugar?

LA: Es bien emocionante, o sea, yo creo que mucha gente cree que uno sélo va
como a perder el tiempo, pero realmente requiere de estrategia y de pensar en lo que
vas a hacer porque como te decia antes verdad, podés invertir poco dinero y ganar
mucho, entonces es esa emocidon de qué podés hacer para poder lograr ganar mas y
mas dinero.

T: ¢ Qué cambid en su vida desde que empez06 a jugar?

LA: Pues, (pausa) mmm... quizas, viéndolo desde una parte mas analitica son, fueron
muchas cosas; sobre todo que ahora soy mas gaston, pero creo que va mas alla, he
descubierto mas habilidades en mi, a poder pensar en qué puedo hacer, no o miro
como un “solo voy a jugar y ya” sino me enfoco bastante en lo que estoy haciendo.
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T: ¢ Quién es la persona que mas le ha apoyado desde que inici6 a jugar?
LA: Mis amigos, de hecho por lo general no me gusta ir solo asi que voy con dos o
tres amigos.

T: ¢ Quiénes son las personas de las que menor apoyo ha recibido?
LA: Obviamente mi familia, de hecho voy como medio escapado a los juegos, pero
Voy.

T: ¢ Como se siente con usted mismo en la actualidad?

LA: Pues bastante bien, si hablamos de lo econdmico, estoy bastante satisfecho, he
mejorado en ese aspecto. Es mas desde que empecé a trabajar y ahora pues lo uno
un poco con el juego y estoy muy satisfecho con eso, actualmente.

T: ¢ Como describiria su forma de ser?
LA: Pues, soy una persona bastante tranquila, sé lo que quiero y lo que hago.

T: ¢ COomo son sus relaciones con otras personas? Explique su respuesta.

LA: Pues, soy bastante social, algunas veces introvertido, pero si soy social, incluso,
en el juego he conocido a varias personas y se han vuelto un circulo aparte de lo que
ya tenia.

T: ¢ Tiene pareja?
LA: No, por el momento.

T: ¢ Cuédl era su situacién econdmica antes de iniciar a jugar?

LA: Bésica, por asi decirlo ya que mis padres en ese entonces medio me ayudaban a
cubrir mis necesidades, de vez en cuando podia cubrirme uno que otro gusto, pero
asi como te decia ahora estoy bien, bien satisfecho con esto extra que me ayuda a
cumplir con lo que quiero.

T: ¢ Coémo describiria su situacién econdémica actual?
LA: Esta bastante estable, de hecho mas que estable.

T: ¢Ha notado algin cambio en su situacién econdémica, desde que juega? ¢ Cémo se
ha dado?
LA: Si bastante, ahora estd mucho mejor, me alcanza para mas cosas.

T: ¢Ha tenido dificultades econdmicas para cubrir sus necesidades? ¢ Cuales?
¢, Como se siente por ello?
LA: Antes, cuando no trabajaba si. Y de vez en cuando he tenido como mi quebranto
porque, N0 es como que siempre le vaya bien a uno verdad, en esto se pierde y se
gana y mas de alguna vez he tenido que sufrirla pero por lo regular si me ha ido
bastante bien, digamos que he tenido una muy buena racha. Obviamente cuando no
tengo dinero siento ansiedad, porque no es como que pueda solucionarlo de la noche
a la mafiana pero igual, siempre intento arriesgarme con el mismo juego e ir
recuperando lo que a veces se pierde.
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T: Actualmente, ¢trabaja? ¢En qué?
LA: Si. Soy asistente en un laboratorio de comunicacion.

T: ¢ COmo se siente con su trabajo actual?
LA: Pues, bastante satisfecho porque tengo tiempo para todo; para trabajar, para
estudiar y jugar.

T: ¢ Qué le gusta de su trabajo?
LA: Mmm... tranquilidad tal vez y que tengo un ingreso econdémico fijo.

T: ¢ Qué le desagrada del mismo?
LA: Estar sentado en un mismo lugar, la monotonia.

T: ¢Ha enfrentado dificultades en el trabajo debido al juego? ¢Qué situaciones ha
enfrentado?

LA: No, para nada he sido bastante organizado, cada cosa en su lugar. Ahi si te digo
que a veces me siento muerto por las desveladas que me hecho pero no me ha
presentado mayor dificultad.
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Anexo 8: Entrevista Semi-Estructurada SUJETO 7
|. DATOS GENERALES

Edad: 24 afnos

Ocupacion: Mesero

Estado civil: Divorciado

[I. ENTREVISTA

T: ¢ A qué edad inici6 su interés por el juego?
B: A los 17 afos.

T: ¢ Qué tipo de juego/s frecuenta?
B: Casinos y videoloterias.

T: ¢ Cual es el monto que apuesta por cada juego?
B: Mmm... Yo creo que unos Q400.

T: ¢ Cuales son sus horarios de concurrencia?
B: Yo siempre voy en las noches, después del trabajo.

T: ¢ Cuanto tiempo permanece en el lugar donde juega? ¢Cuantos dias a la semana
juega?

B: Mird yo me quedo desde las 7 de la noche hasta que me cierran el bingo y me
tengo que retirar, a veces hasta amanezco afuera del lugar. Yo creo que tal vez
unos... (pausa) 4 dias a la semana y unas 7 horas al dia.

T: ¢ Alguna vez ha realizado actividades ilegales para obtener dinero y apostarlo? De
ser asi, explique.

B: Cuando vivia con mis papas fui tremendo, les hice un montén de “zanganadas” y
muchas veces me echaron de mi casa por eso. En varias ocasiones, les jalé dinero a
mis papas sin que se dieran cuenta y siempre le echaba la culpa a la empleada que
teniamos. Con el tiempo se dieron cuenta que era yo quien les robaba cosas pues
hasta empefié cosas de mi casa. Después de esto pues me fui preso un par de
meses Yy ya no volvi a cometer algun robo.

T: ¢ Qué sensacion le provoca el jugar?
B: El juego me envuelve, siento una necesidad de jugar y de ganar muy fuertes.
Cuando mas me “engazo” es cuando estoy ganando, siento que tengo muchas
probabilidades de ganar y el triple de lo que inverti por eso me quedo y cuando siento
me quede sin nada eso si me enfurece.

T: ¢ Qué cambio en su vida desde que empez0 a jugar?

B: Pues, creo que me volvi agresivo con mis papas. Ya andaba en eso de la
adolescencia y los cambios y bla bla como dicen, ellos pensaban que era rebeldia
pero no se daban cuenta que no comia ni dormia por andar jugando. Después de los
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18, cuando ya podia entrar a los casinos y todo eso empecé a tomar y fumar. Yo creo
gue se me pegaron las mafias de los otros jugadores. (risas).

T: ¢ Quién es la persona que mas le ha apoyado desde que inicié a jugar?
B: La verdad, con los que juego porgue nos sentimos identificados por esa emocién
de jugar.

T: ¢ Quiénes son las personas de las que menor apoyo ha recibido?
B: Obviamente de mis papdas, cuando cai preso ya no quisieron saber de mi y de
hecho sigo sin tener comunicacion con ellos.

T: ¢ Como se siente con usted mismo en la actualidad?

B: No me siento bien, sé que le fallé a muchas personas que me quieren y he
intentado buscar ayuda pero, no sé, siento que ando perdiendo el tiempo en esas
“‘babosadas”.

T: ¢ Coémo describiria su forma de ser?
B: Pues siento que ya no soy tan agresivo como antes, me siento culpable por como
actué con mis papas cuando era mas “patojo” y a veces me siento como vacio.

T: ¢ COomo son sus relaciones con otras personas? Explique su respuesta.

B: Bien, trato de no darles mucha lata y llevarnos bien, con esto me refiero a que soy
sociable y a veces suelo tomarme comentarios de otras personas muy a pecho y nos
terminamos peleando pero trato que no pase esto.

T: ¢ Tiene pareja?

B: Ahorita no, me divorcié hace dos afios. Me casé “patojo” porque “meti las patas” y
no sé nada de mi pareja ni de mi hija. Mi matrimonio termin6 muy mal y en parte fue
por mi culpa porgue jugaba mucho mas en ese entonces.

T: ¢ Cudl era su situacién econdmica antes de iniciar a jugar?
B: Estable, realmente no podia quejar si mis papas me mantenian.

T: ¢ Como describiria su situacién econdmica actual?

B: Pues intento de ahorrar lo mas que pueda y no gastarlo tanto en el juego, ahora ya
no voy toda los dias a jugar y trato de controlarme. Pero a veces si me paso y me
guedo sin “ni un len”.

T: ¢ Como se siente con respecto a su situacion econdémica actual?

B: Me siento decepcionado de mi mismo porgue sé que podria estar mejor si ya no
jugara y me controlara.

T: ¢Ha notado algun cambio en su situacién econdémica, desde que juega? ¢Coémo se
ha dado?
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B: Si, bastante en algunas veces no tenia ni donde dormir ni qué comer mas que todo
esto fue después de salir de la cércel. Ahora pues gracias a Dios, estoy mejor que
antes, aungue sigue la inestabilidad.

T: ¢Ha tenido dificultades econdmicas para cubrir sus necesidades? ¢Cuales?
¢, Como se siente por ello?

Si. Las que te dije, no cubrir por lo menos lo primordial para mi que era comida y
techo. Me siento desconcertado porque no sé qué me pasa y quisiera entenderme
mejor para mejorar.

T: Actualmente, ¢trabaja? ¢ En qué?
B: Si. Soy mesero.

T: ¢ Como se siente con su trabajo actual?
B: Pues bien, la verdad que mi jefe me ha apoyado y ha sabido entender mi situacion
y mis compafieros pues, me dan animos para seguir adelante.

T: ¢ Qué le gusta de su trabajo?
B: La paga (risas). Pues “no hombre”, el ambiente y la buena relacién que tengo con
ellos.

T: ¢ Qué le desagrada del mismo?
B: Las horas de trabajo, es bien pesado lo que hago y si a eso le agrego mis noches
de desvelo, no rindo muy bien que digamos.

T: ¢Ha enfrentado dificultades en el trabajo debido al juego? ¢Qué situaciones ha
enfrentado?

B: si, como te dije yo creo que mas que todo el desvelo y la poca concentracién
porque a veces siento esa necesidad de jugar y sentirme mejor.
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Anexo 9: Entrevista Semi-Estructurada SUJETO 8
|. DATOS GENERALES

Edad: 21 afos

Ocupacion: Estudiante

Estado civil: Soltero

[I. ENTREVISTA

T: ¢ A qué edad inici6 su interés por el juego?
D: Alos 18 afios de edad.

: ¢ Qué tipo de juegol/s frecuenta?
: Ahorita, casinos y bingos.

O -

: ¢ Cudl es el monto que apuesta por cada juego?
: Como de Q100 a Q400.

o -

T: ¢ Cuales son sus horarios de concurrencia?
D: Enla noche, de 8 pma 1 am.

T: ¢ Cuanto tiempo permanece en el lugar donde juega? ¢Cuantos dias a la semana
juega?
D: como unas 5 horas no mas creo. Juego unos 3 dias sobre todo fin de semanas.

T: ¢ Alguna vez ha realizado actividades ilegales para obtener dinero y apostarlo? De
ser asi, explique.
D: No.

T: ¢ Qué sensacion le provoca el jugar?
D: Pues diversién, me gusta porque cuando juego se me olvidan todos mis
problemas, me distraigo y me siento feliz sobre todo si estoy ganando la partida.

T: ¢ Qué cambid en su vida desde que empez0 a jugar?

D: Me acuerdo que en el cole me costaba ganar los examenes porque en vez de
estudiar me ponia a jugar en la “compu”. Ahora pues no s€, no le veo tanto cambio
porque siento que no juego tanto.

T: ¢ Quién es la persona que mas le ha apoyado desde que inici6 a jugar?
D: De mis cuates.

T: ¢ Quiénes son las personas de las que menor apoyo ha recibido?
D: De mi familia, sobre todo mi mam4, siempre me ha regafiado por gastar dinero en
tonterias como dice ella.

T: ¢ Como se siente con usted mismo en la actualidad?
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D: Yo siento que bien, a veces me siento solo porque asi lo he querido pero en
general estoy satisfecho.

T: ¢ Como describiria su forma de ser?

D: Tengo mucha ansiedad, inquietud, me como las ufias y fumo mucho, el juego me
ayuda a controlar un poco esto. Esto me pasa generalmente, cuando no he jugado
durante varios dias.

T: ¢ COmMo son sus relaciones con otras personas? Explique su respuesta.
D: Yo digo que son buenas, trato de llevarme bien con la “mara” y de no andar metido
en problemas.

T: ¢ Tiene pareja?
D: No por el momento no tengo pareja.

T: ¢ Como describiria su situacién econdmica actual?
D: Pues mis papas son quienes me mantienen, ya no vivo con ellos pero ellos me
pasan para todos mis gastos en lo que termino mis estudios.

T: ¢ Como se siente con respecto a su situacion econdémica actual?

D: La verdad, no me parece la idea de ser dependiente de alguien, pero mis papas no
han querido que trabaje porque dicen que le voy a agarrar amor al dinero y voy a
dejar mi carrera, asi que me siento frustrado por no pagarme mis cosas.

T: ¢ Ha notado algun cambio en su situacion econémica, desde que juega? ¢Como se
ha dado?

D: Pues la verdad no mucho, como le digo pues mis papas todavia me dan para mis
cosas.

T: ¢Ha tenido dificultades econdmicas para cubrir sus necesidades? ¢Cuales?
¢, Como se siente por ello?

D: Sdlo si gasté de mas en el juego o perdi. En cosas de la universidad sobre todo.
Me enojo conmigo mismo por gastar demas.

T: Actualmente, ¢trabaja?
D: No.
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