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RESUMEN

En esta investigacion se tuvo como objetivo describir los factores de riesgo que
predisponen a los adolescentes de una institucion educativa privada, al uso
adictivo de las redes sociales en Internet. Para llevar a cabo el estudio se trabajo
con 111 sujetos, que eran estudiantes, adolescentes, pertenecientes a los grados
de 1ro a 3ro basico y 4to grado de bachillerato, de ambos sexos, comprendidos

entre los 13 a 18 afos.

De acuerdo con los objetivos de la presente investigacion el disefio que se utilizé
fue el no experimental de tipo transversal descriptivo. Se trabajé a través de
encuesta, diseflada para esta poblacion y una escala de Likert, para identificar el
nivel de adiccion de los mismos. Dichos instrumentos fueron validados por

expertos en el tema. Luego, se aplicé el instrumento de manera colectiva.

Con base al analisis de los resultados, se concluyd que en los adolescentes
evaluados, los siguientes factores representaban riesgo a la adiccion de redes
sociales en internet. edades entre 14 y 16 afios, que se relacionaba con los
grados de 1ro a 3ro basico; padecimientos fisicos como dolores de cabeza y el
sentimiento de ahogo o pérdida del aliento; dificultades en el control de impulsos;
sintomas de abstinencia como la agresion, irritabilidad y depresion; dependencia
a los deméas o a las cosas; poco cumplimiento de las normas en el hogar; la
sensacion de no ser escuchados por los padres; peleas constantes entre los

mismos y menor interés en relacionarse personalmente con los demas.



INTRODUCCION

Las redes sociales son utilizadas frecuentemente y cada vez es menos
complicado el acceso desde cualquier lugar debido que se tiene la facilidad del
uso de celulares, ipod, ipads, laptops, etc., que permiten mantener al tanto de la
actividad que los integrantes de las mismas publican, “twittean”, etiquetan,
“chatean”, etc. Segun Papacharissi (2011), las redes sociales se han convertido
en un habito como medio de comunicacion, que se define como una forma de
“automatismo” en los medios de comunicacion. Este comportamiento consumista
se va desarrollando en la medida que los individuos lo repiten y consumen

excesivamente el uso de las redes sociales en su vida diaria.

La adiccion a redes sociales en internet es un diagndstico, que no es incluido aun
en el DSM; sin embargo, es objeto de estudio en la actualidad y se espera que en
el DSM V posea respaldo tedrico. Dicho diagnéstico ha ido tomando cada vez
mas, cabida en la sociedad aunque para muchos permanezca encubierto en un
medio tecnolégico que solamente hace uso de sus ventajas. Para los
diagnosticados con dicho trastorno tiene serias implicaciones y repercusiones
personales que van mas alld del “aprovechamiento de la tecnologia”. La
construccion del término, para Papacharissi (2011), se relaciona con un
comportamiento compulsivo, patolégico y problemético. En opinion del autor, es
mas serio de lo que se le ha considerado y se asocia Unicamente a personas que

padecen estos sintomas.

Del uso y participacion de la facilidad de la tecnologia, cabe notar que los
adolescentes conforman la mayor parte de usuarios de Internet con un 73% en
edades comprendidas entre 15 a 19 (Galvez, 2011). En Facebook (2012) existen
1,357,520 usuarios guatemaltecos, de los cuales 246,940 son adolescentes
mujeres comprendidas de 13 a 18 afios y 287,160 adolescentes hombres del
mismo rango de edad. Dicha estadistica dice que 534,100 pertenecen solamente

al rango mencionado equivalente a 5 afios de la totalidad de rangos que existen



en usuarios de Facebook, siendo esto una cantidad bastante elevada de usuarios
adolescentes.

Facebook es solamente una de las redes sociales que los adolescentes
frecuentan. Existen otras mas que proporcionan una conexion interpersonal como:
Twitter, Messenger, BlackBerry Messenger, Google+, Sonico, Likedln, Myspace,
entre otras. Esto hace que 534,100 adolescentes nombrados anteriormente en los
usuarios de Facebook aumente significativamente, tomando un namero global de

usuarios entre redes sociales en general.

Bésicamente la problemética que se plantea no reside en la cantidad de usuarios
adolescentes, sino en la frecuencia del uso de las redes y las repercusiones que
en un inicio se mencionaba relacionadas a la adiccion de redes sociales en
internet. Los datos estadisticos de la cantidad de adolescentes que hacen uso de
las mismas sirve entonces como parametro para describir de manera propia la

incidencia que tienen frente a esta etapa evolutiva.

En la misma linea, la presente investigacion ha considerado importante plantearse
el objetivo de describir los factores de riesgo que predisponen a los adolescentes
de la muestra, a hacer uso adictivo de las redes sociales en internet. La
importancia de reconocer estos factores reside en el valor preventivo que
diferenciarlos proporciona en la busqueda de psicologos, padres de familia y
educadores de brindar tanto salud mental como fisica en los adolescentes a
quienes tienen a su cargo. En el ambito de investigacion, Guatemala no cuenta
con informacion especifica al respecto, por lo que puede ser instrumento base

para generar mas investigaciones.

Contextualizando acerca de los esfuerzos por explicar dicha problematica en
Guatemala, se mencionan a continuacion algunas investigaciones realizadas

dentro de la tematica abordada hasta el momento.

Con el objetivo de elaborar un reportaje que informara acerca del espacio publico
que los jovenes utilizan de las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion, Galvez (2011) entrevistdé a profesionales de psicologia y de las



nuevas tecnologias, como a jovenes que proporcionaron su opinion a cerca del
uso. Estas entrevistas fueron transcritas y asesoradas por la Facultad de
Humanidades de la Universidad Rafael Landivar. Se concluyé que las nuevas
tecnologias informaticas de la comunicacion son utilizadas por los jovenes mas
como necesidad que como herramienta. Esto plantea nuevos desafios para la
sociedad en la que se desarrollan, ya que se prevee un crecimiento considerable

en la cultura digital de una sociedad llamada: “de la informacion”.

Otro estudio importante fue formulado por Correa (2011), cuyo objetivo fue
elaborar un reportaje escrito interpretativo del por qué el uso cotidiano cada vez
mas marcado de Facebook en los jévenes y los efectos que tiene en sus vidas,
buscando asi informar y promover una reflexion de su uso correcto. El disefio
utilizado fue un enfoque explicativo a través de un reportaje escrito interpretativo.
Para su desarrollo se entrevistd directamente a profesionales con conocimientos
en el tema desde distintas éareas (sociologia, psicologia, tecnologia vy
comunicaciéon), a tres usuarios de Facebook de la red de Guatemala,
seleccionados al azar a través de un mensaje en su perfil. Por otra parte, se hizo
una encuesta autoadministrada via internet a cincuenta hombres y cincuenta
mujeres entre los veinte y treinta aflos de edad usuarios de Facebook, que

vivieran en la ciudad de Guatemala.

A través de esto, se concluyé que la mayoria de los usuarios de Facebook en
Guatemala son jévenes entre 18 y 34 afios de edad. Encontré beneficios como la
cercania virtual, pertenencia social, facilidad la comunicacién, alcance mas
amplio, facilidad de informacion y de mantener lazos con conocidos, practico,
atractivo al usuario, les permite estar al tanto a través de fotos y estados. En los
aspectos negativos encontr6 que hay incidencia en la actividad laboral y/o
académica, ser mas receptores que comunicadores, riesgo de simular
autenticidad, riesgo para personas con alta necesidad de reconocimiento, puede
fomentar una sociedad con individuos cada vez mas solos por sentirse
acompafados en red, relaciones complicadas construyéndose, blsqueda de
pertenencia que se confunde con codependencia.



Hablando de las relaciones interpersonales que generan las redes sociales, Vides
(2011) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo poder conocer las
relaciones interpersonales de 84 jovenes de 18 a 22 afios, usuarios de las
mismas, que pertenecian al primer afio de la carrera de Psicologia en la
Universidad Rafael Landivar. Para efectos de esta investigacion se utilizé un
disefio mixto, trabajando asi con todos los estudiantes de primer afio como
sujetos a quienes se les aplicé un cuestionario. En ocho estudiantes se profundiz6
con una entrevista semi-estructurada (ambos instrumentos validados por la
universidad). Primero se aplicé el cuestionario durante un periodo de clases. En el
caso de la entrevista, se aplicé de forma individual fuera de clase en un tiempo
aproximado de treinta a cuarenta y cinco minutos por sujeto. Con cada uno de
éstos ultimos se procedidé a grabar las entrevistas para luego ser transcritas.
Utilizando el analisis documental, se concluyd que los jovenes universitarios usan
las redes sociales para incrementar o mantener la comunicacion con familiares,
amigos, con sus comparfieros universitarios o con su pareja. Sin ser esto un

sustituto del encuentro personal con los demas en sus relaciones interpersonales.

Sin embargo, para algunos, tanto el uso de las redes sociales, como del Internet
provocan problemas en la adaptacion al grupo que pertenecen fisicamente. Bajo
este criterio, Fajardo (2004) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo
definir si existe alguna diferencia en el nivel de adaptacion general entre jovenes
con, sin y los que sélo tenian rasgos de adiccion a Internet. Para esto, se utilizd
un modelo descriptivo de tipo correlacional. En el proceso se tomd una muestra
de 201 alumnos de cursos predeterminados de una universidad privada de la
ciudad capital de Guatemala; 120 de ellos de sexo masculino y 81 sujetos de sexo
femenino, todos entre los 18 y 24 afos. Para poder hacer la clasificacion de
adiccion se utilizo el Cuestionario de Adiccion a Internet, elaborado por Kimberly
Young. Segun los resultados de esta prueba: 10 sujetos sufrian adiccion, 28
poseian rasgos de adiccion y 163 no presentaban riesgos. Luego, a todos se les
aplico el Inventario de Adaptacion de Conducta-IAC elaborado por De la Cruz y
Cordero (1999). Al finalizar dicho procedimiento se concluyé que si habia
diferencia significativa puesto que el grupo mejor adaptado era el que no poseia

rasgos de adiccion a Internet, ya que en el caso de los que presentaban rasgos



de adiccion presentaba menor nivel de adaptacion en el area familiar, personal y
escolar. Por ultimo, el grupo que presentaba adiccion sélo se encontraba
adaptado en el area social.

Relacionado a factores que son importantes dentro del desarrollo de un
adolescente, De La Cruz (2012) realiz6 una investigacion, con el objetivo de
conocer los factores familiares que inducian a los adolescentes a seguir
tendencias culturales como los Emos, en la cabecera municipal de Retalhuleu,
Guatemala. En dicho estudio se utilizd un disefio estadistico descriptivo y las
edades de los sujetos estaban comprendidas entre los 15 y 18 afios, de ambos
géneros, con un nivel educativo medio, que vivian con sus padres. Para su
realizacion, se utilizd un cuestionario elaborado por la investigadora, que buscaba
identificar los factores que favorecian o limitaban la relacion entre padres e hijos.
Partiendo de cinco factores que fueron investigados, se concluyé que 5% de los
sujetos mantenia una comunicacion efectiva con sus padres, un 35% poseia
elementos efectivos y un 60% mantenia una comunicacion muy efectiva con sus
padres. En el factor responsabilidad, se concluydé que 5% de los padres buscaban
pasar el mayor tiempo posible con su familia, el 30% mantenia equilibrio entre su
familia y el trabajo, y un 65% pasaban més tiempo en el trabajo. En el factor
econdémico se obtuvo un 25% al que no le afectaba dicho factor, un 55% mantenia
un equilibrio y en un 20% la economia afectaba su relacion familiar. Respecto al
factor de estructura familiar, un 5% poseia una familia integrada, un 35% tenia
elementos de integracion y un 60%, una familia desintegrada. Finalmente en el
factor de educacion, se encontr6 que un 5% era responsable, un 40% con

elementos de responsabilidad y un 55% era irresponsable.

Internacionalmente el tema de la adiccidon al uso de internet y redes sociales
también ha generado estudios importantes, buscando responder a una

problematica emergente ya en varios paises.

Partiendo de la importancia de una red social establecida en adolescentes,
Santos (2010) en la Pontificia Universidad Catélica del Perd, realizé una

investigacion que busco explicar la importancia de la estructura y el contenido de



las redes sociales en la amistad de estudiantes de secundaria y la influencia que
tiene en su rendimiento académico. Para ello usé datos del Estudio Nacional
Longitudinal de Salud Adolescente (National Longitudinal Study of Adolescent
Health) de los Estados Unidos. Los métodos estadisticos utilizados fueron el
analisis de regresion lineal multiple y el andlisis de efectos fijos (fixed-effects
model), asi como técnicas del analisis de redes sociales. Concluyé que los
estudiantes situados en redes sociales altamente cohesionadas superan
académicamente en matematicas e inglés a estudiantes ubicados en redes poco
cohesionadas, cuando ambos tipos de actores estan conectados a estudiantes
muy identificados con su escuela. Por otro lado, se encontrd que los estudiantes
gue se encontraban situados en redes poco cohesionadas, superan
académicamente en las mencionadas asignaturas a estudiantes ubicados en
redes altamente cohesionadas, cuando ambos tipos de actores estan ubicados
con estudiantes que no se encuentran identificados con su escuela. Para esto se
analizo tanto la regresion lineal multiple como los efectos fijos, para dar méas
consistencia. Llego a la idea central que, tanto la estructura como el contenido de
las redes sociales de los adolescentes estudiantes deben ser Utiles para explicar
su rendimiento académico. Esto explica un poco la importancia de las redes
sociales dentro del desarrollo o funcionalidad de los mismos y puede ser util para

partir en el estudio de las redes sociales en Internet.

Ya entendiendo qué significa o la influencia que tiene una red social cohesionada,
estructurada y con contenido, es importante conocer el tipo de interaccion que se
maneja dentro de los “cibermedios” como Cebrian (2009) en Espafa, nombra a
los lugares donde se desarrolla una comunicacion interactiva. Para ello investigo
aspectos como: redes sociales, introduccibn de nuevos procesos de
interactividad, relaciones entre usuarios, mediaciones técnico comunicativas,
cambios en el concepto de informacion, cambios en los modelos narrativos y la
expansion de mas posibilidades que generan “hipertextualidad”. También se
incluyeron las vertientes de los cibermedios para la construccion teérica del nuevo
modelo de comunicacién interactiva. Utiliz6 una metodologia fundamentada en la
observacion de los procesos especificos de algunos “cibermedios”

representativos. Asi, se pudo concluir que el cambio en la forma de entender la



informacion de masas cubre necesidades de grupos pequefios e individuales y
gue las redes sociales son explotadas, pero sin superar la fase de ofertas

escritas.

Gosling, Agustine, Vazire, Holtzman y Gaddis (2011), en Estados Unidos,
realizaron una investigacion que informa acerca de la relacion que guardan las
personalidades con lo que se refleja en las redes sociales. Se encontraron varias
conexiones entre los rasgos de las “cinco grandes personalidades” (extroversion,
neurotismo, nivel de consciencia, empatia y apertura), o que publicaban los
sujetos y la informacién de sus perfiles en Facebook. Para ello se realizaron dos
estudios diferentes. En el primero fue “Personalidad e informacién publicada en
Facebook relacionada con el comportamiento”,en el cual se concluyé que fue solo
como era de esperarse, que la personalidad extrovertida tuviera mas frecuencia
en el uso de Facebook, sino basadndose en el estudio dos, que era: “La
personalidad y la informacion observable en el perfil de Facebook” se vio que
también la alta actividad y participacion en comparacion con los introvertidos. Los
resultados concluian que en vez de escapar 0 compensar su personalidad en
linea, los usuarios de las redes sociales parecen extender su personalidad fuera
de la linea en los ambitos de las redes sociales.

En Espafa, Labrador y Villadangos (2010) publicaron un estudio que tuvo el
objetivo de identificar la percepcion subjetiva de peligro generada por el uso de
las nuevas tecnologias que en este trabajo fueron entendidas como: videojuegos,
Internet, cibercentros, teléfono mavil, television e identificar las conductas
indicadoras de un posible problema de adiccion en menores, entre los 12 y 17
afios. La muestra de estudiantes en esos rangos de edad fue de 1710 de la
comunidad de Madrid, a los que se le aplicé el cuestionario DENA. Este reflejo
una correlacion positiva entre el tiempo de uso y la percepcion de problema, en el
cual también se pudo notar otra correlaciéon que tenia que ver con la edad de los
sujetos relacionada a la percepcion. Se concluyd que la television genera mayor
percepcion de problema en los sujetos. Los posibles sintomas de adicciéon son
encontrados en conductas similares a las de otras adicciones establecidas, como

ejemplo: la relajaciéon producida por el uso o el malestar si no puede utilizarse,



también la comprobacion constante del teléfono maovil. Se discuten sin embargo,
los resultados, y se sefialan directrices para estudiar posibles comportamientos
adictivos especificos de las nuevas tecnologias.

Una investigacion realizada para poder conocer caracteristicas clinicas y
epidemiologicas de pacientes hospitalizados con diagnostico de “adiccion de
Internet” fue realizado por Cruzado, Matos y Kendall (2006) en el Instituto de
Salud Mental Honorio Delgado — Hideyo Noguchi de Perd. Se comenzé desde
que el instituto inicid con el servicio de hospitalizacion en el afio 2001 hasta el
mes de febrero de 2006. Para esta investigacion se utilizé un disefio de estudio
descriptivo, retrospectivo y transversal, ya que se reviso las historias clinicas de
30 pacientes con el diagnostico de Adiccion a Internet (Al) y se encuesté durante
sus controles por consultorio. Se encontro que la edad promedio de los pacientes
hospitalizados fue de 18.3 con rasgos de personalidad, en su mayoria
antisociales, tres de ellos tenian antecedentes psiquiatricos familiares, el 83% de
pacientes comenzo6 a usar Internet aproximadamente dos afios antes de ingresar
al instituto y un 50 % se conectaba mas de 6 horas diarias. Concluyeron que el
90% tenia preferencias por los juegos en red. Algunos sintomas visibles en el
estudio fueron: la irritabilidad, el deterioro en el area académica y en sus
relaciones familiares. Si se analizan los resultados, la comorbilidad resaltada fue
la de la presencia de trastornos afectivos, seis sujetos presentaron ideacion o
intento suicida y trece les antecedia adiccion a videojuegos. Asi la mayoria de los
pacientes del instituto eran jovenes que pasaban elevado tiempo en Internet
diariamente, un factor predominante fue el uso de juegos en red y marcadas

conductas psicopaticas.

El problema con uso adictivo de internet y sus servicios es un problema
relativamente nuevo y basicamente hay limitados instrumentos fiables para
evaluar el nivel de adiccion al mismo. Lamet al. (2011) realizaron un estudio con
el fin de desarrollar y validar un instrumento que permitiera evaluar la adiccién a
Internet, conocida también como “Al”, en adolescentes de Lima Metropolitana en
Perl. Se basaron en un estudio observacional y analitico que tom6 una muestra

de 248 adolescentes de primero a quinto afio de secundaria (secundaria y



bachillerato en el contexto guatemalteco). A estos sujetos se les aplico el
cuestionario “Escala de la Adiccion a Internet de Lima” (EAIL), previamente
avalados los once items por expertos. El instrumento brindé la informacion
sintomatologica y disfuncional de los adolescentes evaluados. Una vez aplicado el
instrumento, se llegd a la conclusion de que mantenia una buena consistencia
interna, con correlaciones moderadas y significativas entre los items evaluados.
Basados en la informacion obtenida, también se pudo describir que la adiccién
tiene un papel dinamico entre la alteracion de patrones de familia y entornos

sociales inadecuados.

Otro estudio referente a los instrumentos que han sido validados es el de
Beranuy, Chamorro, Graner y Carbonell (2009), quienes construyeron dos
cuestionarios para evaluar la adiccion tanto de Internet como al uso del teléfono
celular. El “Cuestionario de Experiencias Relacionadas con Internet” definia
conflictos intra e interpersonales relacionados con el uso de Internet y el
“Cuestionario de Experiencias relacionadas con el Movil” evalu6é dos areas: a)
conflictos relacionados con el abuso del celular y b) problemas debido al uso
emocional y comunicacional. Dichos instrumentos fueron aplicados a 1,879
estudiantes que conformaron la muestra. Los resultados demostraban que el
celular no produce el mismo grado de adiccidén, ya que es mejor mencionarlo
como “uso problematico”. Del lado adictivo al Internet, los hombres presentan
mayor indice de adiccion comparado con el de las mujeres, que se caracterizaron
mas por el uso del celular como medio de comunicar y expresar emociones. Se
concluyé a raiz de los resultados, que el uso de ambas tecnologias es mas
problematico durante la adolescencia, ya que parece mostrar que su uso se hace
mas profesional, menos ludico y con menos consecuencias negativas con el

transcurso del tiempo.

En resumen, existen ya esfuerzos por responder a las problematicas que el uso
adictivo del Internet y redes sociales pueden generar. A nivel nacional, aunque en
menor cantidad, se han desarrollado estudios que buscan identificar factores de
riesgo, repercusiones en adicciones relativas al tema. Sin embargo, se puede ver

que el uso adictivo de las redes sociales en los adolescentes, provocan



disfunciones sociales y académicas significativas que en algunos casos son
motivo de institucionalizacién. También es importante analizar la prevalencia
mayor en hombres que en mujeres. Se puede observar mayormente en el
transcurso de la adolescencia por ser un grupo en procesos de cambio, recepcion
exterior e influenciables del entorno; por otro, lado son un grupo muy importante
ya que es a esta edad a la que se le esta educando con mucha mas tecnologia
(las mencionadas TIC) de la que las demas edades han estado expuestas y, por
eso, reflejan ser un grupo en el que se focalizan las investigaciones realizadas.
Las redes sociales son una fuente proyectiva de la personalidad, conducta e
interaccién de los adolescentes que las utilizan, las publicaciones, la informacion
proporcionada.La constancia en su uso muestra lo que en realidad son o lo que

quieren proyectar al grupo al que pertenecen.

Es por eso que se hace importante reconocer aun mas los contenidos que estan
detras del uso adictivo de las redes sociales de internet en los adolescentes, ya
que ha sido generada de bases aun no definidas especificamente. Al no estar
definidas o especificadas, es dificil proponer un plan de tratamiento efectivo o se
complica reconocer las areas de la persona que tienen que ser fuente de atencion
especial en el caso de adolescentes que usan desmedidamente las redes

sociales.

Es evidente la necesidad de definir algunos conceptos especificos que seran de
importancia para el desarrollo de esta investigacion. Entre ellos es basico
entender qué es una red social, para luego delimitar lo que se entiende como uso
adictivo de las mismas, partiendo desde el concepto de adiccion a Internet donde
son contenidas. Asi, comprender el proceso evolutivo de un adolescente y los
factores que pueden predisponerles al uso adictivo de las redes sociales.

1.1. REDES SOCIALES

Las redes sociales originadas en la web 2.0 se conocen, segun Boyd (2011),
como espacios en linea que son puntos de reunion para jovenes y adultos, donde

se acude para socializar con amigos, conocidos y compartir informacion de
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intereses comunes en algunos casos. Para Fernandez (2010),estas redes
permiten a los usuarios entrelazarse para facilitar la comunicacién entre si con
amigos donde comparten fotos, videos, mensajes instantdneos, comentarios
sobre las fotos de sus amigos, etc. Cuando las personas pueden acceder a las
mismas y contactarse con cualquier persona de la comunidad, se dice que son
abiertas y cuando cada usuario decide a quién desea admitir o rechazar, se

definen como cerradas.

Este tipo de interaccion se lleva a cabo mediante el establecimiento de uno o
varios grafos, como explica Prato (2010), utilizando términos manejados por la
matematica y el lenguaje tecnolégico. Los “grafos” se representan por la
existencia de varios “nodos”, que en el lenguaje de redes sociales los representan
los individuos que hacen uso de las mismas, entrelazadamente por “aristas” que
explican la interrelacion de unos con otros. De esta manera se entiende que las
relaciones que un individuo posea pueden tener alguna conexion directa o
indirecta con otro mas que llegue a formar parte de sus contactos y asi la red se
conforma por aristas nuevas formadas con conexiones de nodos que guardan

cierta relacion.

Entre los tipos de interrelacion que ofrecen las redes sociales entre los usuarios,
se distinguen las que poseen orientacion profesional, otras guardan un tema
especifico de interés, para encuentros amorosos, algunas son mixtas y las que
mayor poblacién poseen son tanto las de ocio como las personales. Definiendo

algunas de ellas se encuentra:

1.1.1 Redes profesionales: estas redes tienen como objetivo unir
profesionales entre si y son perfiles netamente orientados al comercio
(Prato, 2010). Entre las mas conocidas de este tipo para Norteamérica
es LinkedIn o como en Alemania, OpenBc. Calvo y Rojas (2009) amplian
dicha informacion agregando que uniendo profesionales, estas redes
permiten que la busqueda de empleo sea mas sencilla, generar
negocios, lograr clientes y localizar personal calificado para las

empresas.
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1.1.2 Redes sociales tematicas: para estas redes el factor importante es
brindar un espacio para personas con los mismos gustos e intereses. En
éstas se comparte una misma aficion, por lo que existe una amplia gama
de redes, las hay para los que comparten el gusto por el cine, por los
libros, la fotografia, los animales, los viajes e incluso propuestas para
grupos especificos que comparten caracteristicas fisicas como:
Naturallycurly, BlackPlanet, Migente y Asianaver (Calvo y Rojas, 2009).

1.1.3 Redes sociales personales: Los mismos autores las describen como
aguellas que conectan usuarios y crean comunidades virtuales mas
amplias para mantener un contacto en ellas frecuente, conociendo lo
gue sus contactos estdn haciendo. Pueden compartir fotos, videos,
mandan mensajes, dejan comentarios, regalan, publican articulos,
reflexiones, organizan eventos, participan de grupos tematicos, entre
otras actividades. Entre ellas se encuentran Facebook, Twitter,
Myspace, Blogs, entre otros.

1.2. ADICCION A INTERNET

Para Block (2008), la adiccion a Internet ha llegado a ser un trastorno de tal
magnitud que debe ser punto de atencion a la hora de incluir nuevos diagndsticos
en el DSM-V. Para ello, argumenta desde los principios del mismo, en la version
actual, que este trastorno cumple con: a) uso excesivo, a menudo asociado con
una pérdida del sentido del tiempo o con el descuido de las unidades basicas, b)
abstinencia, que se hace notoria por manifestar ira, tension y/o depresion cuando
no se puede acceder al servicio de Internet mediante cualquier dispositivo 0
computadora, c) la tolerancia, que es visible en la necesidad de buscar un equipo
con mas caracteristicas para acceder, con mejores programas o mas horas de
uso y d) conlleva repercusiones negativas, sentir la necesidad de mentir, dar
argumentos para explicarse, notable detrimento académico, aislamiento social y

fatiga.
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El autor menciona la problematica que atraviesan Corea del Norte, Corea del Sur
y China, donde se ha hecho manifiesto muertes cardiopulmonares relacionadas a
los “Cibercafés”, al uso desmedido de Internet, de juegos en red y redes sociales.
El autor menciona que en Corea del Sur, en el afio 2006 existian 210,000 nifios
entre 6 y 19 afos que se veian afectados al punto de necesitar tratamiento. Esto
hace que en esos paises el uso excesivo de Internet, redes sociales y juegos
sean catalogados como una adiccidn que preocupa significativamente a la
poblacion, por lo que han tenido que regular a través de leyes, el uso a los
adolescentes y nifios del Internet. Finalmente, concluye la definicidbn respectiva
diciendo que, pese a las diferencias culturales, los casos presentados en la que
se vive en paises americanos son por mucho parecidos a la problematica
trabajada por los paises asiaticos y debe ser fuente de atencion debido a que este
trastorno como tal presenta cierta resistencia al tratamiento y con tasas altas de

recaidas, asi como los trastornos comorbidos que puedan presentarse.

Young y Nabuco (2010) hacen referencia que el primer estudio que se llevo a
cabo a cerca de la adiccion a Internet fue elaborado por la doctora Kimberly
Young. Ella presentd los resultados obtenidos en una investigacion con 600
sujetos que cumplian con los criterios que acoplé utilizando como base el
diagndstico de “Juego patoldgico”. Este no fue presentado solamente como un
fendmeno clinico, sino también social, que tenia repercusiones para la persona

suficientemente importantes desde el punto de vista adictivo.

Desde otro punto de vista, Alonso (2003) afirma que para saltar a la adiccion,
tiene que partirse de un abuso o uso excesivo del Internet. Presenta a
profesionales que ha observado que enganchados por el objeto adictivo, se les
hacia imposible dejarle para trabajar o para divertirse.

Al buscar explicar la conducta adictiva a Internet, se encuentran vertientes
tedricas que buscan definir en qué consiste y dar a entender las problematicas
que conlleva. Tratando de concretar una posicion panoramica de esta
problematica, es necesario conocer las diferentes perspectivas y explicar qué se
entiende por adiccion de forma integrada. Con este fin se mencionaran dos de las
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perspectivas que autores han desarrollado alrededor del tema, refiriéendose al uso

adictivo del Internet:

Mal Habito:

Para esta perspectiva, el acceso a Internet se convierte en
progresivamente o de forma evolutiva, desde un buen a un mal habito,
donde se automatiza el consumo de medios en circunstancias cotidianas
gue provocan consecuencias nocivas en la persona (LaRose, Kim y
Peng, 2011). En la misma linea, LaRose (2010) explica que el uso del
Internet puede empezarse como actividad pasajera, luego convertirse en
favorita, en habitos placenteros y progresar mas alla de eso para formas

problematicas de uso adictivo del mismo.

Uso problematico del Internet (siglas en inglés, PIU)

Caplan (2005) explica que en esta manera de percibir el exceso en el
uso del Internet y redes sociales, se entiende que es un sindrome
multidimensional cognitivo, con sintomas conductuales que a nivel
social, académico o profesional producen alteraciones negativas como la
eleccion preferencial por las salas de chat, redes sociales y juegos
interactivos, antes que la eleccibn por conocer gente nueva y
relacionarse en su vida cotidiana. Tal preferencia por relacionarse en
linea dan la sensacion de estar mas confiado, seguro, eficaz y comodo
con sus contactos en red. Esto origina también problemas a nivel laboral

y académico.

Internet, como se ha mencionado, ofrece una amplia gama de contenidos a los

cuales una persona puede hacerse adicta. Sin embargo, Pratarelli, Browne y

Johnson (1999) plantean que una persona dependiendo del medio, se hace adicta

a contenidos especificos que se encuentran en la red y no necesariamente a la

totalidad de su oferta. De ésta forma es necesario definir especificamente qué se

entiende por adiccién a redes sociales dentro de Internet.
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1.2.1 Adiccién a Redes Sociales en Internet

Partiendo de los antecedentes presentados y de lo que menciona Block
(2008) , las diferentes vertientes que explican el uso excesivo de las
redes sociales, es importante destacar que los individuos presentan
repercusiones en el &rea académica, laboral, interpersonal, en el
cuidado personal, entre otras; que pueden llegar a redefinir a la
persona y perjudicarle. Es muy evidente que para algunas sociedades
es mucho mas preocupante que para otras la realidad en que se
encuentran respecto al tema, no es el mismo nivel de incidencia que
tiene el uso de las redes sociales e Internet en Guatemala que en
Corea, en China o en Estados Unidos debido a las facilidades de
acceso al Internet y otros medios, que hasta ahora la sociedad
guatemalteca se incluye en lista. El término Adiccion a redes sociales
tiene muchos mas criterios aplicables en las sociedades asiaticas,
donde el tema ha sido motivo incluso de hospitalizacion de los
pacientes y donde el porcentaje de individuos que son catalogados
como casos clinicos es altamente significativo. Sin embargo, el término
es provisional debido a la falta de bases tedricas suficientes y de la
falta de clasificacion diagndstica especifica del proximo DSM-V,
instrumento que se utiliza a nivel internacional para dar un diagndstico

con un aval profesional clinico.

De cualquier forma, se toman las bases tedricas tanto como de las
vertientes que explican el exceso como adiccién, como de los que lo
explican como uso problematico, asi como de los que lo catalogan

como un mal habito; debido a la interrelacion que guardan entre ellos.
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1.3. FACTORES DE RIESGO QUE PREDISPONEN A LOS ADOLESCENTES
A CONDUCTAS ADICTIVAS ESPECIFICAS:

En la diversidad de familias, de realidades que cada individuo experimenta, en la
subjetividad de cada persona, se pueden encontrar puntos en comdn que de
forma transcultural y sin importar los mismos, se hacen presentes en el uso
adictivo de las redes sociales en Internet. Sanchez (2009), al respecto, condensa
factores en comun para conductas que se hacen presentes excesivamente, los
cuales se utilizaran como puntos de referencia: fisiolégicos, psicolégicos,
familiares, sociales y de disponibilidad. A continuacion se describen algunos

representativos:

1.3.1 Fisiolégicos:
e Sanchez (2009) hace referencia a factores fisiolégicos como la edad,

género, salud del individuo y la raza.

e Edad: para el Centro de Psicologia Lopez de Fez (SF) la edad se
hace importante en la adolescencia puesto que, sin excluir las demas
etapas de desarrollo, es un factor importante en el que se incrementa
el riesgo de desarrollar una conducta adictiva. Por otra parte, Boyd
(2011) considera que el ser adolescente, en si mismo es un factor
importante, ya que este grupo estd influenciado de manera mas
directa por el momento en el cual las redes sociales son un hecho
importante. Para los adultos, este tipo de interaccion no es igualmente
incidente, ya que para la mayoria puede ser confusa o0 molesta la idea
de que la vida publica en la que se han desenvuelto esté cambiando

tanto.
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Género: es importante identificar dentro de los roles asignados por la
sociedad, el impacto que posee dicha influencia en la vivencia
individual de los sujetos, diferenciados en roles masculinos y
femeninos, puesto que existen diferencias considerables entre
géneros al evaluar la salud mental de los mismos (Hidalgo, Abril
2012).

Salud: Lézaro (2011) hace referencia que los adolescentes que
realizan actividad fisico-deportiva consumen significativamente menos
alcohol que aquellos que no la realizan en su tiempo de ocio. Siendo
el mantenimiento de un estado saludable su incentivo, ademas de
proveer organizacion y sistematizacion en su persona. De esta
manera, el adolescente que cuida de si de forma integral, disminuira

conductas, consumos y ocio perjudicial para si mismo.

Alimentacién: Garcia (Enero 16, 2012) cita un estudio realizado en la
Universidad de Haifa en Israel en el cual se demostré que los
adolescentes que hacen uso prolongado del servicio de Facebook,
tienen mayor riesgo de padecer un trastorno alimenticio. Garcia
agrega que el uso prolongado de las redes perjudica otras
actividades, asi como la salud de quién lo hace.

1.3.2 Psicoldgicos

Bajo control de impulsos: al respecto, el Centro de Psicologia
Lépez de Fez (SF) considera que éste factor tiene incidencia debido a

la dificultad de reflexionar o planificar de los individuos.

Sintomas de abstinencia (no debidos a las redes sociales): éstos,
segun Young, Dong y Ying, en Young y Nabaco (2010), se presentan

como depresién, antojos, insomnio e irritabilidad.

17



1.3.3

Cogniciones: los mismos autores relacionan a pensamientos que
tienden a generalizar, al catastrofismo e ideas automaticas, con el uso

compulsivo del Internet.

Baja autoestima: Young et al., en Young y Nabaco (2010)
consideran que los pensamientos negativos anteriormente nombrados
generan baja autoestima y pensamientos pesimistas; éstos a su vez

son factores importantes dentro del uso adictivo de las redes sociales.

Busqueda de Compensacion: Como respuesta a estudios
realizados en China, se ha propuesto la teoria que consiste en que
los adolescentes buscan compensar déficits en la identidad, la
autoestima, sentimientos de soledad, y en la incapacidad de formar

relaciones (Young et al., en Young y Nabaco, 2010).

Historial de otros diagndsticos previos: Se ha comprobado que la
existencia de psicopatologia previa o comoérbida son factores
influyentes como menciona Alonso (2003), a partir de rasgos sin

diagnéstico diferenciado posiblemente.

Familiares:

Dentro de los que Sanchez (2009) describe, como factores familiares,
se encuentran los que tienen relacion a la composicion familiar, al
clima que se vive y a las pautas de crianza. Donde podria ser una
fuerte influencia la predisposicion para la adiccion, las conductas

aprendidas en familia.

Estilo de crianza familiar: para el Centro de Psicologia Lépez de
Fez (SF), los estilos de crianza que las familias proveen hacia los

adolescentes guarda relacion directa con los limites que un
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adolescente posee. Asi, las familias en las que la crianza es
permisiva, tienen mayores dificultades para poner limites al uso de la
computadora. Por otra parte, Nava (Marzo, 2010) menciona que las
familias que reprimen la expresion de los sentimientos de un
adolescente, hacen que estos se conviertan en ira, dolor, culpa,
temor, etc., que posteriormente predisponen a adicciones. Al no
sentirse escuchados y sin importancia dentro de su familia, la crianza

se hace disfuncional.

Vinculos: el mismo autor indica que la familia llega a ser disfuncional
cuando existen vinculos violentos como: el maltrato fisico y
psicoloégico entre miembros, indiferencia, estrés, abandono
emocional, fisico, etc., que lejos de generar bienestar fisico y
psicologico, generan conductas adictivas, crisis y depresiones en los
adolescentes.

Separacién de los padres: Nava (Marzo, 2010)menciona que el
divorcio entre los padres es uno de los factores mas influyentes en la
iniciacion de una adiccién; resultante del cambio de vida de los
adolescentes en el que la adiccion representa un refugio a la vida de
la que no se sienten parte, un mundo ficticio en el que se “sienten

bien” y sobrellevan su vida.

Conocimiento de los padres sobre el uso de la tecnologia: Para
Greenfield (2010), uno de los mayores problemas que se ha generado
es que se ha producido una inversién en la jerarquia donde los
adultos eran quienes tenian el conocimiento generacional, sin
embargo, los adolescentes son ahora quienes poseen el
conocimiento de una generacion tecnolégica y esto provoca un
desequilibrio en las fuerzas de la familia, donde los padres no tienen
claro como reaccionar debido a no estar familiarizados con las

actividades que realizan sus hijos.
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1.3.4 Sociales:

De manera general, Sanchez (2009) incluye en este rango la
influencia que tiene la cultura a la que se pertenece junto a sus
aprendizajes, la escolarizacion, la religion que se profesa y el periodo
histérico que se vive. Este ultimo, con mayor influencia actual debido
a presentarse como una época tecnoldgica emergente desde hace

pocos anos.

Cultural: existen factores de vulnerabilidad como crisis de valores
comunitarios, sobrevaloracion del consumo y hedonismo, pobreza
critica con exclusion social y falta de limites; que se encuentran
enmarcados en un escenario sociocultural en el cual, los medios de
comunicacion juegan a ser modeladores de estilos de vida, de
publicitar la filosofia del tener, la de competitividad, individualismo,
excelencia, de la busqueda por sobresalir y acceder a la porcién del
poder. También se menciona que este modelo sociocultural, provoca
vulnerabilidad y fracturas en las redes sociales, provocando

comportamientos que no son socialmente aceptados (Roldan, 2001).

Escolarizacién: es un proceso que tiene continuidad, comenzando
desde la familia hasta la educaciéon obtenida en los centros
educativos; de éste dependerd en gran medida, la insercion
sociolaboral del adolescente y el desarrollo de un proyecto de vida,
las caracteristicas y opciones de su entorno ejercen influencia.
(Burak, 2001).

Religion: Venegas (Julio, 2011) hace referencia que la religion
muestra beneficios en la salud mental, fisica y en la esperanza de
vida de los individuos. Comenta que los adolescentes que nunca van

a servicios religiosos, son dos veces mas propensos a beber y fumar
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que quienes asisten regularmente a un grupo religioso. Esto tiene
explicacion desde el sentido de aceptacibn y pertenencia que
proporciona el grupo religioso; asi como la fe, satisface la necesidad
que el consumo de alguna sustancia llenaria y proporciona esperanza

en el futuro.

e Habilidades sociales: por la facilidad que proveen las redes sociales
en cuanto a recibir gratificacion, crear un perfil idealizado, de
proyectar lo que se quiere ser, hacer notar su presencia, de disuadir
la tristeza, preocupacion y el temor al aislamiento; los adolescentes
muestran ser vulnerables ya que poseen flexibilidad de adaptacion,
necesitan sentirse aprobados, de interactuar y al momento de poseer
dificultad para establecer relaciones interpersonales pueden utilizar
las redes sociales como compensacion a dicha limitante (Revista
Familia, SF).

1.3.5 Disponibilidad:

La facilidad de acceso que permiten las PADs, iPods, iPhones,
Blackberry (las ultimas con su propio sistema de mensajes) al acceso
de aplicaciones que mantengan Facebook, Twitter, Myspace de una
forma mas instantanea de entrar y visitar sus sitios virtuales, son en
gran medida implicaciones fuertes en el uso de las redes sociales
(Fishkind, Gallego y Goldenberg , 2011).

1.4. ADOLESCENCIA

Se conoce la adolescencia como una etapa de muchos cambios que hacen que la
persona emprenda la transicion entre la infancia a la edad adulta. Esta inicia
generalmente a los 12 afos, pero se ha podido constatar cambios que
generacionalmente son relevantes en cuanto a la modificacion del proceso natural

hasta ahora conocido. Para algunos empieza ahora a los 9 6 10 afios y culmina
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hasta los 21, como mencionan Coleman y Hendry (2003). Estos cambios se
manifiestan también en la maduracion temprana de la sexualidad, en conductas
como interesarse por la ropa, la muasica e inquietudes que en un pasado se

desarrollaban a edades mas tardias.

El autor indica que es complicado poder comprender a esta etapa evolutiva desde
conceptos que no aplican a la realidad que ellos experimentan en tiempos
cambiantes. La economia y el acceso a trabajo solamente de forma cualitativa, ha
hecho que los sistemas educativos se enfoquen en una optimizacion del tiempo.
Los adolescentes se enfrentan a esta presion social y educativa como a la
tecnolégica que se ha mencionado anteriormente. La familia ha tenido por su
parte muchos mas cambios que se relacionan a la estabilidad, a los divorcios,
problematicas y esto genera cambios considerables. La comprension de la edad
adolescente se vuelve mas compleja para los padres, quienes se enfrentan a

experiencias que no comprenden por no ser parte de su aprendizaje hasta ahora.

Durante este estadio de la vida, Coleman y Hendry (2003) consideran que se
llevan a cabo cambios y la consolidacién del autoconcepto. Los cambios fisicos,
traen consigo la modificacion de la imagen personal del cuerpo, que por otro lado
influye en el sentido del yo, ampliado por la capacidad de analizar mas compleja y
perfeccionista que caracteriza al adolescente. También es evidente que la
independencia emocional se hace basica en su proceso personal, como en las
decisiones tomadas desde una reestructuracion de pensamiento y juicio propio.
Los autores citan a Offer, quien provee una forma de entender los factores que se
asocian con el desarrollo del autoconcepto, éstos se refieren a la autoimagen
desglosada desde: un Yo psicoldgico, un Yo sexual, un Yo social, un Yo familiar y
un Yo de afrontamiento. Desde aqui se entiende que el adolescente es capaz de
definirse de diferente manera dependiendo del ambiente al que se refiere y los
factores de su autoimagen que describe, a diferencia de su estadio infantil en el

gue no tenia las aptitudes para hacerlo .

Los Coleman y Hendry hacen ver la importancia de la autoimagen que posea el

adolescente puesto que de ésta se deriva la autoestima del mismo. Entre los
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factores que le influencian directa o indirectamente, la percepcion fisica es la mas
influyente, depende de cdmo se ve, asi se describe probablemente. Por otra
parte, la percepcion de los padres va siendo menos significativa que la de sus
iguales en cuanto a opinidn e identificacion. Esto especialmente, guarda mucha
relacion al trabajo de investigacion presente puesto que las redes sociales son
una fuente de opinion publica acerca de la persona que le utiliza. De esta forma,
es un punto importante dentro del autoconcepto en vias de desarrollo, reforzado

por los comentarios, fotos, aprobaciones y percepciones de sus iguales.

Resumiendo, se puede decir que es bajo dicha realidad que experimentan
actualmente los adolescentes que el trabajo de investigacion presente tiene
relevancia puesto que el uso excesivo de redes sociales se encuentra dentro de
los cambios significativos que mencionan Coleman y Hendry (2003). Partiendo de
esto es necesario tomar en cuenta los factores descritos en el presente estudio.
Para los adolescentes presentan un riesgo con altas probabilidades de generar
problematicas si tales factores no son objeto de atencion y de educacion
adecuada para su aprovechamiento. Como se ha podido observar, en otras
sociedades la problemética es casi generalizada a causa de la falta de prevencién

en estas areas de los adolescentes.
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las redes sociales han evolucionado de tal manera, junto a la tecnologia, que el
acceso a ellas no se limita a una computadora. También puede accesarse a
cualquier aplicacion proporcionada por medios moviles como: celulares, ipods,

ipads, entre otros.

En Guatemala, existen hasta la fecha 1,357,520 usuarios en general de
Facebook; de esta cantidad, 246,940 son mujeres comprendidas entre 13 a 18
afios y 287,160 hombres en el mismo rango de edad; lo que hace un total de
534,100 adolescentes (Facebook, 2012). Esta es una de las redes sociales mas
utilizadas y la participacion de la poblacion adolescente en ésta, como en las

demas,seincrementa de forma acelerada.

De alguna manera, en una época donde es “normal” el acceso constante a ellas,
puede ser motivo de no percatarse del rango de tiempo que es adecuado
utilizarles sin crear en éstas, una realidad paralela sustentada en su abuso o
exceso. Los adolescentes a raiz este uso adictivo de las redes sociales en
Internet, presentan repercusiones académicas ya que priorizan el contacto virtual
al cumplimiento de sus deberes. Por otro lado, al permanecer mucho mas tiempo
en red, que en su realidad, presentan disfunciones sociales, fisicas y familiares
como mencionan Herrera, Pacheco, Palomar y Zavala (2010). Asi, pueden
mantener también mucho mas contacto con amistades que frecuentan en el
ambiente escolar y aunque ésta es una ventaja, suele haber mas problemética en
su interaccion escolar generada por el tipo de comentarios, fotos y publicaciones

relacionadas con lo que pasa cotidianamente.

Para estos casos, existe un contexto que explica las necesidades que un
adolescente representa al utilizar adictivamente cualquier red social. En un
acercamiento por explicarlos, Cruzado, Matos y Kendall (2006) en Perq,

realizaron un estudio en el que se evalu6 a pacientes ingresados a hospitalizacion
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por presentar adiccion a Internet, a lo largo de 5 afios. El 76.7% de ingresados era
menor o igual a 21 afios. Dentro de los factores caracteristicos que sobresalieron
mencionan el género, la edad y la agresividad existente. Diagndsticos previos
tales como: depresion, ansiedad, déficit de atencion e hiperactividad, uso
excesivo de videojuegos y aunque sin definir especificamente, pudo verse
criterios para trastornos de la personalidad como: rasgos disociales, evitativos,

dependientes y pasivo-agresivos.

Adicionalmente, para Sanchez (2009) es importante resaltar factores como la
disfuncion familiar, maltrato infantil, pautas de crianza, patrones adictivos
familiares, cultura, y en definitiva, un momento historico en el que las redes

sociales son “normalmente” utilizadas.

No modificar o cambiar los factores anteriores, puede hacer de los adolescentes
personas altamente disfuncionales en su interaccion fisica, disociados de alguna
manera de aquello que era mas importante para ellos. De esta manera, pasarian
a un segundo plano la salud fisica, mental y emocional que se basa en el
equilibrio de la persona. La depresion, la evitacion y la ansiedad pueden ser
sintomas mas evidentes. En un futuro podrian presentarse divorcios debidos a la
falta de comunicacion, familias disfuncionales e hijos descuidados, todo esto
relacionado de alguna manera con la poca o nula habilidad social fisica que

puede generarse en la adiccion de redes sociales en Internet.

Para esto, se hace necesario educar al adolescente en el uso adecuado de las
redes sociales, ya que no son dafinas por si mismas. Sin embargo, para la
sociedad es tan importante como para los adolescentes mismos, tener
conocimiento de los factores que les predisponen a ser uso adictivo y dafino de
las redes sociales que permitan personas mas saludables. Sin embargo, en
Guatemala no existe mucha informacion de dichos elementos relacionados a la
adiccion a redes sociales y esto puede ser un riesgo latente en un pais que forma
parte de la misma realidad que muchos otros, donde la adiccion es una realidad
latente. Es necesario educar a la poblacién adolescente en el uso correcto de los

medios, a la vez entender los factores que hacen de su uso, algo adictivo.
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Respondiendo a esta necesidad, la siguiente investigacion buscé responder a la

siguiente pregunta:

¢, Cuales son los factores de riesgo que predisponen a los adolescentes de una

institucion educativa privada, al uso adictivo de las redes sociales en Internet?

2.1 OBJETIVOS:

2.1.1 General:

Describir los factores de riesgo que predisponen a los adolescentes de

una institucion educativa privada, al uso adictivo de las redes sociales en

Internet.

2.1.2 Especificos:

2.2

Determinar el nivel de adiccion a redes sociales en Internet, de edades
entre 13 y 18 afios de una institucion educativa privada.

Describir los factores de riesgo fisiolégicos de los sujetos de la
muestra.

Describir los factores de riesgo psicologicos de los adolescentes de la
muestra.

Describir los factores de riesgo dentro del &mbito familiar de los sujetos
de la muestra.

Describir los factores de riesgo que presentan los adolescentes de la

muestra, en el area social.

ELEMENTOS DE ESTUDIO:

Factores de riesgo que predisponen a conductas adictivas.

Uso adictivo de las redes sociales en Internet.
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2.3 DEFINICIONES DE LOSELEMENTOS DE ESTUDIO:

2.3.1 Conceptual:

Factores de riesgo que predisponen a conductas adictivas:

segun Sanchez (2009) son aquellos que desde el modelo

multifactorial explican mejor la etiologia de las conductas de adiccion,

gue en este caso seran tomadas para el uso adictivo de redes

sociales en Internet de los sujetos de la muestra. Evaluadas desde

los indicadores y sub-indicadores siguientes:

a. Fisiologicos:

Edad: es entendida como cada uno de los periodos en
gue se considera dividida la vida humana, o como el
tiempo vivido por una persona (Real Academia
Espafiola, 2001)

Género: se le llama asi al conjunto de caracteres
comunes de un conjunto de seres, la clase o tipo al que
pertenecen (masculino o femenino) (Real Academia
Espafiola, 2001).

Salud: representa el estado en el que un ser organico
ejerce normalmente todas sus funciones. La condicion
fisica en que se encuentra (Real Academia Espafiola,
2001).

Alimentacién: se le llama a las cosas que se toman o
se proporcionan como alimento. (Real Academia
Espafiola, 2001). Por otro lado, Estudiantes.info (sf) la
definen como el conjunto de procesos que permite a los
organismos utilizar y transformar los nutrientes para

mantenerse Vivos.

b. Psicolégicos:

Bajo control de impulsos: al respecto, el Centro de

Psicologia Loépez de Fez (SF) considera que se
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relaciona a la dificultad de reflexionar o planificar de los
individuos.

Sintomas de abstinencia: éstos, segun Young, Dong y
Ying, en Young y Nabaco (2010), se presentan como
depresion, antojos, insomnio e irritabilidad a causa de la
suspension de algo a lo que se es adicto.

Cogniciones: Rosemberg (2006) las define como las
percepciones individuales sobre lo aprendido por el
organismo en su interaccion con el medio ambiente. .
Baja autoestima: Hogg y Vaughan (2010) aplican el
término a aquellas personas que tienen un concepto
muy bajo de si mismas, que regularmente son mas
vulnerables a los eventos cotidianos, tienen amplias
fluctuaciones en el estado de animo y en el afecto, que
son flexibles de persuadir e influenciar, reaccionan
negativamente ante la felicidad y se autoprotegen de la
motivacion.

Busqueda de Compensacion: se le llama a la
necesidad de compensar déficits en la identidad, en
autoestima, sentimientos de soledad, y sobre la
incapacidad de formar relaciones (Young et al., en
Young y Nabaco, 2010)

Historial de otros diagndsticos previos: se entiende
como la existencia de psicopatologia previa o

comoérbida, como menciona Alonso (2003).

c. Familiares:

Dentro de los que Sanchez (2009) describe como
factores familiares se encuentran los que tienen relacion
a la composicion familiar, al clima que se vive y a las
pautas de crianza. Donde podria ser una fuerte
influencia la predisposicion para la adiccion, las
conductas aprendidas en familia.
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= Estilo de crianza familiar: Gervilla (2002) describe que
se refiere al estilo educativo que la familia establece, a
el proceso de socializacion familiar en el que convengen
numerosas variables como: la forma en ejercer la
autoridad, la expresion de sentimientos y emociones,
resolucion de conflictos, transmision de valores, etc.

= Vinculos: son entendidos como necesidades primarias
afectivas, que son o no satisfechas primeramente con

los progenitores, que facilitan o no, un apego estable

con los demés (Bowlby, 1979).

= Separacion de los padres: se le llama a la separacion

de la vida conyugal por conformidad de las partes o fallo

judicial (Real Academia Espafiola, 2001).

= Conocimiento de los padres sobre el uso de la
tecnologia: Para Greenfield (2010), indica el grado de
conocimiento que poseen los padres sobre las
tecnologias que sus hijos utilizan.
d. Sociales:
= De manera general, Sanchez (2009) incluye en este rango
la influencia que tiene la cultura a la que se pertenece
junto a sus aprendizajes, la escolarizacion, la religion que
se profesa y el periodo historico que vive el sujeto.
= Cultural: se le llama asi al factor que habla de los modos
de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo

artistico, cientifico, industrial en una época, grupo social,

etc. (Real Academia Espafola, 2001).

= Escolarizacion: es un proceso que tiene continuidad,
comenzando desde la familia hasta la educacion obtenida
en los centros educativos; de éste dependerd en gran
medida, la insercién sociolaboral del adolescente y el

desarrollo de un proyecto de vida, donde Ilas
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caracteristicas y opciones de su entorno ejercen
influencia. (Burak, 2001).

= Religion: el término es definido por la Real Academia
Espafiola (2001) como el conjunto de creencias o dogmas
acerca de la divinidad. Que posee normas morales para la
conducta individual y social.

» Habilidades sociales: Mufoz, Crespi y Angrehs (2011)
las definen como aquellas que facilitan al ser humano

relacionarse con los demas.

e El Uso adictivo de las redes sociales en Internet: Para el presente
trabajo se tomo la perspectiva de Pratarelli, Browne y Johnson (1999)
que explica que la persona, dependiendo del medio, la adiccidon
dentro de Internet se centra en un contenido especifico que en éste
caso se enfoc6 en las redes sociales. Desde el enfoque PIU
(Problematic Internet Use) que cita LaRose, Kim y Peng (2011) se
entiende como un sindrome multidimensional en el que se presentan
sintomas a nivel cognitivo-conductual que provocan consecuencias

negativas a nivel social, académico o profesional.

2.3.2 Operacional:

e Factores de riesgo que predisponen a conductas adictivas:
En esta investigacion, los factores de riesgo que predisponen a
los adolescentes de una institucion educativa privada, al uso
adictivo de redes sociales se evalué a través de la aplicacion una
encuesta desarrollada alrededor de los siguientes indicadores:

» Fisiolégicos, a través de las preguntas 1, 5, 9, 13 y la
descripcion de género y edad descritos en la seccién de
datos generales del instrumento.

» Psicologicos, encontrados en las preguntas 2, 6, 10, 14,17
y 19.
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» Familiares, por medio de las preguntas 3, 7, 11, 1518 y la
descripcion del estado civil de los padres descrito en la
seccion de datos generales del instrumento.

= Sociales, que se evaluo en las preguntas 4, 8, 12, 16 y la
descripcion de religion descrita en la seccion de datos

generales del instrumento.

e El Uso adictivo de las redes sociales en Internet: Para definir
los niveles de adiccion a las redes sociales en Internet, se aplico
la escala de Likert IAT (Internet Addicition Test) de Widyanto &
McMurren que se encuentra en Young (2011), delimitado por
rango normal, medio, moderado y severo. Acoplando los términos

referentes al Internet por “redes sociales”

2.4 ALCANCESY LIMITES:

La presente investigacion buscO conocer aquellos factores de riesgo que
predisponen a los adolescentes de una institucion educativa privada, al uso
adictivo de redes sociales. Se debe tomar en cuenta que el presente estudio se
limité a la poblacién antes mencionada, y los resultados se pueden aplicar a una
muestra con caracteristicas similares. Otro factor importante fue que existia un
namero limitado de investigaciones en Guatemala que sustentaran la presente

investigacion.

2.5 APORTES:

Para efectos de la investigacion, se elabor6 una encuesta que permitié evaluar los
factores de riesgo que predisponen a los adolescentes de la institucion educativa
privada, a hacer uso adictivo de las redes sociales en Internet. Dicho instrumento
puede ser de utilidad para futuras aplicaciones en el campo psicolégico o
educativo, para poder conocer mejor las bases de los adolescentes que hacen

uso adictivo de las redes sociales.
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A la institucidon educativa privada, le permitidé conocer el estado actual de sus
estudiantes y esto le servir4 para fortalecer ain mas su propuesta educativa. Por
otro lado, a los padres de familia se les proporciond la informacion obtenida a
través de una escuela de padres, que el colegio organiza regularmente. Esto
brindé herramientas a los mismos que permitieron, a parte de conocimiento, la

oportunidad de generar cambios o reforzar principios hasta ahora aplicados.

Para futuras investigaciones que se realicen en el contexto guatemalteco, es de
utilidad puesto que no existen muchos estudios que permitan comprender esta
necesidad emergente de adolescentes que exceden del uso de redes sociales,

quiza también por permanecer hasta ahora indiferenciadas.
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Il. METODO

3.1 SUJETOS

En la presente investigacion la poblacion objeto de estudio fueron los estudiantes
de una institucion educativa privada. Estos cumplen con el rango de edad de 13 a
18 afos, de sexos femenino y masculino. Pertenecen a los grados de 1ro a 3ro
basico y 4to bachillerato (comprendidos por secciones de Bachillerato en
Computacion y Bachillerato en Ciencias y Letras). El nimero total de estudiantes
fue de 111. La encuesta se aplicé a la totalidad de la poblacion a través de la
realizacién de un censo. Para Fernandez, Cordero y Cérdoba (2002), un censo es
la observacion que se realiza de los caracteres estructurales y estadisticos de
una poblacion (que se entiende al grupo en general, sin uso de muestras). Esta
observacion permite conocer en funcién de las descripciones del grupo: sexo,

edad, cultura, entre otros, lo que la investigacién se propone como objetivo.

Tabla 1: Distribucion de muestra por género
Género Frecuencia| %
Masculino 76 68
Femenino 35 32
Total 111 100
Distribucion de muestra por Grado
Grado Frecuencial %
1ro béasico E
(B1E) 19 17
1ro béasico F
(B1F) 15 14
2do basico
(82) 23 21
3ro basico
(B3) 20 18
4to bach C.
y L. (B4) 17 15
4to bach
Comp. (C4) 17 15
Total 111 100
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Tabla 3: Distribucion de muestra por Edad

Edad Frecuencia| %
13 afos 7 6
14 anos 28 25
15 afnos 26 23
16 anos 28 25
17 afios 21 19
18 afnos 1 1
Total 111 100]
Tabla 4: Distribucion de muestra por Religién
Religion Frecuencia| %
Catdlica 56 50
Evangélica 31 28
Mormona 6 5
Agnosticismo 4 4
Ninguna 14 13
Total 111 100
Tabla 5: Distribucion de muestra por Estado civil de los padres
Estado Civil | Frecuencia| %
Casados 82 74
Unidos 5 5
Divorciados 17 15
Separados 7 6
Total 111 100

3.2 INSTRUMENTOS:

Dentro de la investigacion que se realiz0, fue necesario aplicar dos instrumentos

que permitieron desarrollar los objetivos previamente descritos.

3.2.1 Adaptacioén del Test de Adiccidén a Internet:
Esta compuesta por 20 items, los cuales fueron tomados y adaptados del
Test de Adiccion a Internet elaborado por la Doctora Kimberly Young.
Dicha adaptacion buscdé adecuar los términos correspondientes de
“Internet” en forma general, hacia “redes sociales” especificamente. Asi
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pues, los cambios se refieren a un cambio de redaccion de los items para
describir el uso de las redes sociales y no del Internet en general. Young
(2010) lo describe como el primer instrumento realizado para medir de
manera confiable las caracteristicas patoldgicas fundamentales de
permanecer en linea, clasificando dicho uso en los siguientes términos:
normal (en un rango de 0 a 30 puntos), leve (31-49 puntos), moderado
(50-79 puntos) y grave (80-100), obtenido de la suma de los resultados.

El rango de respuestas fue el siguiente:

No aplica=0

Raravez =1

De vez en cuando= 2

Frecuentemente= 3

Casi siempre = 4

Siempre =5

La escala fue revisada por tres profesionales en el campo de la
psicologia, tomandose en cuenta el cambio de terminologia general de

uso para Internet, por el uso especifico de las redes sociales.

3.2.2 Encuesta:

Para Trespalacios, Vazquez y Bello (2005), la encuesta es un instrumento
de investigacion descriptiva que precisa identificar a priori las preguntas
realizadas, las personas seleccionadas en una muestra representativa de
la poblacién, especificar las respuestas y determinar el método empleado
para recoger la informacién que se vaya obteniendo.

En el procedimiento de la investigacion presente, la encuesta fue utilizada
como instrumento para proporcionar datos que se relacionan a los
factores de riesgo que predisponen a un uso adictivo de las redes
sociales en Internet. Para su desarrollo, se tomaron factores de tipo:
fisioldgicos, psicologicos, familiares y sociales, que para Sanchez (2009)
son principalmente los generadores de conductas adictivas desde el

modelo multifactorial.
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3.3

Dicho instrumento consta de 19 items con opcion multiple organizados por
los factores anteriormente descritos, que buscd desglosar situaciones
dentro de cada una de ellas que pueden afectar de una u otra manera a

gue un adolescente acuda a las redes sociales de forma excesiva.

La encuesta fue revisada por tres expertos en el area de psicologia y

adolescencia,para realizar las observaciones necesarias de validez.

PROCEDIMIENTO:

Se selecciono el problema de investigacion

Se obtuvo la autorizacion de la Universidad Rafael Landivar para dar
comienzo al proceso de investigacion.

Se plantearon los objetivos que se pretenden alcanzar con el desarrollo de
la investigacion.

Se recopild informacion bibliografica pertinente al tema.

Se realizo la adaptacion del Test de Adiccion a Internet que se utilizo para
medir el nivel de uso que el o la adolescente hace de las redes sociales en
Internet.

Se realizd una encuesta que desglose a aspectos importantes que pueden
ser factores de riesgo para el uso adictivo de las redes sociales.

Para efectos de validacion, la adaptacion del Test de Adiccion a Internet y
la encuesta fueron revisados por expertos en el tema desde el campo de la
psicologia, tecnologia y adolescencia.

Se aplico la escala de Likert y la encuesta a los alumnos de la institucién
educativa privada, en sus aulas respectivas, seccion por seccion.

Se analizaron los resultados obtenidos tanto de la escala de Likert, como
de la encuesta realizada a los sujetos de estudio.

Se discutieron los resultados de la investigacion.

Se presentaron las conclusiones y recomendaciones respectivas del
trabajo de investigacion realizado.

Finalmente, se proporcionaron los resultados y algunas recomendaciones a

los padres de familia de la institucion que favorezcan a la salud psicologica
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de sus hijos y la prevencion de conductas patolégicas dentro de su

desarrollo.

3.4 DISENO Y METODOLOGIA ESTADISTICA

De acuerdo con los objetivos de la presente investigacion el disefio que se utilizé
fue el No experimental de tipo transversal descriptivo. Segun Hernandez et al.
(2006) busca recolectar informacion en un momento especifico de los sujetos.
Para Toro y Parra (2006) emplear este disefio es como tomar una fotografia de
algo que acontece en la actualidad y describirlo. Este modelo describe variables y
analiza su interrelacion. El disefio trasversal descriptivo tiene como objetivo medir
en los sujetos, variables para proporcionar su descripcion que es tomada de la

relacion con el sujeto y el tiempo especifico en el que se investiga.

Para interpretar los resultados fueron utilizadas frecuencias, porcentajes y tablas.
Para Fernandez, Cordero y Cérdoba (2002), las frecuencias estan basadas en la
agrupacion de resultados (reduccion estadistica) con arreglo a un criterio de
repeticion. Estas frecuencias se representaron mediante tablas estadisticas que
agrupan los datos bajo un criterio l6gico denominado tabulacion. Luego se
ordenaron los datos, se agruparon en frecuencias y se presentaron en tablas que
reflejaban las diferentes frecuencias en porcentajes que se obtienen de multiplicar

la totalidad de frecuencias por 100.

37



V. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta y la escala de Likert.

Tabla 6: Niveles de adiccién por grado y seccion
[ Resultados de Niveles de Adiccién por grado y seccion
Sujeto |B1E|Cualitativo] B1F| Cualitativo] B2 [Cualitativo] B3 |Cualitativo] B4 |Cualitativo] C4 |Cualitativo
1 34 Leve 34 Leve 59 | Moderado | 43 Leve 34 Leve 23 Normal
2 25 Normal 25 Normal 57 | Moderado | 42 Leve 16 Normal 25 Normal
3 42 Leve 42 Leve 42 Leve 55 | Moderado | 51 | Moderado | 21 Normal
4 26 Normal 26 Normal 43 Leve 32 Leve 58 | Moderado | 26 Normal
5 48 Leve 48 Leve 25 Normal 41 Leve 22 Normal 22 Normal
6 45 Leve 45 Leve 46 Leve 44 Leve 39 Leve 23 Normal
7 12 | Normal 12 Normal 48 Leve 39 Leve 31 Leve 45 Leve
8 39 Leve 39 Leve 32 Leve 40 Leve 3 Normal 22 Normal
9 27 | Normal 27 Normal 39 Leve 43 Leve 50 [ Moderado | 30 Normal
10 41 Leve 41 Leve 31 Leve 35 Leve 41 Leve 61 | Moderado
11 25| Normal 25 Normal 23 Normal 55 | Moderado | 39 Leve 48 Leve
12 46 Leve 46 Leve 36 Leve 37 Leve 25 Normal 35 Leve
13 37 Leve 37 Leve 34 Leve 22 Normal 41 Leve 40 Leve
14 23 | Normal 23 Normal 15 Normal 18 Normal 25 Normal 11 Normal
15 45 Leve 45 Leve 41 Leve 40 Leve 7 Normal 40 Leve
16 49 Leve 31 Leve 49 Leve 24 Normal 37 Leve
17 21 Normal 32 Leve 31 Leve 19 Normal 53 | Moderado
18 47 Leve 40 Leve 39 Leve
19 34 Leve 14 Normal 37 Leve
20 19 Normal 64 | Moderado
21 50 | Moderado
22 26 Normal
23 32 Leve Totales
Media | 35 Leve 34 Leve 35 Leve 40 Leve 31 Leve 33 Leve 35| Leve
Mediana | 37 Leve 37 Leve 34 Leve 40 Leve 31 Leve 30 Normal | 36 | Leve
Moda 34 Leve 25 Normal 32 Leve 43 Leve 39 Leve 23 Normal | 25 |Normal
pesylacion) 11 11 12 11 15 13 12
|B1=[1ro basico |B2= [2do basico |B3= [3ro basico |[B4= [Bach CCLL [C4 = |Bach Comp |

Rangos cualitativos de adiccion

Normal

| 0-30 I Leve

|31—49| Moderado | 50-79 | Grave

|80-100

Partiendo de los resultados obtenidos en las medidas de tendencia central y de

dispersion, se puede describir la media de la poblacion se encuentra dentro de la

descripcion cualitativa de adiccion “Leve”.

4.1 FISIOLOGICOS

A continuacion se describen los factores fisiologicos evaluados en la encuesta,

relacionados con los resultados cualitativos de los niveles de adiccion de los

sujetos.
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Tabla 7 Niveles de adiccién por edad
Relacién con niveles de adiccion
Edad Frecuencia| % |% Normal|l % Leve| % Moderado [% Grave
13 afnos 7 6 57 29 14 0
14 anos 28 25 29 46 25 0
15 anos 26 23 19 73 8 0
16 afnos 28 25 29 61 11 0
17 anos 21 19 52 29 19 0
18 anos 1 1 100 0 0 0
Total 111 100

En la tabla numero 7 se encuentra la distribucién de niveles de adiccidon por
edades. Se puede observar que un 73% de sujetos se encuentra entre los 14y 16

anos.

Por otro lado a la edad de 17 afos, el porcentaje mayor es representado con un
52% normal en los niveles de adiccion, 29% leve y 19% adiccion moderada. El

sujeto de 18 afos no presenta nivel de adiccion.

Tabla 8 Niveles de adiccién por género
Relaciéon con niveles de adiccién
Género Frecuencia| % ]% Normal| % Leve| % Moderado (% Grave
Masculino 76 68 33 53 14 0
Femenino 35 32 34 49 17 0
Total 111 100

De acuerdo a los porcentajes obtenidos por género, se puede observar que el

68% de la poblacién fue masculina, en comparacion con un 32% femenina.

En la poblacion masculina se observo que el 53% presenta un nivel de adiccion
leve y otro 14% adiccion moderada. En cuanto a la poblacién femenina, el 49%
presenta nivel de adiccién leve y el 17% adiccidon moderada.

Al comparar hombres y mujeres, puede notarse que los niveles de adiccién son

similares entre ambos géneros.
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Tabla 9 Percepcion de salud distribuido por adiccidon a redes sociales

Relacion con niveles de adiccion
Consideras que en general eres | Frecuencia | % ]% Normal| % Leve| % Moderado |% Grave
Poco 6 5 17 67 17 0
Saludable Moderado 55 50 31 53 16 0
Mucho 50 45 38 48 14 0
Total 111 100
Poco 77 69 38 49 13 0
Enfermizo Moderado 30 27 27 53 20 0
Mucho 4 4 0 75 25 0
Total 111 100

De acuerdo con los sujetos que contestaron que se consideran saludables, 6% de
ellos mencionaron que se sienten poco saludables, otro 55% se sienten
moderadamente saludables y un 50% se siente muy saludable. Referente al nivel
de adiccién, un 67% de los que se sienten poco saludables evidencian nivel de
adiccion leve, un 17%, nivel moderado de adiccion a las redes sociales y un 17%
normal. Los que se sienten moderadamente saludables, manifiestan que un 53%
de ellos tienen un nivel leve de adiccién, seguido de un 16% un nivel moderado
de adiccion en el uso de redes sociales. Finalmente de los sujetos que dicen
estar muy saludables, muestran que 48% de ellos tienen un nivel de adiccion leve
a las redes sociales, un 38% estan en niveles normales y el resto en un nivel

porcentual moderado.

Por el contrario, quienes se consideran enfermizos, un 27% lo consideran
moderadamente y solamente 4% muy enfermizos. De todos ellos el porcentaje
leve es el que predomina en los niveles de adiccion a las redes sociales, con un

75% sintiéndose muy enfermizos.
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Tabla 10

Percepcion de ejercitacion por adicciones a redes sociales

Relacion con niveles de adiccion

Los sujetos al ser cuestionados sobre

Generalmente realizas ejercicio | Frecuencia| % ]% Normal| % Leve| % Moderado |% Grave

De 1 a 2 veces por Poco 21 19 38 43 19 0
semana Moderado 41 37 32 51 17 0
Mucho 49 44 33 55 12 0

Total 111 100
Mas de dos veces Poco 35 32 31 49 20 0
por semana Moderado 33 30 42 45 12 0
Mucho 43 39 28 58 14 0

Total 111 100
Poco 95 86 35 53 13 0
No hago ejercicio Moderado 11 10 36 36 27 0
Mucho 5 5 0 60 40 0

Total 111 100

la frecuencia con la que realizan las

actividades fisicas, evidencian que un 44% realizan ejercicio 1 6 2 veces por

semana, otro 37% lo realizan moderadamente y el resto lo realiza poco. Quienes

realizan actividad fisica mas de dos veces por semana son el 39%, el 30% lo

hace de forma moderada y el 32% muy poca.

Los porcentajes leves del nivel de adiccion a las redes sociales, prevalece sobre

los distintos momentos de actividad fisica que puedan tener los sujetos, aunque

aguellos que no realizan ejercicio, tienden a tener un porcentaje mayor de

adiccion a las redes sociales frente a los que si lo hacen por lo menos una vez a

semana 0 mas de dos.
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Tabla 11

Padecimientos

sociales

fisicos distribuidos por

adiccion a

redes

Relaciéon con niveles de adiccién

Padeces generalmente de Frecuencia| % ]% Normal|l % Leve| % Moderado |% Grave)

Poco 17 15 24 65 12 0
Gastritis Moderado 44 40 34 55 11 0
Mucho 50 45 36 44 20 0

Total 111 100
Respiracién Poco 10 9 30 60 10 0
agitada Moderado 29 26 31 52 17 0
Mucho 72 65 35 50 15 0

Total 111 100
La sensacion de Poco 5 5 20 60 20 0
ahogarte, como Moderado 16 14 19 69 13 0
falta de aliento Mucho 90 81 37 48 16 0

Total 111 100
Poco 6 5 50 33 17 0
Dolores de cabeza Moderado 37 33 16 65 19 0
Mucho 68 61 41 46 13 0

Total 111 100

En la grafica nimero 11, se presentan los padecimientos generales que

manifiestan los sujetos. El 77% de los sujetos padecen poco de gastritis, 15% lo

padecen moderado y el 8% lo padecen mucho. En cuanto a respiracion agitada,

un 75% lo manifiesta poca, 18% de forma moderada y un 7% mucha. El 79% de

sujetos dicen tener poca sensaciéon de ahogo, al igual que son pocos quienes

presentan dolores de cabeza.

Los niveles de adiccion a las redes sociales siguen en el porcentaje leve con

respecto a los padecimientos de los sujetos, esto quiere decir que los niveles de

adiccion no aumentan ni disminuyen dependiendo de los padecimientos de un

sujeto.
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Tabla 12

sociales

Percepcion de la alimentacién distribuidos por adiccion a redes

Relaciéon con niveles de adiccion

Tu alimentacion Frecuencia| % ]% Normal|l % Leve| % Moderado |% Grave)
Poco 4 4 50 50 0 0
Es saludable Moderado 54 49 31 50 19 0
Mucho 53 48 34 53 13 0
Total 111 100
Poco 69 62 33 54 13 0
No es saludable Moderado 40 36 33 48 20 0
Mucho 2 2 50 50 0 0
Total 111 100

En la tabla 12, se presentan los sujetos con una alimentacion moderadamente

saludable con un 49%,

saludable.

muy saludable en un 48% y solamente un 4% poco

Asi mismo, se observa que el tipo de alimentacion de los sujetos no influye en los

niveles de adiccion a las redes sociales.
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4.2 PSICOLOGICOS
A continuacion se describen los factores psicolégicos evaluados en la encuesta,
relacionados con los resultados cualitativos de los niveles de adiccion de los

sujetos.

Tabla 13 Reacciones distribuidas por niveles de adiccion a redes

sociales

Relacién con niveles de adiccion
Ante una situacién en la que te
enojas o te sientes mal lo usual | Frecuencia| % |% Normal| % Leve| % Moderado |% Grave
es:
Alejarte y tratar Poco 20 18 20 45 35 0
de tranquilizarte Moderado 54 49 35 56 9 0
Mucho 37 33 38 49 14 0
Total 111 100
Reaccionas sin Poco 41 37 44 49 7 0
pensarlo muchas Moderado 51 46 31 53 16 0
veces Mucho 19 17 16 53 32 0
Total 111 100
Te comportas Poco 52 47 40 50 10 0
agresivamente Moderado 46 41 33 54 13 0
Mucho 13 12 8 46 46 0
Total 111 100
Dejas que sucedan Poco 44 40 41 50 9 0
las cosas Moderado 47 42 30 51 19 0
Mucho 20 18 25 55 20 0
Total 111 100
Te paralizas y no Poco 86 77 35 51 14 0
piensas, ni sientes Moderado 18 16 33 56 11 0
Mucho 7 6 14 43 43 0
Total 111 100

La tabla numero 13, contempla las respuestas usuales de los sujetos ante una
situacion de enojo. Los sujetos que tienden a alejarse y tranquilizarse fueron 18%
aquellos que contestaron que lo hacen poco, 49% que lo hacen moderadamente y
un 33% que lo hacen mucho. Por otro lado, quienes reaccionan sin pensarlo
muchas veces, la mayoria lo hace de manera moderada, un 37% lo hace poco y
un 17% lo hace mucho. Ahora bien, quienes se comportan agresivamente fueron,
47% de ellos lo hacen poco y un 41% de manera moderada y una minoria del
12% si se comporta muy agresivamente.
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Asi mismo, quienes dejan que sucedan las cosas, solo un 18% lo hace a menudo,
mientras que un 40% de los sujetos lo hace poco y el resto lo hace
moderadamente. Aquellos que se paralizan y no piensan ni sienten solamente lo
hace un 6%, mientras que, quienes lo hacen poco es un 77% y un 16% se

encuentra en el rango moderado.
Los niveles de adiccion a las redes sociales, de acuerdo a las respuestas ante
situaciones de enojo, tienden a mantenerse en el nivel leve y moderado de

adiccion.

Tabla 14 Sintomas de abstinencia distribuidos por adiccion a redes

sociales
Relacién con niveles de adiccion
Generalmente te sientes Frecuencia| % ]% Normal|l % Leve| % Moderado |% Grave

Poco 86 77 37 48 15 0
Depresivo Moderado 20 18 20 65 15 0
Mucho 5 5 20 60 20 0

Total 111 100
Poco 77 69 36 49 14 0
Triste Moderado 27 24 33 52 15 0
Mucho 7 6 0 71 29 0

Total 111 100
Poco 73 66 38 53 8 0
Irritable Moderado 34 31 26 44 29 0
Mucho 4 4 0 75 25 0

Total 111 100
Poco 74 67 42 50 8 0
Agresivo Moderado 35 32 17 51 31 0
Mucho 2 2 0 100 0 0

Total 111 100
Poco 6 5 33 50 17 0
Tranquilo Moderado 59 53 34 44 22 0
Mucho 46 41 33 61 7 0

Total 111 100
Poco 5 5 20 40 40 0
Feliz Moderado 36 32 28 56 17 0
Mucho 70 63 37 50 13 0

Total 111 100

De acuerdo a las respuestas de los sujetos sobre su estado de animo, refieren
gue un 77% se siente poco depresivo, un 18% moderadamente depresivo y

Gnicamente el 5% manifiesta sentirse muy depresivo. Ante el sentimiento de
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tristeza, el 69% indica sentirse poco triste, 24% manifiesta dicho sentimiento de

forma moderada y 6% manifiesta mucha tristeza.

Con respecto a la irritabilidad, el 66% se siente poco irritable, de manera
moderada un 31%, mientras que solo un 4% se siente muy irritable. Ante el
sentimiento de agresividad, un 67% lo presenta poco, 32% moderadamente y
2% mucha. Por otro lado, un 5% manifiesta estar poco tranquilo y el otro 41%

muy tranquilo, mientras que el resto esta tranquilo de forma moderada.

Finalmente, la felicidad es poco demostrado por un 5%, un 32% moderadamente
y el 63% demuestra mucha felicidad.

Sin embargo, es importante resaltar que la mayor cantidad de los sujetos que
contestaban sentir mucho las emociones anteriores, pertenecian a niveles de

adiccion leve y moderada.

Tabla 15 Pensamientos relacionados a los niveles de adiccion a redes

sociales

Relacion con niveles de adiccion
Elige I_a frecuenc_la cfon LENET Frecuencia| % ]% Normal|l % Leve| % Moderado |% Grave,
piensas lo siguiente
Siempre me va Poco 82 74 35 54 11 0
j Moderado 26 23 31 38 31 0
mal en la vida
Mucho 3 3 0 100 0 0
Total 111 100
Poco 95 86 35 51 15 0
Detesto la vida Moderado 13 12 23 54 23 0
Mucho 3 3 33 67 0 0
Total 111 100
Alguna vez Poco 63 57 38 43 19 0
quisiera dejar de Moderado 36 32 28 64 8 0
sufrir en la vida Mucho 12 11 25 58 17 0
Total 111 100
Aunque no Poco 6 5 50 17 33 0
siempre me va Moderado 46 41 35 52 13 0
bien, me gusta la Mucho 59 53 31 54 15 0
Total 111 100
Poco 7 6 29 43 29 0
Me encanta la vida Moderado 52 47 37 50 13 0
Mucho 52 47 31 54 15 0
Total 111 100
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De acuerdo a la tabla 15, la mayor parte de sujetos piensan poco en lo siguiente:
siempre le va mal en la vida, detesta la vida, alguna vez quisiera dejar de sufrir en
la vida. Por otro lado, los sujetos piensan mucho que aunque no siempre les va

bien, les gusta la vida 'y lo mismo sucede cuando piensan que les encanta la vida.

El porcentaje leve en los niveles de adiccion a las redes sociales se mantiene y no
evidencia tener alguna relacion significativa con sus cogniciones acerca de la
vida. Sin embargo, es importante resaltar que el porcentaje de sujetos que

piensan que les va mal en la vida padecen de adiccién leve en su totalidad.

Tabla 16 Autoestima relacionada a los niveles de adiccion de redes

sociales

Relacion con niveles de adiccion
Identifica el grado en el que las
siguientes oraciones describen lo| Frecuencia| % |% Normall % Leve| % Moderado |% Grave
que piensas
Me conozco lo Poco 5 5 20 60 20 0
. Moderado 40 36 38 48 15 0
suficiente
Mucho 66 59 32 53 15 0
Total 111 100
Sov alquien con Poco 72 65 35 51 14 0
y alguie Moderado 32 29 31 53 16 0
pocas cualidades
Mucho 7 6 29 43 29 0
Total 111 100
Poco 8 7 25 50 25 0
Me preocupo por
. . Moderado 61 55 33 56 11 0
sentirme bien
Mucho 42 38 36 45 19 0
Total 111 100
Hago valer lo gue Poco 5 5 20 60 20 0
g od Moderado 39 35 36 51 13 0
soy Yy quiero
Mucho 67 60 33 51 16 0
Total 111 100
No debo aceptar Poco 46 41 35 46 20 0
: acep Moderado 52 47 31 60 10 0
mis debilidades
Mucho 13 12 38 38 23 0
Total 111 100

Los sujetos de la muestra evidenciaron en un 59% conocerse lo suficiente, un
36% de manera moderada y un 5% se conoce poco. Por otra parte un 65%
considera poco que carece de cualidades y un 29% piensa de esta situacion de

forma moderada. Los adolescentes consideran en un 38% que se preocupan por
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sentirse bien, mientras que un 55% lo hace de manera moderada y solamente un
7% lo hace poco. EI 60% hace valer lo que es y quiere, el 35% lo hace de
manera moderada. Asi mismo, el 47% considera de forma moderada que no debe
aceptar sus debilidades, un 41% lo considera poco y un 12% piensa mucho en

esto.

Se evidencia que la mayor parte de la poblaciéon encuestada considera que se
conoce lo suficiente, que son personas con cualidades, se preocupan
moderadamente por su bienestar, hacen valer lo que son y quieren y consideran
de manera moderada que no deben aceptar sus debilidades respectivamente;
todos estas cogniciones tienen estrecha relacion con el nivel de adiccion leve, que

se refiere al mayor porcentaje de poblacién de la muestra.

Tabla1l7 Percepcion de ser valorado relacionado con los niveles de
adiccion de redes sociales

Relacion con niveles de adiccion

Te sientes Frecuencia |[% [% Normal|% Leve |% Moderado |% Grave

Poco 5 5 20 60 20 0

Moderado 48| 43 19 63 19 0

Valorado Mucho 58] 52 47 41 12 0
Total 111 100

Poco 83| 75 37 48 14 0

Moderado 23| 21 22 61 17 0

Solo Mucho 5 5 20 60 20 0
Total 111 100

Poco 5 5 20 80 0 0

Capaz de formar Moderado 41| 37 37 51 12 0

nuevas amistades |[Mucho 65] 59 32 49 18 0
Total 111 100

En la tabla 17, el 52% de los sujetos evidencian que se sienten muy valorados, el
43% de forma moderada y Unicamente el 5% se siente poco valorado. De igual
manera, la mayor parte en un 75% indica sentirse poco solo, mientras que el 21%

de manera moderada, el 5% restante manifiesta sentirse muy solo.

Ante la capacidad de formar nuevas amistades, el 59% indica mucha capacidad

para hacerlo, 37% de ellos tiene una capacidad moderada y los demas dicen

48




tener poca capacidad, de este Ultimo grupo se observd que tienen altos

porcentajes de adiccion a las redes sociales.

Tabla 18

sociales en internet

Dependencia distribuida por

niveles de adiccion a

redes

Relacion con niveles de adicciéon

Te ha sucedido que Frecuencia | % ]% Normal] % Leve| % Moderado |% Grave
Dependes de Poco 42 38 48 48 5 0
. Moderado 51 46 24 63 14 0
alguien o algo
Mucho 18 16 28 28 44 0
Total 111 100
Padeces Poco 99 89 34 53 13 0
psicolégicamente Moderado 9 8 22 33 44 0
de algun trastorno Mucho 3 3 33 67 0 0
Total 111 100
Familiares tuyos Poco 76 68 29 58 13 0
fuman, son Moderado 28 25 50 36 14 0
alcohdlicos o
drogadictos Mucho 7 6 14 43 43 0]
Total 111 100
Ninguna opcién Poco 31 28 32 55 13 0
anterior Moderado 52 47 35 46 19 0
Mucho 28 25 32 57 11 0
Total 111 100

La tabla 18 demuestra que la mayoria de sujetos consideran que dependen

moderadamente de algo o de alguien. Ademas, es evidente que la mayor parte

de ellos padecen poco de un trastorno psicologico. Referente a familiares que

padecen de alcoholismo o drogadiccion, un 68% de los sujetos dijeron que pocos

de sus familiares padecen de adicciones a sustancias y un 25% lo padece de

manera moderada, esta por su parte relacionada con los sujetos que padecen de

adiccion leve.

4.3 FAMILIARES

A continuacion se describen los factores familiares evaluados en la encuesta,

relacionados con los resultados cualitativos de los niveles de adiccion de los

sujetos.
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Tabla 19 Establecimiento y cumplimiento de normas en el hogar,

distribuido por niveles de adiccion a redes sociales

Relacion con niveles de adiccion
En tu hogar Frecuencia | % ]% Normal] % Leve| % Moderado |% Grave

Sabes qué es Poco 1 1 0 100 0 0

bueno y qué es Moderado 17 15 24 47 29 0

malo hacer Mucho 93 84 35 52 13 0
Total 111 100

Tus padres hacen Poco 9 8 22 56 22 0

cumplir las Moderado 37 33 30 62 8 0

normas Mucho 65 59 37 45 18 0
Total 111 100

De acuerdo a lo manifestado por los sujetos a la pregunta, sabes qué es bueno y
qué es malo; un 1% dijo que sabe poco, de los cuales el 100% presenta adiccion
leve, por otra parte el 15% lo sabe de manera moderada con un 47% de adiccion
leve y un 84% si dice saber qué es bueno y qué es malo hacer, quienes presentan
un 52% de adiccion. Por otro lado, al preguntarle sobre si lo padres hacen
cumplir las normas; un 8% dijo que poco lo hacen, de los cuales representan un
56% de adiccion leve, un 33% lo hacen moderadamente con un 62% de adiccion
leve y el 59% mencionan que sus padres hacen cumplir mucho las normas, de

los que el 45% tienen adiccion leve.

En referencia a los niveles de adiccion, los sujetos demuestran un porcentaje leve
en el uso de las redes sociales; aunque sepan poco o mucho de lo qué es bueno
o malo. Esto también sucede, con quienes tiene padres que hacen cumplir las

normas y quienes no las hacen cumplir.
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Tabla 20 Descripcion de sentimientos que su familia provee, distribuido

por niveles de adiccion a redes sociales

Relacion con niveles de adiccion
Te sientes dentro de tu familia | Frecuencia| % |% Normal| % Leve| % Moderado [% Grave

Poco 17 15 24 65 12 0
Escuchado Moderado 44 40 34 55 11 0
Mucho 50 45 36 44 20 0

Total 111 100
Poco 10 9 30 60 10 0
Apoyado Moderado 29 26 31 52 17 0
Mucho 72 65 35 50 15 0

Total 111 100
Poco 5 5 20 60 20 0
Amado Moderado 16 14 19 69 13 0
Mucho 90 81 37 48 16 0

Total 111 100
Poco 6 5 50 33 17 0
Respetado Moderado 37 33 16 65 19 0
Mucho 68 61 41 46 13 0

Total 111 100

Las respuestas de los sujetos sobre su manera de sentir dentro de su respectiva
familia, manifiesta que: un 15% se sienten poco escuchado, este grupo
corresponde al 60% de adiccion leve a las redes sociales; 40% se siente
moderadamente escuchado y corresponde al 55% de sujetos con adiccién leve,
un 45% si se siente muy escuchados. Con respecto al sentimiento de apoyo
familiar se muestra, que un 9% se siente poco apoyado, 26% tiene un apoyo

moderado y la mayoria siente tener mucho apoyo con un 65%.

Los que dicen ser poco amados son el 5%, el 14% lo percibe moderadamente y
el 81% dice sentirse muy amados. De acuerdo al respeto, solamente el 5% se
siente poco respetados, el 33% de manera moderada y 61% se siente muy
respetado por sus familiar.

De nuevo, en esta grafica el porcentaje leve en los niveles de adiccion prevalece

sobre cada una de las maneras de sentir de los sujetos dentro de su familia.
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Tabla 21

sociales

Actividades familiares,

distribuidos por

adiccion a

redes

Relacion con niveles de adiccion

L2 EE RS qu_e_ realizas con Frecuencia| % ]% Normal|l % Leve| % Moderado |% Grave
tu familia
Poco 32 29 34 53 13 0
Viajes Moderado 46 41 30 52 17 0
Mucho 33 30 36 48 15 0
Total 111 100
Poco 3 3 0 100 0 0
Comidas Moderado 34 31 32 53 15 0
Mucho 74 67 35 49 16 0
Total 111 100
Poco 17 15 24 76 0 0
Platicas Moderado 42 38 31 52 17 0
Mucho 52 47 38 42 19 0
Total 111 100
Poco 57 51 28 56 16 0
Juegos Moderado 37 33 49 43 8 0
Mucho 17 15 18 53 29 0
Total 111 100
Poco 22 20 36 50 14 0
Ver Television Moderado 49 44 31 55 14 0
Mucho 40 36 35 48 18 0
Total 111 100

Los adolescentes dijeron que entre las actividades que realizan con su familia, el

41% viaja moderadamente, el 67% tiene actividades de comida, el 47% platicas,

de manera moderada el 33% realiza actividades de juegos y el 44% ve television

moderadamente en familia.

Todos en su mayoria, evidenciaron realizar diversas actividades en familia, tanto

los sujetos con adiccion leve a redes sociales, como los que no presentan

adiccién a las mismas.
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Tabla 22 Estado civil de los padres de familia, distribuidos por niveles de

adiccion aredes sociales

Relacién con niveles de adiccion
Estado Civil | Frecuencia| % ]% Normall % Leve| % Moderado |% Grave
Casados 82 74 38 52 10 0
Unidos 5 5 40 40 20 0
Divorciados 17 15 18 53 29 0
Separados 7 6 14 43 43 0
Total 111 100

En cuanto al estado civil de los padres de los sujetos de estudio se encontrd que:
el 74% se encuentran casados, de los cuales el 38% tiene hijos sin adiccion a

redes, el 52% con nivel de adiccion leve y el 10% con adiccion moderada.

Solamente el 5% de los padres de sujetos se encuentran unidos, de los que el
40% no presenta adiccion, otro 40% presenta adiccion leve y un 20% adiccion
moderada.

18% de los adolescentes sin adiccion tienen padres divorciados, por otra parte los
sujetos con adiccion leve en un 53% sus padres se encuentran divorciados, de
igual manera el 29% de los padres con adiccion moderada se encuentra dentro de
este estado civil. El 6% de los padres se encuentran separados, de los cuales el
14% no tienen adiccion, un 43% presenta adiccion leve y moderado

respectivamente.

Tabla23 Percepcion sobre la relacion de sus padres, distribuido por los

niveles de adiccién aredes sociales

Relaciéon con niveles de adicciéon
Tus Padres Frecuencia| % ]|% Normal| % Leve| % Moderado |% Grave

Poco 18 16 17 56 28 0
Se llevan muy bien Moderado 31 28 23 65 13 0
Mucho 62 56 44 44 13 0

Total 111 100
Poco 68 61 37 50 13 0

Pelean
Moderado 33 30 27 58 15 0
constantemente

Mucho 10 9 30 40 30 0

Total 111 100
No conviven con Poco 84 76 39 46 14 0
frecuencia Moderado 11 10 9 64 27 0
Mucho 16 14 19 69 13 0

Total 111 100
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La tabla 23 muestra que los padres se llevan bien, ya que equivale al 56% de las
respuestas. Por otro lado, son pocos aquellos que tiene padres que pelean
constantemente; al igual que los que no conviven con frecuencia. De acuerdo a
los resultados de la grafica los niveles de adiccion se mantienen dentro del rango

porcentual leve.

Tabla 24 Conocimiento de los padres acerca el manejo de tecnologia,

distribuido por niveles de adiccion a redes sociales

Relacion con niveles de adiccién
Conocen tus padres de Frecuencia| % ]% Normal|l % Leve| % Moderado |% Grave)
El maneio de la Poco 12 11 42 58 0 0
J Moderado 49 24 | 31 53 16 0
computadora
Mucho 50 45 34 48 18 0
Total 111 100
El uso de las redes Poco 20 18 45 45 10 0
. Moderado 51 46 33 53 14 0
sociales
Mucho 40 36 28 53 20 0
Total 111 100
Navegacién en Poco 11 10 27 64 9 0
9 Moderado 42 38 | 43 40 17 0
Internet
Mucho 58 52 28 57 16 0
Total 111 100

De acuerdo a la tabla 24, es evidente que los padres de los sujetos, el 89%
conocen mucho del manejo de la computadora, un 44% de los padres manejan de
manera moderada la computadora y solamente el 11% tiene un poco manejo de
la misma. En cuanto al uso de los padres de las redes sociales, es notable que el
46% lo hace de manera moderada, el 36% lo utilizan mucho y unicamente un 18%

utilizan las redes sociales poco.
Por otra parte, la navegacion de internet es muy utilizado y conocido por los
padres, dejando a un 38% que navegan moderadamente y 10% que navega poco

en internet.

De acuerdo, al nivel de adiccion a las redes sociales, se mantiene en un

porcentaje leve; sin embargo, aquellos sujetos que tienen padres que manejan

54



mucho la computadora, las redes sociales y el internet, los niveles de adiccion

incrementan al porcentaje moderado.

4.4 SOCIALES
A continuacion se describen los factores sociolégicos evaluados en la encuesta,
relacionados con los resultados cualitativos de los niveles de adiccion de los

sujetos.

Tabla 25 Creencias importantes relacionadas con los niveles de adiccion

aredes sociales

Relacion con niveles de adicciéon

Crees importante Frecuencia| % ]% Normal|l % Leve| % Moderado |% Grave)
Poco 20 18 15 75 10 0
Ser competitivo Moderado 53 48 43 40 17 0
Mucho 38 34 29 55 16 0
Total 111 100
Que cada quién se Poco 10 9 30 60 10 0
interese por lo Moderado 50 45 40 46 14 0
sSuyo Mucho 51 46 27 55 18 0
Total 111 100
Tener lo que esta Poco 50 45 48 46 6 0
de moda Moderado 46 41 22 59 20 0
Mucho 15 14 20 47 33 0
Total 111 100
Tener el poder Poco 53 48 38 53 9 0
dentro de la Moderado 46 41 30 52 17 0
sociedad Mucho 12 11 25 42 33 0
Total 111 100
Mantener ante tu Poco 10 9 40 60 0 0
entorno tus Moderado 40 36 28 48 25 0
posturas y Mucho 61 55 36 52 11 0
Total 111 100

En la tabla 25, los sujetos contestaron acerca de las creencias que son
importantes para ellos; a lo cual, el 18% dijeron que es poco importante ser
competitivos, de los cuales el 75% presenta adiccion leve, un 48% consideran
moderadamente importante serlo, con un 40% de adiccion leve y el resto opina
que es muy importante ser competitivos, teniendo un 55% de adiccién leve. Por
otro lado, el 46% creen muy importante que cada persona se interese por lo

propio, el otro 45% le da un valor medio a dicho aspecto y el 9% le da poco valor.

Con respecto, al tener lo que esta de moda; la mayoria en un 45% indica que es

poco importante, 41% le da una importancia media a dicho aspecto, teniendo un
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59% de adiccion leve; mientras que solamente el 14% le da mucha importancia,
teniendo niveles de adiccion del 47% leve y un 33% de adiccion moderada. Sobre
la interrogante de tener el poder dentro de la sociedad, un 48% le da poca
importancia, un 41% le da una importancia moderada y solamente un 11% cree
que es muy importante, de este ultimo el 42% presenta adiccion leve y el 33%

adiccion moderada.

En consideraciéon a mantener ante el entorno las posturas y criterios propios, el
mayor porcentaje de sujetos cree que es muy importante mantener el criterio, el
36% lo considera moderadamente importante y solamente el 9% lo cree poco
importante, de los cuales el 60% presenta adiccion leve. Los niveles de adiccion a
las redes sociales, de acuerdo a la importancia de las creencias sociales tiende a
mantenerse dentro del rango leve, de acuerdo a los porcentajes presentados en

cada una de las afirmaciones evaluadas.

Tabla 26 Grado de escolaridad distribuido por adiccién a redes sociales

Relacién con niveles de adiccion

Grado Frecuencial] 2% |% Normal| % Leve| % Moderado |% Grave
1r°(gélsEi§° E 19 17 37 63 0 0
1ro (gélf’:iso F 15 14 33 27 40 0
Zdo(ggfico 23 21 26 61 13 0
3r°(22§ico 20 18 10 75 15 0
4t°Lk.3"’(‘CBZ)C Y 17 15 47 35 18 0
Cg:ﬁp‘?i‘&% 17 15 53 35 12 0

Total 111 | 100

Los adolescentes que participaron en la muestra se encontraron distribuidos en
los siguientes grados escolares: en primero basico seccién E el 63% presenta
adiccion leve, mientras que en la seccion F el 27% tiene nivel de adiccion leve y el
40% adiccion moderada. En el grado de segun basico, se observo que el 61% de

los adolescentes tienen nivel de adiccién leve, un 13% adiccibn moderada.
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Mientras que en tercero basico el 75% de sujetos tiene adiccion leve, el 15%

adiccion moderada.

Por su parte los sujetos de Bachillerato en ciencias y letras, evidenciaron en un
47% ningun nivel de adiccion y en un 35% adiccion leve y en menor porcentaje
adiccion moderada. De igual forma los adolescentes de la muestra de Bachillerato
en computacion, mostraron que el 53% no presenta niveles de adiccién, por otra
parte un 35% tiene adiccion leve y en un minimo porcentaje presenta adiccion

moderada.

Tabla 27 Religion distribuido por niveles de adiccion de redes sociales

Relaciéon con niveles de adiccion

Religion Frecuencia] % |% Normal| % Leve| % Moderado |% Grave
Catodlica 56 50 38 54 9 0
Evangélica 31 28 29 48 23 0
Mormona 6 5 17 67 17 0
Agnosticismo 4 4 100 0 0 0
Ninguna 14 13 14 57 29 0

Total 111 100

Los adolescentes que participaron en la encuesta, respondieron que: los sujetos
gue no muestran niveles de adiccion, el 38% pertenece a la religion Catdlica, el
29% a la religion Evangélica, en menor porcentaje a la religion Mormona, un

100% son agnosticos y el 14% no profesan ninguna religion.

Por su parte los sujetos que presentan un nivel de adiccion leve, el 54% practican
la religion Catdlica, 48% la religion Evangélica, 4% la religion Mormona y el 7% no

practican ninguna religion.

Por dltimo, la muestra que presenta adiccion moderada, evidenciaron que:
solamente el 9% son catdlicos, 23% Evangélicos, 17% Mormones y un 29% sin
religiéon. Se evidencia entonces que, los adolescentes que practican las religiones
catdlica y Evangélica tendieron a presentar adiccion entre leve y moderada en

mayor porcentaje. Por su parte los sujetos que no profesan ninguna religion
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presentaron mayor porcentaje de adiccion moderada y los adolescentes que

dijeron ser agndsticos no presentaron ningun nivel de adiccion.

Tabla 28 Practica religiosa distribuida por niveles de adiccién a redes

sociales
Relacion con niveles de adiccion
En tu creencia religiosa Frecuencia| % ]% Normal|l % Leve| % Moderado |% Grave)

Asistes a las Poco 36 32 39 44 17 0
celebraciones que Moderado 41 37 29 54 17 0
se realizan Mucho 34 31 32 56 12 0

Total 111 100
Asistes a algn Poco 73 66 38 51 11 0
. . Moderado 17 15 24 53 24 0

grupo juvenil

Mucho 21 19 24 52 24 0

Total 111 100
Te sientes parte Poco 52 47 40 50 10 0
de un grupo Moderado 35 32 31 49 20 0
especifico Mucho 24 22 21 58 21 0

Total 111 100

De acuerdo a la tabla 28, las respuestas de los sujetos sobre su asistencia a las
celebraciones que se realizan en sus respectivas congregaciones religiosas, el
32% asisten poco, 37% asisten moderadamente y 31% asisten con mucha
frecuencia. Por otro lado, un 66% asisten poco a algun grupo juvenil,
moderadamente lo hace un 15% y mucho un 19%. Asi mismo, un 47% siente
poca pertenencia a un grupo especifico, un 32% de manera modera y el resto

siente mucha pertenencia.
Referente a las creencias religiosas, el nivel de adiccidén a las redes sociales se

mantiene en la mayoria de los sujetos en un rango porcentual leve y un

porcentaje menor en adiccion moderada.
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Tabla29 Relaciones directas con los demas, distribuidas por niveles de

adiccion aredes sociales

Relacion con niveles de adiccion
En la relacion dl,recta con los Frecuencia| % ]% Normal|l % Leve| % Moderado |% Grave|
demas
Crees que te es Poco 18 16 33 61 6 0
facil conocer gente Moderado 49 44 37 45 18 0
nueva Mucho 44 40 30 55 16 0
Total 111 100
Te gusta conocer Poco 4 4 25 0 25 0
Moderado 44 40 39 52 9 0
gente nueva
Mucho 63 57 30 51 19 0
Total 111 100
La gente suele Poco 7 6 43 43 14 0
aceptarte Moderado 55 50 31 53 16 0
facilmente Mucho 49 44 35 49 16 0
Total 111 100
Mantienes Poco 8 7 13 75 13 0
comunicacion Moderado 39 35 33 44 23 0
directa con tus
amigos Mucho 64 58 36 53 11 0
Total 111 100
Buscas mantener Poco 4 4 0 25 75 0
. Moderado 26 23 31 54 15 0
tus amistades
Mucho 81 73 36 52 12 0
Total 111 100

En la tabla 29, la cual indica la relacién con los demas, se observa que, para la
mayoria de sujetos es facil conocer gente nueva y solamente un 16% creen que
es poco facil conocer gente nueva, este grupo tiene un 61% de sujetos con
adiccion leve a las redes sociales. Por otro lado, a la mayor parte de estudiantes,
les gusta mucho conocer gente nueva; al contrario del 4% que les gusta poco

conocer gente nueva, quienes tienen un 50% de adiccion leve.

Un 50% de ellos considera que es moderadamente aceptado con facilidad, un
44% dice ser muy aceptado y el resto suele ser poco aceptado. Referente a la
comunicaciéon con los amigos, muchos de ellos si la tienen; al igual que, mantener
sus amistades, de los cuales la mayoria tienen un nivel leve de adiccién a las
redes sociales, sin embargo los sujetos que no mantienen relaciones directas con
sus amistades padecen en un 75% de adiccidn leve. Por otra parte, los sujetos

gue no buscan mantener sus amistades se encuentran dentro de un 75% con
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adiccion moderada a las redes sociales y el resto de los mismos con adiccion

leve.

Tabla 30 Formas de interaccion con amigos, distribuidas por niveles de

adiccion
Raelacidn con niveles da adiecidn
Con tus amigos regularmente Frecuencia  |% % Narmal % Leve % Moderado |% Grave
PoCo 319 35 28 56 15 [i]
Moderado 40 36 33 S8 10 0
Van al cine Mucha 32 29 4] kL] 22 0
100
PoCo B3 75 29 58 13 0
Moderada 23 21 43 g 17 [1]
Se van de viaje Muchao 5 5 60 it] 40 I
100
Poco 21 19 29 57 14 i)
Practicas algin Moderado 3z 19 dd 44 13
deporte Mucho ] 2d 29 23 1/ i
100
Paco 12 11 50 42 8 0
Salen solamente Maderado T 47 29 54 17 i
para hablar Mucho 47 42 34 51 15 ]
100
Poco 48 43 35 50 15 0
Moderado 40 36 35 48 18 U
Sales de noche FMucho 13 21 26 Gl 13 0
100
PoCo El 3 b/ 0 33 U
Compartés én el Muoderatn 16 14 50 44 L) [t
colegio Mucho 92 83 29 54 16 [i]
Total 100

La tabla 30 muestra las actividades frecuentes que realizan los sujetos con sus
amigos, en la cual se observa que 29% va mucho al cine, el 36% lo hace de forma
moderada y un 35% poco. Por otro lado, un 75% manifiesta que va poco de viaje
con sus amigos, mientras el resto lo hace de manera moderada o mucho. El 52%
practica mucho deporte con sus amigos; al igual que la convivencia en el colegio.
Asi mismo, de manera moderada los sujetos salen con sus amigos solamente a
hablar; mientras que salen muy poco de noche. Se observé también que los
sujetos que no realizan diversas actividades con sus amistades tuvieron la

tendencia a mayores niveles de adiccion leve y moderada.
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4.5 Andlisis de Resultados

En los sub indicadores evaluados dentro del factor Fisiolégico se pudo observar
que en el rango de edad entre 13 a 18 afios; los sujetos con 15 y 16 afios poseen
porcentajes representativos con adiccion leve, siendo ellos el 73% y 61%
respectivamente, de su poblacién. Al evaluar la diferencia entre género masculino
y femenino, los grupos muestran porcentajes similares de adiccion, sin embargo
se puede ver que cerca de la mitad de evaluados por cada género, poseen
adiccion leve, siendo el 53% de los hombres y el 49% de las mujeres. Cuando se
habla del sub indicador: “Salud” de los sujetos, es importante resaltar la relacion
gque posee la percepcion de la misma en aquellos con adiccion leve. Ya que el
67% de los que se evaluaron como poco saludables y el 75% de los que
describieron ser muy enfermizos, poseen adiccion leve a redes sociales. Asi
mismo, considerar dentro de la salud que aun ejercitandose, los usuarios de las
redes sociales con un nivel de adiccion leve, son la media de la muestra. Por
altimo en salud, se hace notorio que un 58% de los que moderadamente padecen
de dolores de cabeza, muestran adiccidon leve. Al igual que el 59% de los que
sienten moderadamente ahogarse o perder el aliento. Relacionado al sub
indicador *“alimentacion”, del factor Fisioldgico, se encuentra que un 49%

consideran que se alimentan moderadamente saludable y un 48% muy saludable.

Dentro del factor “Psicologico” se encontré en el sub indicador relacionado al
control de impulsos, que en los items: “comportarse agresivamente y “paralizarse,
sin pensar ni sentir’; el 46% y un 43% respectivamente, poseia adiccion
moderada. Analizando sintomas de abstinencia como sub indicador, se pudo
encontrar que en los estados de depresion, tristeza, irritabilidad y agresividad; los
que consideran sentirlos mucho, pertenecen al grupo de adiccion leve a las redes
sociales. Evaluando las cogniciones respecto a su vida, se evidencié que el 94%
de los adolescentes, en mucho o moderado, consideran que les encanta la vida.
Aunque porcentajes altos de los que piensan detestar la vida, que siempre les va
mal en ella y que alguna vez desearia dejar de sufrir; son levemente adictos.

Dentro del sub indicador: “autoestima” se desglosaron factores importantes dentro
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de la misma, hallandose que es menor la identificacidon con que se debe aceptar
las debilidades propias, sin embargo se observa mas identificacion con los demas
factores importantes dentro de una valia personal. Buscando la relacion entre
sentimientos de compensacion de la soledad e incapacidad de formar relaciones;
se encontré que a un 96% les parece que son moderadamente o muy capaces de
formar nuevas amistades, aunque se muestre mas porcentaje en moderado en el
sentimiento de ser valorados con un 27% en los sujetos levemente adictivos, que
representa menor identificacion con ese factor que con soledad o incapacidad de
formar nuevas amistades. Por ultimo, dentro de los sub indicadores del factor
Psicolégico se evaluaron criterios que le relacionaban a los sujetos con adicciones
comorbidas, historial psicolégico o adicciones en familiares. De esto se observa
que existe mas relacion con la creencia de los individuos a depender de alguien
con un 46 % de ellos, que representa diferencia considerable en relacion a las
otras respuestas en las que los porcentajes evidencian menor identificacion con

los factores anteriormente nombrados.

Haciendo referencia a los sub indicadores que conformaban el factor “Familiar”;
se evaluo la creencia que los adolescentes poseian respecto a la forma en la que
sus padres daban a conocer las normas y las hacian cumplir. De ello se observa
que un 84 % considera estar muy de acuerdo con que saben qué es bueno y malo
hacer en su hogar, y un 59 % piensan estar muy de acuerdo con que sus padres
hacen cumplir las normas. Por tanto, respecto a este sub indicador, el
establecimiento de las normas no es percibido igualmente que el del cumplimiento
de las mismas. Luego, se puede describir que existe una distribucion menos
tendiente a mucho, comparado a las demas opciones de respuestas; en la
percepcion de ser escuchados, pudiendo encontrar un cambio en la respuesta
“poco” que posee un 15 % de sujetos, en relacion a ser apoyados, amados o
respetados por su familia. Al preguntarsele indicadores del tipo de relacion que
poseen sus padres, un 39 % de los sujetos consideran que sus padres pelean
constantemente, un 24 % creen que sus padres no conviven con frecuencia por
lo que existe un 56% de ellos que consideran que sus padres se llevan muy bien.
Un 67 % respondid opinan que comparten muchas comidas con sus familiares, un

85 % respondieron entre moderado y muy de acuerdo con que frecuentan platicas
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con su familia. Dentro de éste sub indicador no se evidencia un cambio
significativo en las respuestas. También se consider6 dentro del factor Familiar, el
estado civil de sus padres, donde se encontré que el 74% de ellos se encuentran
casados y de éste porcentaje un 56% posee adiccion leve. Por otro lado, los
adolescentes que poseen padres divorciados son el 15 %. De éste porcentaje, un
53% se ubican en adiccion leve. Situacibn que se evidencia en menores
proporciones en los que se encuentran unidos. Finalmente, como sub indicador
en el factor familiar, se evalud lo que ellos pensaban del nivel de conocimiento
que sus padres poseian acerca de las redes sociales, donde se hizo notar que
consideran que sus padres poseen mucho conocimiento sobre navegacion en
Internet, con un 52 %; un menor conocimiento del manejo de la computadora con
un 45% en mucho y un 36 % en el conocimiento sobre las redes sociales en

Internet.

El cuarto factor donde se buscaron los indicadores de riesgo fue en el Social. Se
observa que en valoraciones pertenecientes a la cultura actual, los adolescentes
valoran mucho mas el mantener ante su entorno, sus posturas y criterios con un
55 % en mucho y que cada quién se interese por lo suyo con un 46 % de sujetos
gue lo eligieron con mucho. Se observd que en 1ro seccion E, 2do basico y en 3ro
basico se hace presente la mayoria de sujetos que se ubican en un nivel de
adiccion leve con un 63, 61 y 75% de sujetos respectivamente. Esto se relaciona
con el sub indicador de edad en el factor fisiolégico. Dentro del sub indicador
Religion, los resultados demuestran que el 50% de la poblacién pertenece al
credo catdlico, que a su vez posee el mayor porcentaje de niveles de adiccion de
sus integrantes en un 63% entre leve y moderadamente adictos. Este porcentaje
es seguido con la religiébn evangélica que posee el 28% de los sujetos, que dentro
de ellos se encuentra un 71% de adolescentes con un nivel de adiccién leve o

moderado.

Con relacibn a su creencia religiosa, un 68% de los sujetos asisten a
celebraciones realizadas dentro de su religion, solamente un 34% se incorpora en
un grupo juvenil, considerando sus respuestas entre moderado y mucho. En la

mayoria de adolescentes, no se observa que exista dificultad en el contacto
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directo con los demas, con sus habilidades sociales. No obstante, para el grupo
con adiccion leve a las redes sociales es poco habitual la comunicaciéon directa
con sus amigos, con un porcentaje de 75. Se observa que la convivencia que es
mas frecuente entre los sujetos se ubica en su colegio con un 83% de ellos que

estan muy de acuerdo con la opcion 16.6 de la encuesta.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo de esta investigacion fue describir los factores de riesgo que
predisponen a los adolescentes de una institucion educativa privada, al uso
adictivo de las redes sociales en Internet. Al respecto, se presenta a continuacion
la discusion de los resultados encontrados dentro de este estudio.

En resumen, los resultados indicaron que dentro de los sub indicadores evaluados
para el factor fisiolégico, en las edades entre 15 y 16 afios hay una tendencia de
los porcentajes de sujetos fuera del uso normal de redes sociales. También se
encontré que el 58% de ellos, padecen moderado o mucho de dolores de cabeza
y que un 59% sienten moderadamente ahogarse o perder el aliento;
relacionandose esto directamente con el riesgo a la los niveles adictivos de las

redes sociales en Internet.

Por los hallazgos en el factor psicolégico se puede encontrar mayor relacion de
riesgo en el control de impulsos, en sintomas de abstinencia con adiccion leve, a
nivel cognitivo respecto a su percepcion de la propia vida, con relacion a la
autoestima en la capacidad para aceptar sus debilidades y por ultimo, en la

creencia de dependencia a alguien.

De acuerdo a lo obtenido en el factor familiar puede considerarse mayor relacion
de riesgo a la adiccion de redes sociales en el cumplimiento de las normas
establecidas por sus padres, en la percepcion de ser escuchados por su familia y
en el estado civil de sus padres.

Finalmente en el factor social, los indicadores que presentan mayor tendencia a
riesgo son el grado de escolarizacion de los individuos (1ro y 2do basico), a la
influencia cultural que poseen sobre la escala de valores personales y en la

creencia religiosa a la que pertenezcan.
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Es importante retomar las investigaciones que poseen relacion a los resultados
encontrados en el presente estudio. Para ello, en el contexto nacional, Vides
(2011) realiz6é un estudio sobre adiccion a redes sociales. El autor concluy6 que
sus sujetos utilizaban las redes sociales para incrementar o mantener la
comunicacion interpersonal, sin ser esto un sustituto del encuentro personal con
los demas. Esto es evidente en los resultados obtenidos en el presente estudio,
ya que los sujetos indicaron estar muy de acuerdo en que comparten diferentes

actividades con sus amigos a través de las redes sociales.

Por otro lado, Fajardo (2004) realizé un estudio en el cual se encontré6 en una
muestra de 201 jévenes comprendidos entre las edades de 18 a 24 afios. El 5%
poseia adiccion a Internet, el 13.9% presentaba rasgos de adiccion y el 81.1% no
los presentaba. Se encontr6 que el grupo con rasgos de adiccion posee
dificultades de convivencia en la familia, falta de aceptacion a las normas
establecidas en ella y deseos de huir de dicho ambiente. En el area escolar
encontré que los que poseian rasgos de adiccion a Internet, se trataban de
sujetos que con posturas de censura o rebeldia que se hacian evidentes en
organizaciones o instituciones a las que pertenecian. En el area social Fajardo
encontré que los jovenes con rasgos adictivos eran poseedores de conductas
antisociales, inseguridad y deseos de aislarse. Tomando éste hallazgo, se puede
hacer la comparacion que los sujetos poseen rasgos familiares, sociales,
escolares que se ven afectados con niveles de adiccion. Asi, la importancia de
observar dichos factores es mayor, ya que los niveles de adiccién tienden a
afectar directa o indirectamente en ellos; que desde otro punto de vista, éstos
pueden ser los que llevan al sujeto ser adictos. Relacionado al presente estudio,
se hizo evidente que no era la misma percepcion de “conocer” la norma a la de
“se cumple” en sus hogares; que hay menor tendencia a sentirse escuchados
dentro de su nudcleo familiar y por dltimo, que el 39% de sus padres pelean
constantemente. Asi se puede reconocer la influencia que describe el trabajo de
Fajardo (2004).

En estudios a nivel internacional, se puede nombrar a Espafa. Labrador y

Villadangos (2010) quienes realizaron una investigacion relacionada al peligro que
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generaba el uso de “nuevas tecnologias”, entendidas como: Internet, videojuegos,
cibercentros, teléfono maovil y television en adolescentes de 12 a 17 afios de edad.
Se obtuvo una correlacion positiva entre el tiempo de uso y la percepcion del
problema, asi como la edad de los sujetos. La edad es considerada también por
Sanchez (2009) dentro del modelo multifactorial para explicar las conductas
adictivas. Esta es tomada como un factor importante también por Boyd (2011) que
considera que el ser adolescentes, en si mismo es un factor caracteristico, ya que
ellos se encuentran influenciados de manera mas directa por el momento en el
que las redes sociales son de uso masivo. En este estudio se evidencio que los
sujetos de 15 a 16 afios fueron los que obtuvieron porcentajes mas altos de
adiccion, ya que, de acuerdo con Sanchez, Labrador y Villadangos, la edad es

una variable determinante en el uso de las nuevas tecnologias y sus aplicaciones.

Por otro lado, en el estudio realizado por Cruzado, Matos y Kendall (2006) en
Peru, revisaron las historias clinicas de 30 pacientes con diagnéstico de Adiccién
a Internet y se encontré6 una edad promedio de 18.3; que en un 83% de ellos,
habia comenzado a hacer uso de Internet aproximadamente 2 afios antes de su
ingreso al Instituto de Salud Mental donde se llevd a cabo la investigacion.
Relacionado con el rango de edad con mas niveles de adiccion a redes sociales
en la presente investigacion, se encuentra importante ver que dichas edades son
similares al inicio de uso de los sujetos en el estudio de Cruzado, Matos y Kendall.
También, los autores encontraron importante rasgos como la irritabilidad,

deterioro académico, comorbilidad con trastornos afectivos y deterioro familiar.

En sintesis, se encontr6 en el presente estudio que hay relacion entre la
importancia de los sub indicadores familiares, psicologicos y fisiolégicos y la
adiccion a las redes sociales, lo cual se sustenta en las investigaciones

anteriormente descritas.
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VI. CONCLUSIONES

Se encontré que la mayor parte de la poblacion que participé6 en esta

investigacion se encuentra ubicada en el rango de adiccion leve.

Con respecto a los factores de riesgo fisioldgicos:

Los sujetos con edades entre 14 y 16 afios muestran ser mas propensos a
la adiccion leve y moderada.

Existe importancia entre los padecimientos como dolores de cabeza,
sentimiento de ahogo o pérdida de aliento, ya que se relacioné a niveles de
adiccion leve y moderada.

Se encontré que los adolescentes se consideran saludables en la mayoria
de los casos, esto se evidencid a través de los altos indices al realizar
ejercicio fisico y comer saludablemente.

El género de los sujetos no fue un factor determinante para el presente

estudio.

Con respecto a los factores de riesgo psicoldgicos:

Se evidencié que de la mitad de la muestra que presenta adiccion leve y
moderada, tiene herramientas para controlar sus impulsos, mientras que la
otra parte no las tiene y por lo tanto reacciona impulsivamente ante ciertas
situaciones. Ademas, estos jovenes evidenciaron su deseo por aminorar

sus problemas.

Los sintomas como la agresion, irritabilidad y depresion muestran estar
presentes en adolescentes que poseen adiccion leve y moderada. Asi

como dificultades en el manejo de impulsos.
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= Sentimiento de dependencia de otras personas o de objetos muestran ser

resultados importantes en niveles de adiccién leve y moderado.

Con respecto a los factores de riesgo familiares:

= Se observd que los sujetos creian saber las normas de sus hogares pero,
no poseian la misma percepcion acerca del cumplimiento de las mismas.

Esto relacionado con niveles de adiccion.

= En cuanto a la relacion con los padres, la mayoria se sienten apoyados,
amados y respetados, sin embargo, no se sienten escuchados de la misma

forma, siendo este un factor sobresaliente dentro de la poblacion adicta.

= La relacion que estos adolescentes perciben de sus padres fue
considerada por los mismos como buena, aunque, en algunos casos
consideraron que pelean constantemente y no conviven frecuentemente.
La mayoria de los sujetos de la muestra que presentan niveles de adiccion

entre leve y moderado, tienen padres casados.

= Los padres de esta poblacion poseen un conocimiento amplio acerca de

las redes sociales, aunque no las utilizan en los mismos porcentajes.

Con respecto a los factores de riesgo sociales:

= La mayoria de los adolescentes consideran ser capaces de formar nuevas
amistades, sin embargo, dentro de la poblaciéon adicta de las redes
sociales, no se observa en los resultados, el mismo interés por las

relaciones interpersonales de forma directa.
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VIl. RECOMENDACIONES

A los sujetos que participaron en este estudio se les recomienda:

Continuar cuidando de su salud fisica de manera integral, a través del
ejercicio y la buena alimentacion. Es preciso, consultar asistencia médica si

los dolores de cabeza son recurrentes en la poblacion de estudio.

Mejorar las habilidades de afrontamiento y autocontrol en diversas
situaciones, a través de estrategias como: respiracion, visualizaciones,

relajamiento muscular, retirarse a un lugar tranquilo, etc.

Mantener la relacién cercana con su familia, a través de la realizacion de
actividades en comun. Es importante que, hablen con sus padres sobre la
importancia de ser escuchados, de esta manera se puede mejorar la

relacion entre los mismos.

Se recomienda que continllen manteniendo sus propios criterios, ya que de
esta manera fortalecen su personalidad; es importante que mantengan y
fortalezcan sus habilidades sociales, a través de la convivencia con otros

adolecentes.

A los padres de los adolescentes que participaron en la investigacion se les

sugiere:

Aumentar el vinculo padres-hijos, a través de la convivencia, confianza y el
dialogo, ya que de esta manera podran establecer un clima saludable con
sus hijos, que les permita estar atentos a las necesidades, dudas y

situaciones de riesgo que los adolescentes puedan tener.

Estar atentos a la cantidad de tiempo que el adolescente pasa en las

diferentes redes sociales, asi como de las actitudes que pueda presentar
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por el uso excesivo de las mismas; es importante que los padres tengan la
supervision necesaria, para que sus hijos tengan una adolescencia

saludable.

A los profesionales de la Institucion Educativa, quienes atienden a los

adolescentes se sugiere:

Es importante continuar realizando talleres para padres, en donde se
aborden temas actualizados de interés sobre la adolescencia, las
conductas de los mismos, asi como las diversas formas en que la

tecnologia los influencia.

También es recomendable realizar actividades psicoeducativas con los
alumnos, tomando en cuenta los temas de interés que los mismos puedan

tener, para el fortalecimiento de una personalidad saludable.

A los investigadores se les recomienda:

Analizar la dinamica familiar de los adolescentes que presentan niveles de

adiccion leve y moderada.

Realizar una investigacion posterior, con una poblacion similar o con los
mismos sujetos, para poder comparar los efectos de la adiccion a lo largo

de su vida adulta.
Es importante realizar futuras investigaciones donde se analicen los
factores de riesgo familiares y sociales, para conocer las implicaciones en

la adiccién a redes sociales.

Estudiar el bienestar psicologico de los adolescentes y de las familias

donde existen miembros con adiccion a las redes sociales.
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IX. ANEXO

9.1 Instrumentos (Escalay Encuesta)

Universidad Rafael Landivar T
Facultad de Humanidades 'l ::".‘l niversidad
Departamento de Psicologia ",HE}-' R..‘ | I L

Psicologia Clinical | ! = NIACH LANAIvIr

ESCALA Y ENCUESTA DE USO DE REDES SOCIALES

Los presentes instrumentos forman parte de un estudic gue pretende describir el uso que haces de
las redes sociales vy los factores que inciden al mismo. La participacion en este estudic es voluntaria v
los datos recabados seran de indole confidencial. Por favor siéntete en libertad de responder con toda
sinceridad. Lo gue tienes que hacer es leer cada una de las preguntas ¢ items y marcar con una “x"
la o las respuestas que hayas elegido. La informacidn que proporciones serd de mucha utilidad para
la realizacion de este estudio v para los usos que de &l se hagan postenormente.

Datos Generales

A continuacién marca o escribe la caracteristica que corresponda a tu perscna

B1|B2[B3|B4|C4 | B5|C5 M F
1. Grado 2. Seccién 3. Género
6.Estado | Caszados | Unidos | Divorciados Separados
civil de
3. 5. tus
Religion Edad padres

Escala

Para esta escala elige una de las opciones marcando con una “X”, de a cuerdo al nivel de frecuencia:
0 = no aplica, 1=Rara vez, 2 = Ocasionalmente, 3 =Frecuentemente, 4 = Muy a menudo y S=Siempra.

£ Con qué frecuencia te encusniras con que e guedas en las redes sociales mas
tiempo del que esperabas?

('_'CCII'I gué frecuencia descuidas las tarsas a2l hogar para pasar mas liemgos en reges
soclales?

('_'CCII'I qué frecuencia preferes la excitacion gue encusniras en las redes sociakes ala
intmidad con 1u parsa?

4 ('_'CCII'I aqué frecuencia formas nuevas relaciones con obros wauarios en linea?

('_'CCII'I gué frecuencia obras personas en 1d vida se gusejan contigo acerca de la cantidad
de liemgo que pasas conectado?

('_'CCII'I gué frecuencia btus califcaconss o el rabajo escodar suiren a causa de la
cantidad @2 bempo gue pasas coneclado en redes sociales?
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('_'CCII'I gué frecuencia visitas las actualzacionss, publicaciones o mensajes de las redes

7 4
sociales antes de hacer lo gue tienss qus hacer?

q  |&Con qué frecuencia tu rendiméento o la productvidad en el estudo sulren por
permanscer en linea?

g |&Con qué frecuencia reaccionas & la defensiva o en secrato cuands algulen ta
pregunta que haces en las redss sociakes?

jg |£Geon aué frecuencia blogueas pensar en los profiemas que te perturban en tu vida
con pensar en achvidades de las redes sociales?

i1 |£Geon aué frecuencia te encuentras anticipanda cuanda sera la prioma vez que
estaras en linea en una red social?

12 |£Gon qué frecuencia temas que la vida sin una red social serla aburrida, vacla, y sin
alegria¥

1q |£50on qué frecuencia te sientas molesto (a) o gritas cuando aiguien te molesta estando
en una red social?

1q |£Gon qué frecuencia pierdes el suefa al estar conactado en una red soclal hasta muy
tarda?

15 |£Gon qué frecuencia te sientas preacupado (a) por estar desconectado (a) de las redes
sociales, o fantaseas con estar conactade (a)?

15 |£Gon qué frecuencia te encuentras dicienda: "Sélo unos minutos mas” cuands te
encusntras conectads (a) a una red social?

17 |£Gon qué frecuencia intentas disminuir la cantidad de tiempo que pasas conectado (3]
a una red social sin lograrlo?

1g |£Gon qué frecuencia tratas de ocultar cuanto tlempe has estado conectado (a) a una
red social?

1g |£Gon qué frecuencia eliges pasar méas flampo en una red social que salir con los
demas?
4Gon qué frecuencia te sientes deprimédo (a), malhwmorado {a) o nerviose (a) cuando

20 |te encuentras desconectado de una red social, que desaparece una vez que e

encueniras de nusvo n linsa?
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Encuesta

Ante cada afirmacion, @lige en las opclonas gue le siguen, e nivel de relacion gue cada una guarda con tu
persona marcandodo con una “x” an el rango que deseas.

MNo. Iems Poco Moderado Mucho
1 Consideras que en general eres
1.1 Saludable
1.2 Entarmizo

2 Ante una situacion en la que te enojas o te slentes mal 1o usual es
2.1 Alejarte y tratar de tranguilizarte
2.2 HReaccionas sin pensaro muchas vaces

2.3 Te comporias agresivamenta
2.4 Dejas que sucedan las cosas
2.5 Te paralizas y no plensas, ni slentas

3 En tu hogar

3.1 Sabes qué es bueno y qué as malo hacer

3.2 Tus padras hacen cumplir [3s normas
4 Crees Importante

4.1 Ser Compeatitivo

4.2 Cue cada quien se Interesa por o suyo

Tenar 10 que esta de moda (vestimenta, pertil @n

4.3 .
acebook, tecnologia, musica, auto, ete.)

4.4 Tenar el poder dentro de a socledad

4.5 Blantenar ante U entorng s posturas y critenios
MNo. Iems Poco Moderado Mucho

5 Generalmente reallzas ejerciclo

5.1 e 1 a 2 veces por semana

5.2 has de dos veces por semana

5.3 MO hago ejercicic

] Generalmente te sientes
6.1 Deprasivo

6.2 Triste

6.3 Irritable

6.4  |Agresivo
6.5 Tranquile
6.6 Faliz




Mo. Items Poco Mucho
T Te slentes dentro de tu Tamilia
71 Escuchado
72  |apovado
7.3 Amado
74 |Aespetado
8 En tu creencia rellglosa
8.1 |Asistes alas celebraclones que se realizan
8.2  |Asistes a algun grupo juvenil
8.3 Ta zigntes pars de un grupo especiiico
9 Padeces regularments do
91  |Gastrits
9.2  |Aespiracin agitada
9.3 |Lasensacién de anogarte, como falta de allento
94  |Dolores de cabeza
10 Ellge la frecuencla con la que plensas lo sigulente:
10,1 |Slempre me va mal en 1a vida
10,2 |Detesto la vida
10,3 |Alguna vez quisiera dejar de sufrr en vida
10,4 [Aungue no SieMpre me va blen, me gusta la vida
10,5 [Me encanta la vida
Mo. Items Poco Mucho
1 Tus padres
1.1 |Se llevan muy bien
11.2  |Pelean constaniemente
11.3  |Mo comviven con fracusncia
12 En la relacion directa con los demds
121 |Cress que te s tacll conocer gente nueva
12z |Te gusta conocer gente nueva
123 |La gente suele aceptarte tacimenta
12.4  |Mantienss comunicacion directa con tus amigos
12.5  |Buscas maniener tus amistades
13 Tu alimentacion
13.1 Es saludable
13.2  |Mo es saludable
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No. Items Poco | Moderags |  Mucho
14 ldentifica el grado an @ gue [as siguientes oraclones describen lo que plensas
141 Ma conozoo o suficlenta
14.2 S0y algulen con pocas cualldades
143 |me preccups por sentirme olen
14.4 |Hago valer lo que soy ¥ quiero
14.5 Mo debo aceptar mis deblidades
15 Las actividades que reallzas con tu tamilia son
15.1 |viajes
152 |Comidas
153 |Platicas
15.4 |Jusgos
18.5 |ver television
16 Con tus amigos regularmenta
16.1 an al cine
16.2 S@ van de viae
16.3 Fracticas algun deporta
6.4 Salen solamanie para hablar
165 |Salen de noche
16.6 |Compares an al colegio

No. Items Poco Moderado Mucho
17 [Te sientes
17.1 | valorado
172 |soio
17.3 |Capaz de formar nuevas amistades
18 Conocen tus padres de
18.1 El mana|o de la computadora
18.2 El us0 de las redes sociales
18.3 Mavagacion an intermat
19 Te ha sucedido que:

19.1  |Dependes de alguien o ako

19.2 Fadeces psicologicameanta de algun trastorno

19.3 Familiaras tuyos Tuman, son alconclicos o
droegadictios

19.4 Minguna opclan antenar

MUCHAS GRAGIAS POR TU COLABORAGION!
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