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De Orden de Impresion Informe Final de Investigacién

29 de octubre de 2009
Estudiante .
Jackelihnne Maria Estrada Chavez
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio ' '

Estudiante:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto
CUADRAGESIMO SEXTO (46°) del Acta VEINTISIETE GUION DOS MIL NUEVE
(27-2009), de la sesion celebrada por el Consejo Directivo el 27 de octubre de
2009, que copiado literalmente dice:

“CUADRAGESIMO SEXTO: El Consejo Directivo conocié el expediente que
contiene el Informe Final de Investigacién, titulado: "ANALISIS INSTITUCIONAL
DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN RELACION A LA FUNCION
DEL PSICOLOGO EN EL AMBITO FORENSE EN GUATEMALA®, de la carrera
de Licenciatura en Psicologla, realizado por:

JACKELINNE MARIA ESTRADA CHAVEZ CARNE No0.200317262

El presente trabajo fue asesorado durante su desarrolio por el Licenciado Rodolfo
Estuardo Joachin Ramos y revisado por la Licenciada Maria de Lourdes Hun
Cacao. Con base en lo anterior, el Consejo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION
del Informe Final para los tramites correspondientes de graduacién, los que
deberan estar de acuerdo con el Instructivo para Elaboracion de Investigacion de
Tesis, con fines de graduacion profesional.”

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

“
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DIRECTIVO 2
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

CUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS - 2 ?UCT 2003
ZENTRO UNIVERTSITARIO METRO?().LI:‘]‘A”NO -CUM- \_‘\J li e T T T T
T SA85-1910 FAK, 24851915 y 14 INFORME FINAL _ 29
e-mail: usacpsic@usac.edu.gt ) l X; m . [ 3 0 .
Firma hora - Registro
Guatemala, 27 de octubre del 2009,
SENORES
CONSEIO DIRECTIVO

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO

SENORES CONSEJO DIRECTIVO:

Me dirijo a ustedes para informarles que la Licenciada Maria de Lourdes Hun
Cacao, ha procedido a la revisién y aprobacion del INFORME FINAL DE
INVESTIGACION titulado:

“ANALISIS INSTITUCIONAL DE LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES EN RELACION A LA FUNCION DEL
PSICOLOGO EN EL AMBITO FORENSE EN GUATEMALA”.

ESTUDIANTE: CARNE No.:
Jackelinne Maria Estrada Chavez 2003-17262

CARRERA: Licenciatura en Fsicologia

El cual fue aprobado por la Coordinacion de este Centro el dia 26 de octubre del

2009, y se recibieron documentos originales completos el 26 de octubre del 2009, por lo
que se solicita continuar con los tramites cotrespondientes para obtener ORDEN DE

IMPRESION.
“IDY ENSENAD A TODOS” wCIAS
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

CIEPs. 254-09
N REG. 130-09
CUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
SENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
9a, Avenida 9-45, Zona 11 Edificio “A”
TEL.: 248§-I9IO F{\X: 2485-1913 y 14 .
e-mail: usacpsic @usac.edu.gt Guatemala., 2? de Ocmbfﬁ del 2009‘

Licenciada Mayra Frine Luna de Alvarez, Coordinadora.

Centro de Investigaciones en Psicologia
-CIEPs.- “Mayra Gutiétrez”
Escuela de Ciencias Psicologicas

Licenciada Luna:

De manera atenta me dirijo a usted para informarle que he procedido a la revision
del INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulade:

“ANALISIS INSTITUCIONAL DE LA COMPETENCIAS
PROFESIONALES EN RELACION A LA FUNCION DEL
PSICOLOGO EN EL AMBITO FORENSE EN GUATEMALA®.

ESTUDIANTE: CARNE No.:
Jackelinne Maria Estrada Chavez 2003-17262

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

Por considerar gque el trabajo cumple con los requisitos establecidos por el Centro de

Investigaciones en Psicologia, emito DICTAMEN FAVORABLE el dia 15 de
octubre del 2009, por lo que solicito continuar con los framites respectivos.
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Atenﬁamente,
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Guatemala, 28 de septiembre de 2,009

* iceﬁ&' da.

Mayra Luna de Alvarez

Centro de Investigaciones en Psicologia —~CIEPs- “Mayra Gutierrez”
Escuela de Ciencias Psicolégicas

Universidad de San Carlos de Guatemala

Presente.

Estimada Licenciada Luna;

Reciba un cordial saludo a su vez manifestarle que derivado del Convenio de
Asesaria de la Estudiante:

JACKELINNE MARIA ESTRADA CHAVEZ 2003-17262

Carrera: Licenciatura en Psicologia
Se flevo a cabo Ia Asesoria y aprobacion del Informe Final titulado:

"ANALISIS INSTITUCIONAL DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN
RELACION A LA FUNCION DEL PSICOLOGO EN EL AMBITO FORENSE EN
GUATEMALA”

Luego de establecer que el mismo cumple con los requisitos establecidos por el Centro de
Investigaciones en Psicologia —CIEPs-, para su revision, extiendo la presente carta para
solicitar se efectué los tramites correspondientes para su aprobacion.

Afentamente;
“ID Y ENSENAD A TODOS”

o

Lic. Rodolfo Es$tuardo Joachin Ramos
Colgegiado 6,129

c. ¢. Archivo
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REG.: #3749

\CUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
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9a. Avenida 9-45, Zona 11 Edificio “A”
TEL.: 2485-1910 FAX: 2485-1913 y 14
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ESTULIANTE: CARNE No.:
Jackelinne Mariz ¥sirsdas Chaver 83 172637

Tnformamos a usted que of PROYECTO DE INVESTIGACION, de la

Carvera de Licenciaturs en Psicodegis. titulado:

™.

“ANALISIS INSTITUCIONAL DE LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES EN RELACIC N A LA FUNCION
P‘-;I ﬂ‘ﬂ SO EN EL AMBITO FORENSE EN GUATEMALA”,

ASESORADS POR: Liceurizdo REodolfs Estusrds Joeachin Kamos

Centro de
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Guatemala, C.A.

Licenciada Mayra Luna de Alvarez

Coordinadora

Centro de Investigacidn en Psicologia -CIEPS- Mayra Gutiérrez
Presente

Licenciada de Alvarez:

Por este medio informo a usted, que la estudiante Jackelinne Maria Estrada
Chavez, quien se identifica con carné: 2003- 17262, extendido por la Universidad
de San Carlos de Guatemala, se presento a ésta institucién a readlizar el trabajo de
campo de Tesis, que lleva por fitulo: “ANALISIS INSTITUCIONAL DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES EN RELACION A LA FUNCION DEL PSICOLOGO EN
EL AMBITO FORENSE EN GUATEMALA" El trabajo desarrollado, consistid en
Observacién de la Institucidn, Recoleccidon de datos y Entrevistas, en las fechas: 26
de junio, 28 de julio, 05y 11 de agosto del aio en curso

Y para los usos legales que a la interesada convenga, extiendo la presente en
papel membretado, en la Ciudad de Guatemala a los 15 dias del mes de octubre
de dos mil nueve.

Sin otro particular,
De usted atentamente.




UNIDAD DE LA MUJER Y ANALISIS DE GENERO

UMAG-552-2009/ZPEGG/legg
Guatemala, 21 de octubre de 2009

Licenciada Mayra Luna de Alvarez

Coordinadora

Centro de Investigacién en Psicologia -CIEPS- Mayra Gutiérrez
Presente

Licenciada de Alvarez:

Por este medio informo a usted, que la estudiante Jackelinne Maria Estrada Chéavez,
quien se identifica con carné: 2003- 17262, extendido por la Universidad de San Carlos
de Guatemala, se presento a ésta institucion a realizar el trabajo de campo de Tesis, que
lleva por fitulo: “ANALISIS INSTITUCIONAL DE LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES EN RELACION A LA FUNCION DEL PSICOLOGO EN EL
AMBITO FORENSE EN GUATEMALA” | trabajo desarrollado, consistié en
Observacién de la Institucién, Recoleccion de datos y Entrevistas, en las fechas: 22 de
junio, 14, 22, 24 y 27 de agosto del afio en curso.

Y para los usos legales que a la interesada convenga, extiendo la presente en papel
membretado, en la Ciudad de Guatemala a los 15 dias del mes de octubre de dos mil
nueve.

Sin otro particular,
De usted atentamente.

C.c. Archivo

Torre de Tribunales, (21 calle 7-70 zona 1), Doceavo Nivel. PBX: 1549 Telefax: 2248 7069 y
PBX 2248-7000 Ext. 2982 E-mail unidaddelamujer@oj.gob.gt Pigina Web: www.oj.gob.gt

PAPEL PARA USO OFICIAL Y EXCLUSIVO DEL. ORGANISMO JUDICIAL



Licenciada Mayra Luna de Alvarez

Coordinadora

Centro de Investigacién en Psicologia -CIEPs- “Mayra Gutiémrez"
Presente

Licenciada de Alvarez:

Informo a usted que la Estudiante Jackelinne Maria Estrada Chavez, quien
se identifica con numero de carné: 2003-17262, extendido por la Universidad de
San Carlos, se presento a estd Institucién a redlizar el trabagjo de campo de la
Tesis: “ANALISIS INSTITUCIONAL DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN
RELACION A LA FUNCION DEL PSICOLOGO EN EL AMBITO FORENSE EN GUATEMALA”
el trabajo consistié en Observacién de la Institucién, Recoleccién de datos,
Entrevistas, en las fechas: 03, 08, 15y 17 de julio; 4y 11 de agosto del aio en curso

Y para los usos legales que a la interesada convengq, extiendo la presente en la
ciudad de Guatemala, a los doce dias del mes de agpsto de dos mil nueve.

Sin ofro particular de usted ateptamente,

Dr. Mynor Girén ™\ |

Coordinador Clinica Central
INACIF

Dr. Mynor Rolando Girén Ryvera
perito Protaesional de la Medicina
Area Patfologla 'y C(l:(Plcchosrsgfgnses
Naclonal de Cienc
Institute de Guatemala
- INACIF -



INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL
GUATEMALA, C. A.

Licenciada Mayra Luna de Alvarez

Coordinadora

Centro de Investigacién en Psicologia -CIEPS- Mayra Gutiérrez
Presente

Licenciada de Alvarez:

Por este medio informo a usted, que la estudiante Jackelinne Maria Estrada
Chavez, quien se identifica con carné: 2003- 17262, extendido por la Universidad
de San Carlos de Guatemala, se presento a ésta institucion a realizar el trabajo de
campo de Tesis, que lleva por fitulo: “ANALISIS INSTITUCIONAL DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES EN RELACION A LA FUNCION DEL PSICOLOGO EN
EL AMBITO FORENSE EN GUATEMALA" El trabajo desarrollado, consistié en
Observacion de la Institucidn, Recoleccidn de datos y Entrevistas, en las fechas 03
de junio, 23y 30 de julio, 11, 18 y 22 de agosto del ano en curso.

Y para los usos legales que a la interesada convenga, extiendo la presente en
papel membretado, en la Ciudad de Guatemala a los 15 dias del mes de octubre
de dos mil nueve.

Sin otro particular,
De usted atentamente.

e Lioda, Lidia Herret Ruans
§ '35 # Coordinadora de Apoyo, Técnice
= NSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL

7a. Avenida 10-35, Zona 1 * PBX: 2277-7200 - Torre de Tribunales 110. Nivel * Tel.: 2232-1214



PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
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Licenciada Mayra Luna de Alvarez

Coordinadora

Centro de Investigacion en Psicologia -CIEPS- Mayra Gutiérrez
Presente

Licenciada de Alvarez:

Por este medio informo a usted, que la estudiante Jackelinne Maria Estrada Chavez, quien
se identifica con carné: 2003- 17262, extendido por la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
presento a ésta institucion a realizar el trabajo de campo de Tesis, que lleva por titulo: “ANALISIS
INSTITUCIONAL DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN RELACION A LA FUNCION DEL
PSICOLOGO EN EL AMBITO FORENSE EN GUATEMALA” El trabajo desarrollado, consistié en
Observacién de la Institucién, Recoleccién de datos y Entrevistas, en las fechas: 30 de julio, 13, 21
y 23 agosto del afio en curso.

Y para los usos legales que a la interesada convenga, extiendo la presente en papel membretado,
en la Ciudad de Guatemala a los 15 dias del mes de octubre de dos mil nueve.

Sin otro particular,
De usted atentamente.
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Licda. Sheila Santizo Lépez ATernn, s
Directora Departamento Psicologia
Procuraduria General de la Nacién - PGN-

15 Avenida 9-69 Zona 13, Teléfonos PBX: 2248-3200 y 2414-8787, Guatemala, Centro América



Licenciada Mayra Luna de Alvarez

Coordinadora

Centro de Investigacion en Psicologia -CIEPS- “Mayra Gutiérrez”
Presente

Licenciada de Alvarez:

Atento me dirijo a usted y por este medio le Informo que la Estudiante Jackelinne Maria Estrada
Chévez, quien se identifica con numero de camé; 2003-17262, extendido por la Universidad de San Carlos,
se presento a éste organo jurisdiccional a realizar el trabajo de campo de la Tesis: “ANALISIS
INSTITUCIONAL DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN RELACION A LA FUNCION DEL
PSICOLOGO EN EL AMBITO FORENSE EN GUATEMALA” el trabajo consistio en observacion del trabajo
_ que desarrolla la Unidad de Psicologia adscrita a la Sala de la Corte de Apelaciones de la Nifiez y
Adolescencia, habiéndose entrevistado con los psicologos de ésta Unidad Licenciados Héctor René Talento
Lopez, Diana Ninnette Morales Cabrera y Sandra Victoria Fuentes Maldonado; recoleccion de datos, y
entrevistas, los dias 13 y 17 de julio; y 17 de agogtoxdel afio en curso.

Y para los usos legales que a la interesada gonvefga, extiendo la presente en ésta (nica hoja de papel
impresa en su anverso; en la ciudad de Guatemala, & los dieciocho dias del mes de agosto de dos mil nueve.

Sin otro particular me suscribo de ustet] def¢rentemente,

e er

Lic. José ManueMNMeneses Rodas

c.c. Archivo

PAPEL PARA USO OFICIAL Y EXCLUSIVO DEL ORGANISMO JUDICIAL



Maria del Carmen Navarro
Psiciloga

Cﬂ[\&\ CIAMM

6% Ave. 0-60 zona 4, Torre Profesional I, Oficina 203, Guatemala
Telgfonos: 23352172 [ 23351866 Fax: 23351777
www.cicam.ory.gt email: cicam@cicam.org.qt

emaif: macanavarromaza@hotmail.com

Licenciada Mayra Luna de Alvarez

Coordinadora

Centro de Investigacién en Psicologia -CIEPS- Mayra Gutiérrez
Presente

Licenciada de Alvarez:

Por este medio informo a usted, que la estudiante Jackelinne Maria Estrada Chévez, quien
se identifica con carné: 2003- 17262, extendido por la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
presento a ésta institucion a realizar el trabajo de campo de Tesis, que lleva por titulo: “ANALISIS
INSTITUCIONAL DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN RELACION A LA FUNCION DEL
PSICOLOGO EN EL AMBITO FORENSE EN GUATEMALA” El trabajo desarrollado, consistio en
Observacién de la Institucién, Recoleccién de datos y Entrevistas, en las fechas 26 de junio, 06 y 15
de julio del afio en curso.

Y para los usos legales que a la interesada convenga, extiendo la presente, en papel blanco por
carecer de hojas con membrete de nuestra institucion, en la Ciudad de Guatemala a los 26 dias del
mes de octubre de dos mil nueve.

Sin otro particular,
De usted atentamente.

Psicéloga
Centro de Investigacién, Capacitacién y Apoyo a la Mujer - CICAM-

sefitro de [nvestigacion, Capacitacion y Apoyo a la Muier
6a. Avenida 0-60, Zonax{ ¥o¥re .
Profesional I, 2do. Nivel, Oflsing 207



OFICIO No

REFERENCIA No

GUATEMALXA, C.A.

Licenciada Mayra Luna de Alvarez

Coordinadora

Centro de Investigacién en Psicologia -CIEPS- Mayra Gutiérrez
Presente

Licenciada de Alvarez:

Por este medio informo a usted, que la estudiante Jackelinne Maria Estrada
Chdvez, quien se identifica con carné: 2003- 17262, extendido por la Universidad
de San Carlos de Guatemala, se presento a ésta institucion a realizar el frabajo de
campo de Tesis, que lleva por fitulo: “ANALISIS INSTITUCIONAL DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES EN RELACION A LA FUNCION DEL PSICOLOGO EN
EL AMBITO FORENSE EN GUATEMALA" El trabagjo desarrollado, consistid en
Observacion de la Institucién, Recoleccion de datos y Entrevistas, en las fechas:

27 de julio y 5 de agosto del ano en curso.

Y para los usos legales que a la interesada convenga, extiendo la presente en
papel membretado, en la Ciudad de Guatemala alos 15 dias def mes de octubre
de dos mil nueve.

Sin ofro particular,
De usted atentamente.

€. José Angel Solis
Psicélogo Juzgado 4to. de Primera Instancia de Familia
Organismo Judicial OJ S




OFICIO No.
REFERENCIA No

GUATEMALA, C.A.

licenciada Mayra Luna de Alvarez

Coordinadora

Centro de Investigacion en Psicologia -CIEPS- Mayra Guliérrsz
Fresente

licencioda de Alvarez:

Por este medio inforrmo a usted, que la estudiante Jackelinne taria Estrada
Chavez, quien se identifica con carna: 2003 17262, extendido por la Universidad
de San Carlos de Guatemala, se prasento a ésta institucion a realizar el frabajo de
campo de Tesis, gue lleva por titvio: “ANALISIS INSTITUCIONAL DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES EN RELACION A LA FUNCION DEL PSICOLOGO EN
EL AMBITO FORENSE EN GUATEMALA®™ B trobajo desoroliado, cordgstic en
Observacion de la Institucion, Recoleccion de datos v Enfravistas, enlas fechas 22
de junio v 27 de julio def afo en curso.

Y para los usos legales gue a lo inferesada convenga, extiendo la presente an
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PROLOGO

En algin momento, surgi6 la pregunta ¢Por qué es importante investigar sobre las competencias
profesionales del Psicologo? Esta duda surge debido a la inexistencia de 6rganos rectores, para
delimitar y apoyar la funcion del psicologo forense en Guatemala, los peritos forenses, se
encuentran trabajando actualmente bajo la o6ptica de la psicologia clinica, haciendo “una
redundancia en el empleo del lenguaje discursivo por parte del psicologo, produciendo confusion
a los funcionarios judiciales” El desafio es muy grande ya que en ocasiones las estructuras
institucionales se restringen, no manifiestan interés o por carecimiento de formacién o
fundamento para discutir ampliamente los temas, creando nuevos enfoques para no seguir
repitiendo la historia de desamparo social, al que se ven enfrentados los guatemaltecos que
acuden a los ambitos juridicos.

A la psicologia forense pertenecen, entre otras cuestiones, la aptitud del delincuente para asumir
su culpabilidad, ia madurez psicol6gica de los jovenes y adultos reincidentes en los delitos, y la
credibilidad que puede tenerse de los acusados y los diferentes testigos, para esto se hace
necesario que 10s psic6logos conozcan a fondo las caracteristicas de la personalidad anti social 0
sociopata, quienes “son personas muy peligrosas, agresivos, no se detienen ante nada, consigue
lo que quiere por las buenas o por las malas; casi siempre es muy agradable, hasta bien
parecido; deseable al sexo femenino. Es inteligente, sabe hablar, es inconstante, no tiene interés
por el esfuerzo, es bueno para empezar las cosas, pero no para terminarias. Se asocia con otros
como él para cometer delitos o se une a alguien para explotarlo durante mucho tiempo; no
muestra empatia por las personas y no conoce el remordimiento, por eso actua sin piedad. Sus
limites éticos son muy particulares, tiene cddigos solo para él, es extremadamente egoista” ! por
lo tanto es dificil de reconocer.

Asimismo, los psicélogos tenemos la capacidad de intervenir en la ejecucién de la pena, la
rehabilitacion de la victima, y en la terapia y socializaciéon de los delincuentes. Ademas de
proveer fos métodos para llevar a cabo tanto los interrogatorios como los informes policiales,
pues se puede delimitar los circulos de culpables por medio de sdlidas hipétesis, ademas de
desarrollar procedimientos para la citacion de las partes y actuar en los procesos que se siguen
por los delitos de secuestro y retencién de rehenes.

Por lo descrito anteriormente este trabajo se plantea como Objetivo General, Concientizar a las
diferentes instituciones Publicas, Auténomas y Semi Auténomas de la importancia de formar y
fortalecer, los conocimientos juridicos y psicoldgicos de los Peritos Forenses, como parte
importante para el fortalecimiento del sector judicial guatemalteco.

Y como objetivo especifico se pretende que el trabajo desarrollado, permita implementar
acciones encaminadas a reestructurar el pensum de estudios que actualmente posee el
egresado de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad San Carlos de Guatemala,
principaimente dentro de la maestria en Ciencias Forenses, para el beneficio general de la
poblacién guatemalteca

En el pais, se cuenta con varias instituciones, como ONG’s, que hoy participan como contraparte
del Ministerio de Gobernacion, que estan al tanto de las instituciones de justicia, interviniendo
directamente en casos penales, ya sea en el apoyo a la victima o como defensa de 1a ciudadania
en caso de considerar a alguno de los procesados como.amenaza.

Otro claro ejemplo de participacion de la psicologia forense es, la convocatoria No. 05-2007 al
Cargo de Psicologo Forense del area Metropolitana del INACIF ademas de las convocatorias del
Ministerio Publico en los puestos de Atencion a la Victima entre otras.

! Juan Jacobo Mufioz Lemus, entrevista Revista Domingo, Prensa Libre 6 de septiembre de 2009.
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ANTECEDENTES

Guatemala siendo un pais en vias de desarrollo; El proceso de incursién de la Psicologia a
tenido principalmente cabida en el campo del Derecho de Familia, pero se hace necesario que se
reconozca el trabajo que esta realizando en la actualidad el psicologo, como perito forense
dentro del Derecho Penal, puesto que se desempefia inicamente si existe requerimiento de juez.

La psicologia mantiene un cuerpo de teorias y modelos que permiten entender y visualizar la
conducta criminal desde varias perspectivas para formar un ser integral, mencionando entre ellas
la perspectiva psicoldgica, social y bioldgica.

Antes de adentrarnos en el tema de investigacion es necesario reconocer y diferenciar los
campos de accién de la Psicologia la que en Guatemala conocemos como FORENSE, ha tenido
diferentes reformas en muchos paises antes de llegar a lo que trabajamos en la actualidad.

Desde la antigiiedad se han desarrollado diferentes manifestaciones de Psicopatologia algunas
de ellas son:

¢ Codigo de Hammurabi, vigente en Mesopotamia 1,500 A.C tanto en Aspectos civil como
penal.

+ Song T su, jurista del siglo Xl A. C escribié un tratado pericial sobre la veracidad en los
testimonios sobre homicidio.

« Derecho Romano. Hay referencias a la imputabilidad de los locos. <<impunne puto
admittendum quod per furorem alicuyos accidit>> (Se ha de tomar como impune todo lo
que acontece por la locura de alguien). También perfila el problema del libre albedrio, al
sefialar que <<Furiosi nulla voluntas est>> (El loco carece de voluntad).

o Silo Pompeyo. Sintetiz6 maravillosamente la teoria moderna del derecho penal al
sefialar que “En las cosas no se imputa el resultado, sino la intencién”

e Modestinus dijo: <<Sufficit furiosum ipso furore puniri>> (Es suficiente castigo para el
loco su propia locura)

e En la baja Edad Media: el enfermo mental lejos de inspirar comprension, es considerado
como poseido por el demonio, y tratado con rigor.

« Bartolomé el Inglés: (1240) Describe la amnesia o mania compardndola con la
melancolia y Avicena, clasifica los sentidos en 5: Sentido comun, imaginacion, virtu
cognitiva, virtud estimativa y memoria; otorgando a los enfermos mentales cierta
proteccion.

o En 1422, el papa Martin V, crea el tribunal de La Rota en donde ya era efectiva la pericia
oficial de salud mental en cuestiones de Derecho Candnico. Previamente Nicolas
Eimerich (Dominico espaftol 1320- 1393) sistematizd los conocimientos psiquiatricos
para el enjuiciamiento del Tribunal Eclesiastico por excelencia.

e En 1409 surgen en Espafia las medidas de seguridad terapéutica, cuando el Rey Martin
“E] humano” aprobd la creacion del primer hospital psiquiatrico de occidente

+ El momento crucial para la psicopatologia forense lo constituye la promulgacion por parte
del Emperador Carlos V de la “Costitutio Criminalis Carolina” en 1532, en este punto
nace el forense, al exigirse la asistencia de un perito como “amicus curiae” designado de
oficio eg fos casos de homicidio, envenenamiento, aborto o para determinar si se esta o
no foco

? Esbec Rodriguez, Enrique; Gregorio Gémez — Jarro. Psicologia Forense y Tratamiento Juridico Legal de
la discapacidad 2000. EDSOFER SL. Pp. 39-41



Sin duda alguna el ejemplo claro de avances en matena forense para occidente los encontramos
en Espafia, quienes en la década de los 80’s y 90’ s:?

o En 1983 son creados los juzgados de familia, es aqui cuando entra en escena el
psicélogo adscrito en los ambitos jurisdiccionales.
En 1986, se crean las plazas para atender las clinicas médico — forenses

o En 1988 se incorporan los psicélogos a los juzgados de menores
En 1991, entra en escena el psicélogo adscrito a los juzgados de vigilancia
penitenciaria

e A finales de 1995, se crearon las plazas de psicologo adscrito a las secciones civiles y
penales de la Audiencia Provincial de Madrid.

e En 1999, se dotan las nuevas oficinas de ayuda a las victimas.

Mientras Ios4avances conseguidos en América, suceden especificamente en Estados Unidos los
cuales son:

e 1969 fue fundada la Academia Americana de Psicologia y Ley (APLS); al unisono
aparece la Academia de Psiquiatria y Ley (AAPL)

e En 1976 aparecen los consejos americanos de Psicologia Forense y de Psiquiatria
Forense. Respectivamente imparten cursos y otorgan certificados de especialidad.

Pero la cotidianidad esta plagada de conceptos psicologicos, esto se ve en las leyes, donde
utilizan términos como: acto, conducta, aptitud, voluntad, comprension, etc. O términos
Psicopatolégicos como: anomalia o alteraciéon psiquica, trastorno mental, enfermedades o
deficiencias psiquicas. Las cuales debieran para poder aplicarse se deberia contar con un
psicologo forense y no clinico, para interpretarlo; porque Forense y no clinico, no es en materia
de subestimar a la psicologia clinica, pues en ella esta recostada la psicologia Forense, pero
quienes deberian desarrollarse en el ambiente juridico, deben tener no solo el conocimiento de
las leyes que maneja el pais, sinc pleno dominio de ellas, recordando que el psicologo forense
tiene la obligacion de presentarse al foro, no para involucrarse en el caso, sino para desde su
ciencia indicar al juez cuales son las conclusiones a las que ha llegado después de un peritaje o
expertaje psicoldgico, por lo tanto la funcién del psicélogo forense debe centrarse en:

Juzgados de instancia penal y civil: Determinar si la persona esta en uso de sus capacidades
mentales. Dafio cerebral, razonamiento y organizacion y Psicosis

En juzgados de familia: Trastornos de personalidad

Juzgados de menores: Anélisis de testimonio y psicologia del desarrollo (experiencias del nifio,
fantasia del nifio, sugerencias de terceros para el testimonio.

El espiritu de la ley consiste en mantener el Orden Social, mediante normas de conducta y es la
psicologia quien inspira al legislador. Sabiendo que es el juez quien interpreta la norma vy la
conducta humana, haciendo uso del sentido comun, poniendo en funcién mecanismos
psicologicos, teorias implicitas y procesos mentales todos ellos para esclarecer las accnones del
hombre y aportar soluciones validas a los problemas psico-sociales que le son planteados

Los psicologos en el area forense estdn amparados por el cddigo procesal penal en la seccion
cuarta, articulo 225, en donde se refiere a la peritacion diciendo textualmente “El Ministerio

® {dem Pp. 22

* ibidem Pp. 24

>Lic. José Angel Solis, Entrevista con fines de trabajo de Investigacién final. Torre de tribunales juzgado
cuarto de primera instancia de familia.

® Esbec Rodriguez, Enrique; Gregorio Gémez — Jarro. Psicologia Forense y Tratamiento Juridico Legal de
la discapacidad 2000. EDSOFER SL. Pp. 19



Publico o el tribunal podran ordenar peritacioén a pedido por parte de oficio, cuando para obtener,
valorar o explicar un elemento de prueba fuese necesarlo 0 conveniente poseer conocimientos
especiales en alguna ciencia, arte, técnica u oficio”

Nos debe quedar claro que hay muchas concepciones de la psicologia en matena de leyes,
aunque parecieran ser lo mismo, existen diferencias entre si, algunas de ellas son:

PSICOLOGIA JUDICIAL:

El término judicial hace alusién a la organizacion, ejercicio o administracién de justicia. Segun
Adela Garzon (1986) El psicélogo judicial esta centrado fundamentalmente en proporcionar
instrumentacion tedrica y técnica a las autoridades judiciales y a la institucion politica del poder
judicial en un intento de mejorar la administracion de justicia y la psicologia judicial, surge del
desarrollo de la psicologia social su aplicacion al contexto de los sistemas de justicia. La
psicologia juridica nace con una incuestionable ambicion, inspirar al legislador, formar

El psicologo en el area judicial, desempefiando el rol de perito forense, en la sala de juicios, los
tribunales de justicia; su participacion esta sometida a un sin numero de debates vy
Cuestionamientos, pues debe explicar, ratificar y justificar el contenido del informe pericial que
esta presentando ante el tribunal. Debe presentar resultados sobre el estado de salud mental,
cuidando especialmente el peritaje den materia de:

« Determinacién y valoracién del dafio psiquico.
Calculo del rendimiento econémico del incapacitado.
Ganancias que deja de obtener por el acto causante de la lesion.
Gastos de curacion y tratamiento.
Calculo del dafio moral y estético.'

El papel que desempena el psicologo en el ambito judicial guatemalteco tiene gran impacto, pues
es un auxiliar del juez, para ampliar la vision de este, respecto a los casos que esta llevando,
procurando la correcta y pronta administracion de justicia, por eso se hace necesario se tome
‘conciencia’ de las implicaciones que tiene su desenvolvimiento profesional en el destino de:

El procesado, durante el proceso de la acusacion del delito.
El condenado, aceptar la responsabilidad y la condena impuesta por el juez por sus
actos.
« El perjudicado, entendiéndose como la victima del delito.
El testigo del acto delictivo

El derecho ha recelado de la psicologia por temor a una excesiva psicologizacion del derecho.

PSICOLOGIA CRIMINAL:
El término Psicologia Criminal es en exceso restrictivo, y puede admitirse unicamente cuando
nos referimos especificamente a los elementos psicolégicos presentes en la conducta antisocial.

PSICOLOGIA LEGAL:

Ademas de la elaboracién del informe (peritaje) forense, una de las misiones de la psicologia
aplicada es asesorar al juez, un término mas amplio para este campo de conocimientos podria
ser “Psicologia legal, juridica y forense”

7 cédigo Procesal Penal, Decreto 51-92, reformado por el art. 18 del Dto. 79-97 del C. de la Rep. P4g.65
® Ibidem Esbec Rodriguez, Enrique; Gregorio Gémez — Jarro. Pp. 20-22

® {dem Pp. 20

10 Alvarran Oliveira, J. en Urrea, J. Tratado de Psicologia Forense 2002. Espaita Pp.477



PSICOLOGIA FORENSE:

Aunque etimolégicamente se hace alusion a “FORO” internacionalmente se ha empleado para
designar al perito que emite informes técnicos en diversos campos. La relativamente reciente
aparicion en escena del psicélogo como asesor y perito de la administracion de justicia,
planteaba el dilema de su denominacién. Por lo que no parecié sensato romper la tradicion en
este sentido, apartandose de la tendencia mayoritaria de los paises angléfonos con importante
tradicion en la pericia psicolégica incluso los paises hispanoamericanos.

Cuando se habia del peritaje psico-iegal, se metodologia y fundamentacion cientifica, es
preferible el término psicologia forense; y cuando nos referimos al profesional que informa ante
los jueces o tribunales, el de Psicologo Forense.

La psicologia se ve en la actualmente eclipsada por la psiquiatria; pues los médicos como cuerpo
facultativo de gran tradicion deben superar un duro programa a defender en tres ejercicios
(escrito, oral y practico) en donde se incluye un amplio temario de psicopatologia. Su formacion
enciclopédica, su ubicuidad y accesibilidad directa, permiten que el juzgador disponga en todo
momento de un perito y asesor que combina sus conocimientos con amplias garantias de
equidad e imparcialidad... en asuntos penales, el médico forense posee el privilegio de ser el
primer perito que examina al delincuente o a su victima, emitiendo un informe preliminar. En
asuntos civiles se basta para emitir sus conclusiones en la mayoria de de las causas de
incapacitacion, testamentificacion o internamientos involuntarios. En asuntos laborales (sociales)
suele ser el perito de eleccién del juez. No suele mten/enlr en asuntos de familia, pues en esos
juzgados se dispone de psicélogo forense adscrito. '

Aunque no solo los Psiquiatras representan “problema” para la psicologia Forense en Guatemala
se debe considerar a los facuitativos del Derecho, quienes presentan enlogamia profesional, que
les ha sido permitida durante muchos afios en juzgados y tribunales, pues actGan como peritos,
parte y acusadores de la misma causa, ellos manejan mejor el vocabulario juridico, envolviendo y
tergiversando a su favor lo expuesto por el psicélogo, aunque muchas veces no el profesional del
derecho no esté ni minimamente informado de lo que dice en el DSM IV, en la pagina 22. Casos
de estos se han visto mucho en los debates; en donde se hace necesario que los psicologos con
formacion forense saquen la talla, que es alli donde actualmente se esta fallando, pues los
psicélogos que se desarrollan en el sector de justicia en Guatemala tienen formacion clinica, que
es la que los hace capaces de realizar anamnesis, historias clinicas, diagnosticar trastornos
psicopaticos, aplicadores eficientes de pruebas psicolégicas y psicométricas; pero su desarrollo
en el FORO, es muy débil y es aqui donde entra en juego un “gran dolor de cabeza” para los
psicologos, aparecen los psiquiatras forenses, quienes amparados en el capitulo V articulo 141
del Cédigo Procesal Penal CONSULTORES TECNICOS “si por las particularidades del caso,
alguna de las partes considera necesario ser asistida por un consultor en una ciencia, arte o
técnica, lo propondra al Ministerio Publico o al tribunal, quien decidir4 sobre su designacion,
segln las reglas aplicables a los peritos, en lo pertinente, salvo que sea legaimente inhabil
conforme este codigo.

El consultor técnico podra presenciar las operaciones periciales y hacer observaciones durante
su transcurso, pero no emitird dictamen; los peritos harén constar las observaciones. En los
debates, podra acompaiiar a quien asiste, interrogar directamente a los peritos, traductores 0
interpretes y concluir sobre la prueba pericial, siempre bajo la direccién de quien lo propuso

Finalmente la psiquiatria forense norteamericana estd actualmente muy preocupada por
cuestiones éticas, especialmente en el consentimiento de terapias agresivas, estrictos requisitos
en las situaciones hospitalarias de aislamiento e inmovilizaciéon y en las restricciones o

! Esbec Rodriguez, Enrique; Gregorio Gémez — Jarro. 2000. Psicologia Forense y Tratamiento Juridico
Legal de la discapacidad. EDSOFER SL. Pp. 35
12 cédigo Procesal Penal, Decreto 51-92 pag. 46



condicionantes de la experimentacién psicofarmacoldgica en humanos. > Mientras que nuestra
psicologia aun no tiene el respaldo de las autoridades para poder siquiera emitir una opinion y
nos perdemos en discusiones sin sentido, sobre la participacion de los psicélogos y los
psiquiatras.

PSICOLOGIA FORENSE EXPERIMENTAL: (Psicologia social de la ley)

Debe diferenciarse de la Psicologia Forense, pues la Psicologia Forense constituye una rama
basica y social ademas de encontrarse inmersa en la Psicologia académica. La Psicologia
basica y social, utiliza la simulacién, antepone el experimento y sus conclusiones tienen elevada
validez cientifica, pero escasa validez ecolégica. El psicélogo forense es un clinico y realiza
investigaciones de campo, con menor control metodolégico y analisis de los datos.

FUNDAMENTACION

Con los datos expuestos anteriormente, Este trabajo de investigaciéon tuvo como fin, hacer notar
la importancia del psicélogo forense, en los diferentes campos de investigacion criminal de
Guatemala, pues a pesar de ser una disciplina aparentemente nueva, se cuenta con
financiamiento por parte de entidades internacionales, especialmente europeas; quienes en el
caso de Espafia cuentan desde 1998 con el perfil general del Psicologo Forense con lineas de
trabajo e investigacion psicolégica especializada, siendo su objeto de estudio el comportamiento
de los actores juridicos en el ambito del derecho, la ley y la justicia'; Que bien podria ser
empleado en Guatemala para capacitar y/o formar al elemento humano que labora en la
actualidad en los organos juridicos de Guatemala (INACIF, MINISTERIO PUBLICO,
ORGANISMO JUDICIAL, Procuraduria General de la Nacion, Instituto Defensa Publica Penal,
Juzgados Nifiez y Adolescencia, etc.) Pues hasta el momento, poco o nada se realiza en nuestro
pais para que sea reconocido y respetado el dictamen del psicélogo que forma parte del area
forense.

LA PSICOLOGIA EN GUATEMALA

Desde la década de 1970 se menciona en Guatemala la necesidad del reconocimiento
del psicologo Forense, tal como lo mencionaria Ma. Magdalena Ponce “Existe desconocimiento
de la importancia de incorporar la psicologia juridica dentro del nivel de formacion, tanto en el
Psicologo como del profesional del Derecho. Todo fenémeno es necesario enfocarlo a la luz de
las distintas disciplinas, sin enmarcarlo en un solo criterio cientifico o doctrinario. Para el estudio
integral de la personalidad y conducta delictiva, asi como de las motivaciones que impulsan a
trasgredir la ley, es imperante la integracién de equipos multidisciplinarios en los tribunales y
centros penales. Seria ideal que el Psicdlogo fuera elemento inte%rante de equipos
multidisciplinarios de la etiologia de los delitos y la conducta de los incoados”

El psicdlogo puede desempeiiar el rol de Perito Forense, en la sala de juicios, en los
tribunales de justicia, su participacion es sometida a un sin numero de debates y
cuestionamientos, pues debe explicar, ratificar y justificar el contenido del informe pericial que
esta presentando ante el tribunal. Debe presentar los resultados sobre el estado de salud
mental, siendo los campos de trabajo son tan variados y extensos, aunque muy poco explotados
en Guatemala, de ello podemos notar la escasa participacion que tiene dentro del directorio de
funciones del INACIF, estando agregado dentro de la Psiquiatria Forense, como si uno pudiera

'3 Esbec Rodriguez, Enrique; Gregorio Gémez — Jarro. Psicologia Forense y Tratamiento Juridico Legal de
la discapacidad 2000. EDSOFER SL. Pp. 34

* [dem Pp. 22

15 ponce de Veliz, Maria Magdalena “Funcion del Psicélogo en el campo Juridico Penal” Pp. 68



desempanar el papel del otro y viceversa, pero regresando a los campos en que deberia
desempeniarse el Psicélogo Forense se encuentran:

o PSICOLOGIA FORENSE EN EL DERECHO CIVIL GUATEMALTECO:
La relacion entre responsabilidad civil y responsabilidad criminal es estrecha, y esta no excluye a
aquella.

El eje de actuacion de la Psicologia Forense lo constituye ia evaluacion de la competencia. En
diversas aplicaciones de los preceptos legales, bien civiles o penales, las instancias juridicas
toman decisiones asumiendo que los individuos estdn en plena posesion de sus capacidades
fisicas, mentales o sociales. Tales capacidades quedan implicadas en cualquier indagacion
sobre la conducta actual, pasada o futura de las personas, tanto por el hecho de la participacion
directa de los sujetos en la construccién de la decision legal expresando su consentimiento,
asumiendo como propios unos hechos, facilitando datos o valoraciones etc. Como por la
necesaria posesion de tales capacidades o competencias en su conducta durante las distintas
situaciones vitales implicadas por la norma juridica. Las principales situaciones de indole civil,
.en las que tiene importancia para las personas son que sus actos estén basados en la adecuada
posesién de competencias, entre ellas las siguientes:

ACTUACIONES Y PROCESOS CIVILES: "

1. Sila persona es competente para tener la patria potestad y/o hacerse cargo de la
guardia o custodia de hijos menores o incapacitados.

2. Sila persona esta en condiciones de cuidarse a si misma y a sus propiedades.
Asi mismo si esta en capacidad de prestar su consentimiento para que se realice
una intervencién médica, psicolégica etc., sobre su salud fisica o mental o bien
para participar como sujeto en una investigacion.

3. Si una persona es un disminuido fisico o mental, esta en condiciones de
desenvolverse normalmente en su vida diaria sin ayudas especiales y en su caso
determinar la necesidad de que se le presten ciertas ayudas especificas.

4. Sila persona es competente para la firma de un contrato

5. Sila persona es competente para la firma de un testamento

6. Sila persona es competente para otorgar un testamento

e EL DERECHO PENAL:
Donde la tarea basica del psicologo es la evaluacion y diagnostico de personas implicadas en
procesos penales, servira de asesoramiento a los jueces y tribunales, para determinar las
circunstancias que puedan modificar la responsabilidad criminal, dafio moral, secuelas psiquicas
etc. Estudiando fundamentalmente los siguientes t6picos:

Estudio de las bases psicoldgicas de imputabilidad del acusado

La determinacion de la peligrosidad en caso de ser declarado inimputable para adoptar la
correspondiente medida de seguridad.

La medida terapéutica o de tratamiento mas adecuado (casos de drogodependencia)

De la victima, fundamentalmente en las secuelas del delito.

Del testigo, el estudio de la credibilidad de su testimonio.

Evaluacion de cualquier extremo psicoldgico que sirva como elemento probatorio (para
defensa o acusacion)

Informes para el juez y tribunales (de acusados y victimas)

curw M=

~

1 Rodriguez Sutil, C y Avila Espada A. Evaluacién, Psicopatologia y Tratamiento en Psicologia Forense 1999. Espafia.
Pp. 55
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10.
1.
12.
13.

14.
15.

Si la persona desconoce su derecho de guardar silencio y ser asistida por un abogado
tras ser detenida y antes de prestar declaracion (policia y ante juez)

Si la persona se encuentra en condiciones de declararse culpable; libre, consiente y
voluntariamente.

Si esta en condiciones de renunciar a su defensa y a conducir adecuadamente su propia
su propia defensa sin ayuda legal.

Si la persona es responsable de sus actos. En su caso la determinacion de las
alteraciones o trastornos mentales que anulan o disminuyen esa responsabilidad.

Si la persona estd en condiciones de cumplir sentencia y las determinaciones de sus
circunstancias.

Emitir informes sobre la psicologia del testimonio.

Seleccionar y dinamizar los jurados.

Asesorar y mediar en asuntos de vigilancia penitenciaria. '’

El mapa dela Psicopatologia forense, en la jurisdiccién Penal incluye:;

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

INVESTIGACION CRIMINAL: Delito aislado, en masa, en serie. Autopsia Psicoldgica
Problemas relativos al secreto profesional y asuntos de malpraxis psicoldgica.
Credibilidad de las declaraciones

Imputabilidad penal. Imputabilidad de los trastornos mentales.

Medidas de seguridad y pronostico de comportamiento futuro (peligrosidad)
Trastornos mentales graves que contraindican el ingreso en prision.
Trastorno mental sobrevenido después de pronunciada sentencia firme.
Victimologia forense: Evaluacion de la victima: lesiones y secuelas psiquicas.
Valoracién de la vulnerabilidad psico-social. Estado anterior.

Ayuda a las victimas. Intervencion en crisis.

Jurisdiccidon especial de menores: Evaluacion de riesgos. Medidas generales.
Factores de riesgo. "

EL. DERECHO LABORAL.:

El psicélogo puede ser requerido para asesorar al juez, en materia de secuelas psicoldgicas en
accidentes laborales y simulacion.

El deceso en accidentes de transito o en el ambito laboral, sindromes de naturaleza psiquica,
discapacidades y minusvalias contraidas; son hoy por hoy el principal motivo de los
procedimientos civiles y laborales que se substancian en los juzgados de primera instancia o en
los juzgados de lo social. Los psicologos son llamados a intervenir como peritos por las
compafiias aseguradoras del empresario o por el duefio del vehiculo causante del accidente.

Los elementos que debe tener en cuenta el psicélogo en el momento de ser llamado a realizar un
peritaje en esa materia:

1. Determinacion y valoracion del dafio psiquico

2. Calculo del rendimiento econémico del incapacitado

3. Ganancias que deja de obtener por el acto causante de la lesion

4. Gastos de curacién y tratamiento

5. Célculo del dafio moral y estético

El mapa de la Psicopatologia forense, en la jurisdiccion LABORAL (Social) ademas
incluye:

6. Accidentes de trabajo. Enfermedad profesional.

7 Rodriguez Sutil, C y Avila Espada A. Evaluacién, Psicopatologia y Tratamiento en Psicologia Forense 1999. Espafia.
Pp. 55 - 56

18 Esbec Rodriguez, Enrique; Gregorio Gémez — Jarro. Psicologia Forense y Tratamiento Juridico Legal de
la discapacidad 2000. EDSOFER SL. Pp. 36

9 Alvarran Oliveira, J. en Urrea, J. Tratado de psicologia forense. Espafia. 2002 Pp. 447



7. Incapacidad temporal.
8. Invalidez permanente
9. Grados de invalidez.”’

e JUZGADOS Y FISCALIAS DE MENORES:
Las instituciones dedicadas al menor son en todos los paises areas importantes de trabajo,
deben ser objeto de una politica global desarrolldndose desde diferentes ambitos: educativo,
sanitario, servicios sociales, etc. Por tanto se debiera incursionar mas directamente desde la
justicia.
Mediante la realizacién de diversos estudios, el psicélogo debe informar sobre la situacién del
menor, principalmente sobre las posibilidades de su reeducacién y tratamiento. De esta forma el
psicologo ayuda a que la justicia module la aplicacién legal a criterios cientificos.
Las funciones que debe desarrollar en los juzgados de Menores son:

1. Emitir informes técnicos de la especialidad, solicitados por el juez o el fiscal.

2. Asesorar las medidas que deben ser aplicadas.

3. Seguimiento de las intervenciones.

En otras intervenciones:
1. Planificar el funcionamiento del centro.
2. Aplicacion de tratamientos individuales y colectivos
3. Elaboracidn y aplicacion de programas en medio abierto 2

e CLINICAS MEDICO — FORENSE:

Las clinicas constituian la agrupacion de los médicos forenses destinados en cada capital y
municipios en donde se realizarian reconocimientos periciales a personas implicadas en
procedimientos legales. En los ambitos como familia y menores, los psic6logos se incorporan a
partir de normas legales, que llevan a la constitucion de equipos técnicos sin refacion organica en
el campo médico legal.

Debido a la complejidad progresiva que se maneja en las ciencias de la salud, determinaba una
necesaria especializacion y superacion del médico. Este desarrollo cientifico también llevé a una
progresiva incorporaciéon de nuevas disciplinas y profesionales como asesores judiciales. 2

e PSICOLOGIA FORENSE PENITENCIARIA:
Resulta que a pesar que hoy en dia se escucha mucho sobre la Psicologia Juridica, no fue sino
hasta hace poco menos de 30 afios que aparecié como especialidad.

Hablar del sistema carcelario, es remontarnos en la historia hasta la época del Imperio Romano,
en donde se podia castigar a los esclavos, reteniéndolos en calabozos y celdas que se disponian
en las casas particulares en una especie de s6tanos. En la modernidad se dispone de las
prisiones con un caricter preventivo y poner a disposicién de los jueces a las personas
procesadas, el caracter de pena que se le adjudica a la privacion de la libertad fue posterior,
aunque la pérdida de libertad ha estado presentes desde siempre en la historia del hombre.

Los primeros peritajes forenses procedian de aquellos psicologos penitenciarios que eran
reclamados por los jueces, fiscales o tribunales para emitir informe de alguno de los reos. 23

% |bidem Esbec Rodriguez, et al. Pp. 37

n Urrea, J. Tratado de psicologia forense. Siglo XXi. 2002. Pp. 85
22 fdem Pp. 299 - 300

2 |bidem Pp. 202, 299.



Las funciones que desarrolla el Psicélogo de instituciones penitenciarias son diversas, entre ellas
se hacen notorias:

1. Estudio de los internos desde la perspectiva psicoldgica, utilizando fos propios métodos,
calificando y evaluando los rasgos temperamentales, caracteristicas, aptitudes, actitudes
y sistema dindmico — motivacional y en general, todos los sectores y rasgos de la
personalidad, que juzguen de interés para la interpretacion y comprension del ser y
actuar del observado.

2. Definir la aplicacién y correccién de los métodos psicoldgicos mas adecuados para el
estudio de cada interno. Interpretar y valorar las pruebas psicométricas ademas de las
técnicas proyectivas, realizando una valoracién conjunta de los demas datos
psicolégicos, correspondiéndole la redaccion del informe psicolégico final, que se
integrara en la propuesta de clasificacion o en el programa de tratamiento.?

El mapa de la Psicopatologia Forense en la jurisdiccion Forense — Penitenciaria:
3. Programacién Individualizada.
4. Permisos
5. Trastorno mental sobrevenido después de sentencia firme.*

e EN LAS FUERZAS DE SEGURIDAD:
Las fuerzas y cuerpos de seguridad son estructuras jerarquizadas, plurifuncionales y con una
base formativa comin en cada jerarquia y/o funcién, en el campo personal, en el campo
profesional corporativo y en el campo profesional operativo.
Se trabaja en gabinetes y departamentos psicolégicos para realizar las funciones de seleccidn y
formacion profesional, estas actuaciones son clasicas para la psicologia del trabajo y las
organizaciones aplicadas al medio policial.
Ademas de estas funciones se estan incorporando tareas mas complejas como:

1. Formacion especializada de mandos medios y oficiales.

2. Creacion y puesta en marcha de grupos especiales (unidades de menores, delitos contra

la sexualidad, etc.)

Todos cuentan con una formacion técnica especializada, incluyendo en sus planes de formacion
policial, temas de criminologia, delincuencia, dinamica de grupos, habilidades sociales, manejo
de situaciones criticas, psicopatologia criminal, psicologia criminal, psicologia del testimonio, etc.
Sus funciones son:

1. Seleccion de personal.

2. Formacién general y/o especifica

3. Estudios de clima social y laboral

4. Analisis de puestos de trabajo. %

El mapa de la Psicopatologia forense, en la jurisdiccién Militar, incluye:
Intervencién en catastrofes.

Exclusiones del servicio militar. Capacidad profesional.
Imputabilidad

Negociacion de rehenes®’

N ;

4 Romeo Rodriguez, J. en Urrea, J. Tratado de psicologia forense. Urrea, J. 1993. Siglo XXI. 2002. Pp.307

> Eshec Rodriguez, Enrique; Gregorio Gémez — Jarro. Psicologia Forense y Tratamiento Juridico Legal de
la discapacidad. EDSOFER SL 2000. Pp. 37

% |bafiez Peindado, J. y Gonzéles Alvarez, J, en Urrea J. Tratado de psicologia forense. Siglo XXI 2002. Pp. 491

Z Op cit Esbec Rodriguez, Enrique; Gregorio Gémez — Jarro. Pp. 37
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Las actividades periciales se encuentran enclavadas dentro del area general de la Psicologia
Juridica Militar.

Los ambitos de aplicacion de la psicologia pericial en las fuerzas armadas, comprende: La
determinacion de trastornos o enfermedades que incapaciten la profesion militar.

En materia penal: Ayuda en la toma de decisiones judiciales para determinar la imputabilidad de
un sujeto ante un hecho delictivo, el reconocimiento para destinos que requieren especiales
caracteristicas de personalidad y la parte correspondiente a la evoluciéon psicofisica que se
deberé realizar a todo el personal profesional de las fuerzas armadas.

Se puede encontrar diversas dificultades como:

1. Evaluacion de los trastornos adaptativos en general.

2. Lainadecuacién para seguir el régimen de ambientacion social.

3. Problemas de disimulacion, para no dejar el ejército como consecuencia de una
enfermedad mental.

4. En otros casos sobre simulacion, para obtener una mejora de pensiones por inutilidad
para el servicio activo.

5. Problemas derivados de la movilidad geografica, con sus consecuencias familiares.

6. La inutilidad para el servicio con armas. Etc.

7. Seleccion y clasificacion de los aspirantes, segin sus capacidades y preferencias
(marina, tropa)

8. Peritajes en establecimientos penitenciarios militares.

9. Peritaciones en los tribunales médicos.”®

La psicologia puede ayudar en el esclarecimiento de los hechos, estableciendo la capacidad
testimonial, indagar la capacidad intelectual y/o volitiva de los testigos, ayudando en el
procedimiento, suministrando elementos para ser aprovechados en el modo de realizar
interrogatorios, analizar documentos, andlisis sobre la influencia de la ley sobre el
comportamiento y analizar el alcance de la norma juridica.”

Para ello se puede actuar como:

PERITO FORENSE:
Es importante resaltar que ningun profesional puede negarse a actuar como perito en un
procedimiento judicial, sin importar el campo de trabajo al que se dedique menos que: %0

Estuviese impedido para ello.

e Que coincida con los motivos por los cuales puede ser recusado por una de las partes:
parentesco, interés directo o indirecto en la causa o en otra semejante y amistad intima o
enemistad manifiesta con alguna de las partes (abogados o procuradores)

e 0 cualguier otra circunstancia debidamente acreditada que les haga desmerecer el
concepto profesional.

Ahora bien es importante resaltar,
.QUE ES UNA PRUEBA PERICIAL?
La Prueba es la justificacion de la verdad de los hechos controvertidos en un juicio, siendo
medios de prueba:
e Elinterrogatorio de las partes
e Documentos publicos
e Documentos privados

%8 Op cit, Ib4fez Peindado, et al Pp. 507 - 512

2 Alvarez Conde, Telma Yolanda. TESIS La Psicologia Forense, en la oficina de atencién a la Victima de Ia
Fiscalia Distrital Metropolitana, del Ministerio Pablico. Pp.13

%0 Esbec Rodriguez, Enrique; Gregorio Gémez — Jarro. Psicologia Forense y Tratamiento Juridico Legal de
la discapacidad. EDSOFER SL 2000. Pp. 33
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Dictamen de los peritos

Reconocimiento judicial

Interrogatorio de testigos

Cualquier otro medio que permita tener certeza y sea admitido por el tribunal.

La prueba pericial también llamada peritaje o expertaje, es una declaracion de conocimiento que
emite una persona técnica o practica sobre los hechos, cuando para las probanzas son
necesarios o convenientes. La mision del perito es ilustrar, asesorar, aportar conocimientos al
juez o tribunal; el perito como persona sabia, versada en la materia se convierte en un auxiliar o
colaborador de la administracién de justicia31 por su parte el juez, no podra estimar solo las
partes del informe que resulten de su agrado y rechazar las otras, por lo tanto el juez debera
expresar en la sentencia los motivos por los cuales rechaza el informe o aquellos por los que
estima de apreciacion preferente a las otras pruebas aportadas.

Debe conocerse ademas que para los peritos, En Espaia, esta regulada su responsabilidad en
el juzgado, (en Guatemala aun se trabaja con el codigo ético de los médicos) estas son:
Responsabilidad disciplinaria

Responsabilidad civil

Responsabilidad penal

Falso testimonio

Aunque es basto el campo en que se puede desarrollar el psicélogo en los ambientes juridicos,
también es muy cierto que la Psicologia y la Psiquiatria Forense tienen erosionada su
credibilidad ante los tribunales de justicia debido a los errores, las discrepancias cientificas,
malpraxis y la estéril pelea entre expertos de ambas titulaciones. 2 motivo por el cual, pocas
veces es solicitado un peritaje psicolégico, por esa razén es que en las instituciones de justicia,
no existen los protocolos de investigacion, pues se dedican dnicamente a realizar la historia
clinica del sujeto procesal y las conclusiones son las presentadas en el foro; aqui entran de
nuevo a escena los consultores técnicos, principalmente son psiquiatras, ellos estan encargados
de revisar el dictamen del psicologo, evaluando las conclusiones de acuerdo a las leyes del pais,
al DSM IV y CIE 10; en estas intervenciones han sido muchos los psicdlogos los que han salido
mal librados, entre los psicologos que son parte de la intervencion de los consultores técnicos,
estan los psicologos y psiquiatras del INACIF, IDPP, PGN, OJ en estos casos, el juez decide si
acepta o rechaza el dictamen del psicélogo.

Llegado el momento de entrar en materia, el Perito debe explicar al Tribunal, por lo general que
sus conclusiones no tienen caracter de infalibilidad y cual es su grado de certeza, sefialando
como cientificamente probado lo que se puede demostrar y solo como especulativo 1o que
depende de la impresion subjetiva del profesional.

Segun Gisbert (1991) Normalmente el psicologo carece de la prueba de certeza absoluta y tan
solo puede alcanzar el grado de certeza relativo o conviccién cientificamente razonable, que
suele ser suficiente para la administracion de justicia. La prueba relativa capaz de atraer la
conviccién del perito se posee cuando se dan las siguientes circunstancias:

1. Un haz de argumentos convergentes

2. Refutaciéon convincente de las objeciones y criticas de la parte contraria

3. Ausencia de argumentos favorables a la parte contraria

Las pruebas de salud mental son a menudo utilizadas de forma inapropiada, siendo mal
interpretadas y sobre-interpretadas en el ambito pericial, esto dafia notablemente a la persona

1 Esbec Rodriguez, Enrique; Gregorio Gémez — Jarro. Psicologia Forense y Tratamiento Juridico Legal de
la discapacidad. EDSOFER SL 2000. Pp. 25
*2 {dem Pp. 55
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evaluada e interfiere en [a causa de la justicia, generando una situacién que va en detrimento de
los profesionales psiquiatras, psicélogos y las ciencias respectivas.

En la investigacion criminal existen tres maneras de elaborar los perfiles:
1. Perfiles de agresores conocidos: perfil psicolégico o método inductivo
2. Perfiles de agresores conocidos: perfil psicoldgico o método deductivo
3. Perfil geografico.

En algunos asuntos la psicologia ha logrado monopolizar la misioén pericial, por ejemplio los
andlisis sobre la credibilidad de las manifestaciones en menores victimas de abusos sexuales,
otros asuntos de familia o de menores infractores de la ley. En otros muchos, comparte campo
con otras disciplinas cientificas. >

ELABORACION DEL PERFIL PSICOLOGICO

El psicélogo que va a actuar como perito debe contar con un conocimiento suficiente de las
caracteristicas del sistema juridico en el que va a operar, no solo por los tipos de jurisdicciones e
instancias, sino también de ciertas generalidades de la mecanica procesal y de las técnicas a
usar en las salas de audiencias.

Una de las propuestas mas sistematicas para orientar la practica de la pericia psicolégica fue
formulada por Blau (31984) distinguiendo seis etapas diferenciales en la realizacion de la
peritacion. Estas son: **

Iniciacion del caso

Preparacion del expediente

Recogida de datos

Evaluacién de necesidades

Seleccidn de estrategias

Informe pericial

Uk wON -~

1. INICIACION DEL CASO:

Parte de un primer contacto que un abogado, mantiene con el psicélogo. En algunas ocasiones
es el propio cliente el que acude; si bien tal entrevista no sustituye al necesario contacto con su
abogado. También el perito puede ser designado directamente por el juez mediante el
correspondiente mandato, en cuyo caso el perito tomaré contacto con el juez y las partes.

De este primer contacto derivan los principales elementos del marco referencial de la actuacion
del perito.

En esta se recabara la siguiente informacion:

e Hechos del caso: los principales hechos que constituyen el caso para los que se solicita
la intervencién pericial; basandose en ellos el psicologo debe decidir si es su
competencia exclusiva o no, la intervencion pericial.

e La fecha probable de la visita de audiencia: Ya que el psicélogo debe evaluar a la
persona y decidir si dispone del tiempo necesario para realizar adecuadamente su labor.

e Las preguntas hipotéticas a las que el psicélogo tendra que responder como perito, este
aspecto es crucial, ya que es sobre estas cuestiones que ha de girar la actividad pericial
y a las que a su vez tendra que limitarse el dictamen.

e Las caracteristicas y disponibilidad del sujeto demandante

e La solicitud de otros informes: el psicélogo protegiendo su independencia de criterio
debera utilizar procedimientos que permitird evitar que su hipotesis descriptiva y
explicativa se contamine con por las emitidas por los otros peritos.

** Esbec Rodriguez, Enrique; Gregorio Gémez — Jarro. Psicologia Forense y Tratamiento Juridico Legal de
la discapacidad. EDSOFER SL 2000. Pp. 34
3 Rodriguez Sutil, C y Avila Espada A. Evaluacién, Psicopatologia y Tratamiento en Psicologia Forense. Espafia 1999.
Pp.29-32
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e Convenio de honorarios: debe ofrecerse una estimacién de los honorarios del perito,
sobre la base de la complejidad esperable para su intervencion.

e« Con todos los datos expuestos el perito queda en condiciones de iniciar su trabajo, tras
haber sopesado la viabilidad o no de su realizacién. *

1. PREPARACION DEL EXPEDIENTE
La complejidad que con frecuencia llegan a alcanzar las investigaciones, aconseja prestar
atencién a la organizacién del material del expediente, no siendo aconsejable extrapolar otros
modelos, ya que el dictamen pericial no es semejante al clinico ni al psicopedagoégico.

2. RECOLECCION DE DATOS

La investigacion pericial ha de abordarse considerando que hay que utilizar en ella todos los
recursos metodologicos disponibles a fin de dar una respuesta adecuada a las preguntas
hipotéticas. La recogida de datos ha de estar orientada a cubrir las necesidades que plantean
las preguntas, pero no debe limitarse estrictamente a estas, a veces por inadecuacion
metodolégica y otras veces porque el psicologo forense tendra que responder a preguntas no
previstas en 0 a aspectos 0 elementos de detalle.

Para elegir los métodos y técnicas de evaluacién, el psicologo se ajustara al nivel de
conocimientos e investigaciones disponibles en ese momento sobre el problema en estudio.
Disponiendo de las justificaciones cientificas necesarias acerca de a validez y fiabilidad de los
instrumentos de evaluacién empleados, de la vigencia y capacidad explicativa de las categorias y
términos utilizados en su informe. El perito también debe ajustarse al proceso cientifico de
elaboracion, discusion e integracién de hipétesis, pudiendo referirse a alguno de los modelos de
psicodiagnéstico reconocidos cientificamente y usard un modelo conceptual especifico para la
evaluacion psicoldgica forense, si dispone de él.

3. EVALUACION DE LAS NECESIDADES
En esta etapa el psicélogo forense evalla si los datos que ha obtenido en el curso de sus
primeras exploraciones se adecuan o no a las necesidades que plantean las preguntas
hipotéticas y en consecuencia, formula, si procede, nuevos objetivos de exploracién o justifica la
inabordabilidad de estos.

4. SELECCION DE ESTRATEGIAS
La discusion sobre las estrategias de la peritacién se realiza tanto en la tercera etapa
(recoleccion de datos) como tras la evaluacion de las necesidades.
La peritacién psicologica tiene como objetivo la determinacién de aspectos muy especificos, que
han de ser estudiados por métodos elegidos desde la consideracion de las peculiares variables
que configuran la demanda. *°

5. INFORME PERICIAL
El informe pericial debe plasmar evidencias constatables, replicables, defendibles; cuando no es
asi, se dejara constancia, ejemplo: “apreciamos subjetivamente....” O “manifiesta que...” no es
un texto para la hipétesis, elucubraciéon o divagacion, sino para la plasmacion cientifica. Ha de
ser operativo, ha de servir y ocupar lo estrictamente necesario. El informe no debe ser novelado,
contado como acontecidé el devenir de la exploracién, sino globalizado e integrado en areas,
tampoco ha de ser su modelo la grabadora, dictando literalmente frase por frase. Si bien las
clasificaciones internacionales tipo CIE 10 o DSM IVR tienen problemas en su estructura
tedrica, resulta innegable que sus criterios nosoldgicos transmiten confianza a los juristas. Debe

% {dem Pp.29-30
% Rodriguez Sutil, Cy Avila Espada A. Evaluacion, Psicopatologia y Tratamiento en Psicologia Forense. Espafia 1999,
Pp. 31
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soslayarse el riesgo implicito de hacer uso de ciencias como la Psicologia desde un enfoque
meramente auxiliar o satélite de una funcién sancionadora que no es propia. >’

Es el momento de hacer notar cual es el uso del DSM IV en la medicina forense, “cuando las
categorias, los criterios y definiciones contenidas en el DSM [V, se emplean en medicina forense,
existe el riesgo de que la informacién se malinterprete o se emplee de manera incorrecta. Este
peligro se produce por la discrepancia existente entre las cuestiones legales y el tipo de
informacion contenida en el diagnostico clinico. En la mayoria de las situaciones del diagnostico
clinico de un trastorno mental segin el DSM IV no basta para establecer la existencia a nivel
legal de un “trastorno, discapacidad, enfermedad o defecto mentales” para determinar si un
individuo cumple un criterio legal especifico (ejemplo competencia, responsabilidad criminal o
discapacidad) se requiere informacién adicional mas alla de la contenida en el DSM IV debe
incluir informacion sobre el deterioro funcional de la persona y como este deterioro afecta las
capacidades particulares en cuestion. Es precisamente debido a la gran variabilidad que puede
existir en el deterior de las capacidades y las incapacidades correspondientes a cada categoria
diagndstica por lo que la asignacién de un diagnéstico concreto no denota un grado especifico de
deterioro o incapacidad.

Las personas que toman decisiones de tipo no clinico deben saber que un diagndstico
determinado no conlleva implicaciones que tengan que ver con las causas del trastorno mental o
con el deterioro asociado. La inclusién de un trastorno en la clasificacion (como sucede
generalmente en medicina) no requiere la existencia de una etiologia conocida, ademas el hecho
que un individuo cumpla con los criterios del DSM IV no conlleva implicacion alguna respecto al
grado de control que pueda tener sobre los comportamientos asociados al trastorno. Incluso la
falta de control sobre el comportamiento sea uno de los sintomas del trastorno, ello no supone
que el individuo diagnosticado como tal sea (o fue) incapaz de controlarse en un momento
determinado.

Debe decirse que el DSM IV refleja el consenso de sobre la clasificacion y el diagnostico de los
trastornos mentales, conseguido en el momento de la publicacién inicial del manual. Los nuevos
conocimientos generados por la investigacion y la experiencia clinica conduciran indudablemente
a una mayor comprension de los trastornos incluidos en el manual, a la identificacion de nuevas
enfermedades y a la eliminacién de otras futuras clasificaciones. El texto y los tipos de criterios
requeriran nuevas revisiones a medida que surjan nuevos datos y nuevos conocimientos.

El uso del DSM IV en medicina forense debe realizarse teniendo en cuenta los riesgos y
limitaciones explicadas anteriormente. Si se hace un uso correcto, el diagnostico y la informacion
diagnostica pueden ser Utiles para quienes hayan de tomar decisiones, por ejemplo cuando la
presencia de un trastorno mental sea el motivo de un dictamen legal (p. ej. Procesamiento civil
voluntario) el uso del sistema de diagnostico determinado aumentara el valor, la fiabilidad de este
dictamen. Por ser un compendio basado en la revision de la literatura clinica y de investigacion
el DSM IV puede facilitar el correcto entendimiento de los rasgos relevantes de los trastornos
mentales y del modo de actuar del individuo. Por ultimo, la informacion diagnostica de tipo
longitudinal puede mejorar la toma de decisiones cuando el problema legal concierne al
funcionamiento mental de la persona, bien en el pasado o en el futuro™®

Sabiendo lo complejo que es presentarse ante el foro, la Psicologia Forense puede realizar
diferentes tareas en diferentes tareas todas las instituciones de ambito juridico en Guatemala,
estas requieren de un buen desempefio para ayudar a mejor la calidad de vida de todas las
personas que se abocan a las estas instituciones en busqueda de justicia y a que otros puedan
encontrar la ayuda necesaria en atencién preventiva y atencion a la victima.

Una de estas acciones bien encaminadas es la elaboracion de Perfiles, que pueden ser de Perfil
psicoldgico, perfil criminal, perfil escena del crimen.

3 Urrea, J. Tratado de psicologia forense. Siglo XXI. 2002. Pp. 26-28
38 pSM —IV TR Manual de Diagnostico y Estadistico de los trastornos mentales. Pp. Introduccién XXXI
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PERFILES CRIMINALES

PERFIL DE AGRESORES CONOCIDOS (perfil psicolégico o método inductivo): Consiste en la
caracterizacion de los agresores conocidos o poblaciéon carcelaria para extraer caracteristicas
generales; es decir, partiendo de lo particular hacia lo general; por ejemplo: si el investigador esta
elaborando perfiles de agresores dentro de una carcel, entonces entrevistara a un violador y nota
que no es asertivo, luego a otro y observa lo mismo entonces, si se repite el patron, el
investigador podra extraer una caracteristica general de los violadores.

PERFIL DE AGRESORES CONQCIDOS (perfil criminal o método deductivo): Este método se
desarrolla haciendo inferencias con base en el analisis de la evidencia psicolégica de la escena
del crimen. Se trata de ir de lo general a lo particular; es decir, de premisas generales como la
edad del agresor, la raza de la victima, las agresiones especificas que el criminal hizo a la
victima como cubrirle el rostro o dejar algdn tipo de simbologia, etc., de la evidencia psicoldgica
se extraen los rasgos del agresor para dar como resultado un perfil particular. Por ejemplo:
agresor adulto, joven y blanco que es psicopata porque siente arrepentimiento.

PERFIL GEOGRAFICO: Esta relacionado con las caracteristicas fisicas del lugar, podria
llamarse perfil de la escena del crimen, ya que intenta generalizar la vinculacion de las
localizaciones de la escena del crimen con la probable residencia de un agresor desconocido.
Aunque este tipo de perfil es primordialmente empirico, emplea el concepto de mapa mental y
trata de reconstruir una representacion psicolégica relevante de las areas del crimen en donde el
agresor se sienta confortable (Homant, 1998).

LA VICTIMA

Es la altima persona que evidencia el crimen; si esta viva la victima puede dar informacion
relevante acerca de los eventos ocurridos, pero si la victima esta muerta, la escena del crimen y
la autopsia psicoldgica contaran la historia. En esta instancia el perfilador debe interesarse en las
actividades de la victima ya que estos elementos pueden dar informacién que acompafia al perfil.
Ideaimente, el elaborador de perfiles debe tener la siguiente informacién especifica acerca de
cada victima (Holmes y Holmes, 1996). Rasgos fisicos de la victima, estatus marital, estilo de
vida personal, ocupacion de la victima, educacién de la victima, demografia personal de la
victima, historia médica de la victima, historia psicosexual de la victima, historia judicial de la
victima, dltimas actividades de la victima.

Durante la entrevista a testigos, los investigadores se dedicaran a buscar testigos que brinden
informacion fisica o psicoldgica del atacante o sospechoso como la siguiente: si tiene contextura
atlética, poco o ningun orgullo en su apariencia fisica, habitos nocturnos, no interactda bien con
la gente, sus pasatiempos son solitarios, si es casado, si tiene pareja y ella es mas joven, si es
empleado o no, ademas los testimonios recogidos son Uutiles para validar la informacion obtenida
de la victima. Informacidn de la escena o lugar de los hechos Evidencia forense y de conducta.

En este punto deben reunirse todas las evidencias fisicas disponibles asi como también las
conductas, esto asegura que se analicen todas las caracteristicas del crimen y de la escena.

Las primeras impresiones formadas por el perito generan expectativas respecto al rendimiento y
competencia social del examinado, en psicologia social se han estudiado variables que sesgan
estas primeras impresiones:

El aspecto fisico

Nivel socio-econdmico

El sexo

La raza

El cociente intelectual

Los resultados académicos previos

R o
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Todos estos se han mostrado como variables que intervienen de manera determinante en la
formacion de impresiones y génesis de expectativas. Las expectativas son creencias,
predicciones firmes y estables, una vez formadas cambian muy lentamente en respuesta a
informaciones nuevas.

En junio de 1992, el Comité Policial ACPO (Association of Chief Police Officers del Reino)
concluyd que era viable el desarrollo de la elaboracién del perfil criminal como herramienta
operacional. La evaluacion de la técnica aport6 26 recomendaciones que contribuirian a
fortalecerla, las principales fueron:

1. El perfilamiento del criminal es esencialmente viable.

2. Eltrabajo comenzaria suministrando un sistema operacional.

3. El programa puede ser implementado por la policia, pero manejado por el grupo de
investigacion policial. La implementacion es importante en el sentido de entrega del
servicio, mas no como investigacion académica.

4. Se crearia una base de datos en el ambito nacional, para permitir la suficiencia
estadistica con miras al mejoramiento del perfilamiento; la factibilidad del uso de un
sistema de computacién de inteligencia artificial seria explorada utilizando a CATCHEM.

5. La investigacién subsecuente sobre la técnica fue desarrollada por el PRG (Grupo de
Investigacion de la Policia). Segin Jackson y Bekerian, (2000) los objetivos generales
del programa fueron los siguientes:

« Establecer qué tan util puede ser el perfilamiento del delincuente en la ayuda a la
eficiencia investigativa del policia experimentado.

e Administrar el desarrollo y los mecanismos apropiados para optimizar los beneficios
del perfilamiento a la policia.

PROCESO DE GENERACION DEL PERFIL CRIMINAL:

Después de haber revisado a varios autores, se logré en este trabajo de grado sintetizar una
propuesta de modelo del proceso de generacion del perfil de criminales desconocidos con base
en la evidencia psicolégica de la escena del crimen, en donde estuvieran implicados la
recopilacion de la teoria de la mayoria de autores que trabajan en perfiles criminales.

Asi, el proceso se dividio en tres fases:

Etapa previa a la elaboracién del perfil

Informacion del contexto sociocultural donde ocurrié le escena del crimen:

La informacion que se obtiene de este primer paso sera: situaciéon geografica (clima, vias de
comunicacion, etc.), idiosincrasia (politica, cultura), idioma, religion predominante, situacion
social, raza predominante, situacién econdémica, indices criminales (estadisticas criminologicas,
archivos, etc.) para dimensionar adecuadamente el crimen.

e Contiene la informacion del contexto sociocultural donde ocurri6 la escena del crimen y
la proteccion de la escena del crimen.

e La segunda fase consiste en realizar un analisis de la victima, las entrevistas a testigos y
obtener Informacion de la escena o lugar de los hechos, para poder clasificar la
informacion segun el tipo y estilo de homicidio y la motivacion del agresor todo esto para
lograr reconstruir el crimen y como objetivo final de esta fase la descripcion del perfil
criminal.

o En la tercera fase se espera que haya una captura, una confesién y una sentencia
condenatoria, posterior a lo cual se retroalimenta todo el proceso confrontandolo con los
datos reales.

* Esbec Rodriguez, Enrique; Gregorio Gémez — Jarro. Psicologia Forense y Tratamiento Juridico Legal de
la discapacidad. EDSOFER SL 2000. Pp. 61
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PREVIO A LA ELABORACION DEL PERFIL

e Proteccién de la escena del crimen:

En primera instancia los Investigadores deben saber que dentro de una escena del crimen
existen riesgos biolégicos que pueden atentar contra su salud; es por ello necesario que los
investigadores conozcan una serie auto cuidados con el objetivo de evitar riesgos para ellos. En
segunda instancia, se procede a cercar el area donde se hallé el caddver en un perimetro de
150 metros para que en dicha area se pueda reunir informacién como tomar fotos de la posicion
del cuerpo, realizar graficos y tomar notas de los mas pequefios detalles que durante la
investigacion probablemente sean de gran ayuda para la continuidad del proceso. Cada pista,
cada evidencia puede ser la clave para resolver el crimen.

DURANTE LA ELABORACION DEL PERFIL

¢ Andlisis y/o entrevista de la victima:

En el caso de que Ia victima este viva, de lo contrario se realizara un analisis retrospectivo de ella
a través de una autopsia psicologica que permita reconstruir lo mas ampliamente posible su
personalidad. La informacién que se debe obtener es: domicilio, reputacion en el trabajo y en el
vecindario, descripcion fisica hasta de su ropa el dia del incidente, su estado civil, hijos,
parientes, nivel de educacion, situacién financiera, datos y antecedentes de la familia, historial
médico y psicolégico, temores, habitos personales, habitos sociales, uso de sustancias
psicoactivas, pasatiempos, amigos y enemigos, cambios recientes en su estilo de vida, cualquier
juicio en tribunales, antecedentes, la Gltima vez que fue vista, edad, etc. Y se determina si era
una victima de alto o bajo riesgo (Ressler, 1999). La victima es la dltima persona que evidencia
el crimen; si esta viva la victima puede dar informacion relevante acerca de los eventos
ocurridos, pero si la victima esta muerta, la escena del crimen y la autopsia psicologica contara la
historia. En esta instancia el perfilador debe interesarse en las actividades de la victima ya que
estos elementos pueden dar informacion que acompaiia al perfil.

e Entrevista a testigos
Los investigadores se dedicaran a buscar testigos que brinden informacion fisica o psicologica
del atacante o sospechoso como la siguiente; si tiene contextura atliética, poco o ningin orgullo
en su apariencia fisica, habitos nocturnos, no interactia bien con la gente, sus pasatiempos son
solitarios, si es casado, si tiene pareja y ella es mas joven, si es empleado o no, ademas los
testimonios recogidos son utiles para validar la informacién obtenida de la victima.

e Errores del Perito™
En el campo de la salud mental, cuando se es perito, se tiende a cometer las siguientes
equivocaciones:
1. Sobre-generalizacion: se establece una conclusidon general a partir de uno o varios datos
aislados.
2. Absolutismo: pensamiento dicotémico del tipo todo-nada
3. Efecto de primacia: dar mucha importancia a los primeros datos.
4. Efecto de recencia: sobreestimar los Gltimos elementos de la exploracion.
5. Conclusiones precipitadas.
6. Mal uso de los test psicologicos:

*TEST DE INTELIGENCIA
Debe establecerse un punto de corte para calificar a una persona con retraso mental, pero las
implicaciones de tal aseveracion tanto en derecho civil (incapacidad) como en derecho penal

** Esbec Rodriguez, Enrique; Gregorio Gémez — Jarro. Psicologia Forense y Tratamiento Juridico Legal de
la discapacidad. EDSOFER SL 2000. Pp. 62-65
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(imputabilidad) fundamentalmente, conlleva con frecuencia repercusiones trascendentes. No
puede ignorarse la existencia de “casos dudosos” en donde no se ha de vacilar en manifestar los
titubeos, que no son mas que las limitaciones de la ciencia.

*TEST DE PERSONALIDAD

Las pruebas que miden rasgos “temperamentales” no puede interpretarse un perfil sin analizar
previamente la validez de la prueba. La mayoria de los test tipificados que miden rasgos,
incluyen escalas de validez (generalmente sinceridad) que a partir de cierto rango invalidan la
prueba. Las conclusiones extraidas a raiz de pruebas no validas para la poblacion en la que se
aplican o anticuadas deben ser relativizadas.

INFORMACION DE LA ESCENA O LUGAR DE LOS HECHOS

e Evidencia forense y de conducta:
En este punto deben reunirse todas las evidencias fisicas disponibles asi como tambien las
conductas, esto asegura que se analicen todas las caracteristicas del crimen y de la escena.

« El andlisis de la escena o lugar de los hechos:
Este apartado debe poseerlas caracteristicas del crimen — escena. En estas caracteristicas se
deben tener en cuenta el método de acercamiento a la victima que realizo el ofensor, el método
de ataque, el tipo de situacién, naturaleza y sucesiéon de actos sexuales, los materiales que se
usaron, la actividad verbal y los actos preventivos, por ejemplo para que no descubran el
cadaver.(Ressler,1999).

» Criterios de clasificacién de la informacién del delito:
Se empiezan a organizar las entradas de informacion dentro de un conjunto de patrones que
tienen sentido. Aqui se encuentran 7 modelos que permiten diferenciar y organizar la
informacion obtenida en la primera etapa (Ressler, 1999).

e Laintencién primaria del asesino:

En un asesinato puede haber tanto intenciones primarias como secundarias. El motivo primario
es la meta fundamental que se logra a través de otras que se denominan secundarias. En la
motivacion primaria pueden incluirse razones emocionales, egoistas o especificas, un individuo
puede matar en defensa propia, por compasion o por motivos sexuales. La violencia o las
disputas familiares pueden causar los homicidios. Si el asesino tiene un trastorno mental puede
cometer un crimen simbolico o tener una crisis psicotica. Los asesinatos que se cometen en
grupo tienen motivos como religiosos, de culto u organizaciones fanéticas. (Ressler, 1999).

e Elriesgo para la victima:
Este concepto se maneja en varias etapas del proceso de generacion del perfil y revela datos
sobre el presunto asesino en cuanto a su modo de operar. Para calcular el riesgo de la victima,
se usan factores tales como la edad, profesion, estilo de vida y estatura. El riesgo se puede llegar
a clasificar como alto (jévenes y ancianos), moderado (estudiantes) o bajo (cuya profesion y
estilo de vida hace que no sean blanco). (Ressler,1999).

e Elriesgo para el agresor:
“El riesgo para la victima esté relacionado directamente con el riesgo para el agresor, es decir, el
riesgo que corrid el agresor para poder cometer el crimen. Por ejemplo, secuestrar una victima
en la calle al medio dia supone un alto riesgo, esto también aporta ideas sobre el agresor;
indica, que el agresor esta obrando bajo ciertos estresores personales que cree que no o
detendran, o que necesita excitarse para poder cometer el crimen”. (Ressler, 1999, pp. 10).
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e La escalada del crimen:
“Al analizar los hechos y los patrones de los factores anteriores, se obtiene informacion sobre el
aumento del grado de violencia empleado en el crimen. Los investigadores que realizan los
perfiles, saben deducir la secuencia de los actos y asi determinan el potencial del asesino, no
solo para aumentar la virulencia de sus crimenes, sino también para repetirlos en serie. (Ressler,
1999, p. 10).

El estudio del desarrollo de ia conducta criminal de los agresores sistematicos indica que cuando
codifican a la victima, es decir, mantienen un trato impersonal y se comunican poco y solo con
fines instrumentales, iran mostrando una mayor violencia a medida que van acumulando asaltos.
(Garrido 2.000).

e Violencia expresiva y violencia instrumental:
La violencia instrumental es aquella que va dirigida a conseguir los fines del delito, incluye todo
aquello que es necesario hacer para controlar a la victima (Ej. Maniataria, golpearla). Diferente
de la violencia expresiva que son comportamientos superfluos para la consecucion del delito, Ej.
para asesinar no es necesario torfurar antes. Esta violencia permite al agresor expresarse,
representa su personalidad e incluye su estilo personal de la ejecucion del delito. (Garrido 2.000)

o Eltiempo:
Se tiene en cuenta el tiempo necesario para:

a) matar a la victima,

b) cometer actos adicionales con el cuerpo,

c¢) deshacerse del cadaver;

Esto para que ayuden a la elaboracion del perfil criminal.

e Ellugar:
La escena del crimen puede no ser una sola, sino varios lugares que sirvieron de contexto a los

hechos, por ejemplo puede ser distinto el lugar donde la victima fue abordada, al lugar donde
ocurrié el crimen y también el lugar donde se deposité el cadaver. El hecho de que se usen
varios lugares suministra mas informacion sobre el asesino, porque usar varios sitios implica
planeacion del delito, mayor edad cronolégica y mayor tiempo transcurrido en la carrera
delictiva. Cuando un criminal selecciona un blanco, el también debe tener cierto sentimiento
acerca de si es correcto el lugar de asesinato. ;Es apropiada esta zona para el asesinato?
¢ Contiene suficientes victimas? ¢Es familiar? ¢Hay riesgo de que lo atrapen? ¢(Hay rutas de
escape? En una investigacion de asesinato, es importante preguntar por qué el asesino escogio
un area particular para desechar el cuerpo, y por qué escogio una ruta en particular.

La distancia entre un lugar y otro permite inferir la clase y el medio de transporte utilizado por el
agresor. Y los lugares de los hechos hablan también del “Mapa mental” del agresor, que
involucra las imagenes que él tiene del espacio y de los alrededores, construidos por medio de
sus experiencias y de las actividades diarias; estas son principaimente aquellas zonas que se
encuentran cerca de donde se desplaza el criminal, tales como el hogar, trabajo, sitios de
recreacion, entre otros.

Teniendo informacion del mapa mental de una persona, se puede inferir cual es su rutina o ruta
favorita de transporte.

e La reconstruccion del crimen:
Aqui se reconstruye la secuencia de sucesos y el comportamiento tanto del asesino como de la
victima; ademas, se indica como pasaron las cosas, como se comportaron las personas y como
se planifico y organizé el encuentro. Esta reconstruccion se basa en las decisiones tomadas en
la etapa anterior.
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e La descripcion del perfil criminal
Trata el tema de la descripcion del tipo de persona que ha cometido el crimen y su manera de
comportarse con relacion al mismo. Se incluyen las caracteristicas fisicas, costumbres,
creencias y valores, el comportamiento antes y hasta el momento del crimen, y el
comportamiento después del crimen. Se pueden incluir recomendaciones para el interrogatorio o
la entrevista con el asesino, su identificacion y su detencidn.

El perfil no incluye todo y no todos los perfiles tienen la misma informacién, en resumen la
informacion que contiene un perfil es la siguiente: La raza del perpetrador, el sexo, edad
aproximada, estado civil, ocupacién, reaccion ante el interrogatorio policial, grado de madurez
sexual, si el individuo seria capaz de cometer otro crimen, la posibilidad de que haya cometido un
delito similar en el pasado, posibles antecedentes policiales.

ETAPA POSTERIOR A LA ELABORACION DEL PERFIL

e Lainvestigacion y realimentacion del perfil:

“Una vez que el perfil criminal tiene congruencia, se remite un informe por escrito a la agencia
que lo solicitd y este informe es incorporado a la investigaciéon. Habiendo obtenido la informacion
de la victima y de los testigos se reinen a los sospechosos que encajan en el perfil y son
evaluados. Si este proceso termina con la identificacion, detencion y confesion del asesino, el
perfil ha cumplido su objetivo. Si salen nuevas pruebas o no se identifica a ningin sospechoso,
entonces tiene lugar una reevaluacion; toda la informacion es examinada otra vez y se vuelve a
validar el perfil”. (Ressler, 1999, Pp. 13)

e Evidencia psicologica:

Durante el proceso de generacion del perfil se deben tener en cuenta ciertos aspectos de la
victima o de la escena del crimen que pueden ser observados de los cuales se pueden extraer
inferencias psicologicas, a esto es a lo que se denomina Evidencia Psicologica. La evidencia
psicolégica primordial que busca el preparador del perfil, es el motivo; es muy importante que
esta técnica se limite a los crimenes en donde no se evidencie motivo alguno tales como
financiero, afectivo o sentimiento de venganza y se deben agotar todas las pistas logicas antes
de utilizar esta herramienta ya que las conductas son realizadas por los agresores para darle
gusto a sus fantasfas y a sus necesidades psicoldgicas. (Medina y Vergara, 1997).
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DESCRIPCION INSTITUCIONAL

Para realizar este trabajo de investigacion, fueron visitadas ocho instituciones, entrevistando a
tres o cuatro psicologos, segin la muestra disponible y la autorizacién concedida por las
autoridades de cada uno de los lugares.

1.

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS FORENSES- INACIF
Entrevista:

Medico y Director Area Clinica Forense

3 Psicologas/ perito profesional |

2 Psicologos/ perito profesional |

MINISTERIO PUBLICO- MP
Licenciado y Coordinador Oficina de Atencion a la Victima
3 Psicologas Oficina de Atencidn a la Victima

ORGANISMO JUDICIAL- OJ

Entrevista

Psicologa y Directora Unidad de la Mujer y Andlisis de Genero
Psicéloga juzgado 7mo. Primera Instancia de familia
Psicologo juzgado 4to. Primera Instancia de familia

INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL- IDPP
1 Psiquiatra
2 Psicdlogos

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION- PGN
Psicéloga Coordinadora de la Unidad de Psicologia
3 Psicélogas

1 Psicélogo

JUZGADOS DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
2 Psicélogas
1 Psicélogo

CENTRO INTEGRAL DE ATENCION A MUJERES MALTRATADAS- CICAM
5 Psicélogas

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS- USAC
Psicélogo y Director Maestria en Psicologia Forense
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS FORENSES DE GUATEMALA
- INACIF-

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala (INACIF) surge de la necesidad de
unificar los servicios forenses periciales mediante el desarrolio cientifico del trabajo que realiza
como institucion auténoma, garantizando la imparcialidad y confiabilidad de la investigacion
técnica cientifica y contribuyendo a la determinacion de la prueba cientifica.

Tomando en consideracion que siendo tan amplio el tema de las disciPIinas forenses, dentro del
Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) tienen participacion:*

WN o

- e

PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE:

Emite dictamenes en relacion con el estado mental de personas involucradas en
procesos ilicitos de cualquier indole.

Dictamenes sobre efectos o secuelas que un hecho pudo causar en victimas de distintas
agresiones.

MEDICINA FORENSE:

Efectha pericias relacionadas con evaluaciones médicas a personas vivas.

Dictamina sobre lesiones personales: determina mediante examen médico el dafo que
un agresor ocasiona a la integridad personal de un individuo (lesionado).

Realiza dictamen sexolégico: determina clinicamente si una persona ha sido victima de
una agresion sexual.

Dictamina sobre embriaguez: determina y clasifica el estado de embriaguez clinica del
implicado en el momento de la toma de la muestra y que en ocasiones es factible
relacionar con su estado en el momento de fos hechos.

Establece de edad cronoldgica: con elementos clinicos y aportes adicionales como
radiologia, antropologia, odontologia y otros; determina la edad clinica del sujeto.

En caso de dictdmenes por estado de salud es indispensable que la autoridad aporte la
historia clinica de la persona por examinar, los peritos no tienen acceso a registros
médicos u hospitalarios.

Determina responsabilidad profesional: emite concepto sobre la idoneidad del tratamiento
o procedimiento médico u odontoldgico que ha recibido un paciente.

Determina salud fisica y mental: sefiala las condiciones psicosomaticas del examinado.

ODONTOLOGIA FORENSE:

Determina lesiones personales en cavidad oral.

Dictamenes de edad.

Carta dental en identificacion de personas o cadaveres no identificados o de dudosa
identificacion.

PATOLOGIA FORENSE:

Realizar Necropsias médico-legales para establecer la causa de la muerte y
circunstancias relacionadas.

Efectuar Necropsias médico-legales a cadaveres exhumados por autoridad competente.
La toma de muestras se efectia en funcion directa de las peticiones de autoridad
solicitante y en caso el perito determine algan hallazgo objetivo durante el procedimiento
efectuara la toma de muestras adicionales, 1o cual hara constar en su dictamen.

41 -
www.Inacif.org
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ANTROPOLOGIA FORENSE:
Andlisis e interpretacion de restos 6seos con fines de identificacion: restauracion y
reconstruccidn craneofacial. Analisis arqueolégico de restos para determinar edad.

BIOLOGIA FORENSE:

Se sub divide en tres especialidades:

Inmunohematologia forense:

1. Diagndstico genérico: Demuestra la naturaleza sanguinea de una mancha. (si se
trata de sangre 0 no)

2. Diagnéstico especifico: Determina el origen humano o animal de una mancha de
sangre.

3. Diagndstico individual: establece el grupo sanguineo en el sistema ABO en una
mancha de sangre humana.

4. Coteja el grupo sanguineo de muestras de sangre enviadas por la autoridad con el
grupo sanguineo del occiso, sindicato y/o herido.

Seminologia forense
1. Determinar la presencia de semen humano en las manchas presentes en prendas y
demas objetos recolectados como elementos de prueba.

Tricologia forense:

1. Identificar si las muestras enviadas por las autoridades corresponden a pelos.
2. Determinar silos elementos son de origen humano o animal.

3. Seiialar si los cabellos, presentan coloraciones compatibles con tinturas.

4. Realizar cotejos de caracteristicas de los elementos pilosos.
DACTILOSCOPIA FORENSE:

Identificar cadaveres XX a través del cotejo de las fichas necrodactilares tomadas en su
momento con los registros dactilares en documentos aportados, por la Fiscalia.

Revelar huellas latentes en diferentes elementos.

Realizar Resefias dactilares y necrodactilias a partir de recuperacién y tratamiento de
pulpejo en cadaveres quemados o en avanzado estado de descomposicion.

Revelar fragmentos de huellas latentes o visibles y determinacién de su utilidad.

Cotejar fragmentos dactilares utiles con impresiones dactilares proporcionadas por el
ente investigador.

Cotejar impresiones dactilares que obran en documentos de identificacién, sospechosos
de ser alterados-, con impresiones dactilares indubitadas o que sean proporcionadas por
archivos criminales o civiles a peticion de autoridad competente.

FiSICO QUIMICA FORENSE:

Andlisis comparativo de pinturas y rastros de pintura.

Identificacion y analisis comparativo de fibras textiles, el mismo con caracter presuntivo.
Analisis instrumental por Absorcion y Atémica para la determinacion de la concentracion
de los elementos quimicos representativos y consistentes con residuos de disparo;
antimonio y bario, en muestras tomadas con aplicadores de algodon humedecidos con
acido nitrico al 5%, mediante frotis de las manos de personas sospechosas de haber
disparado o accionado un arma de fuego.

Andlisis para la identificacién de combustible.

Analisis deacelerantes en residuos de incendio.

Analisis comparativos entre elementos material de prueba: muestra debitada y muestra
indubitada (muestra patron).
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7. Otros estudios quimicos especificos que requieren consulta previa con el Laboratorio con
el fin de determinar su pertinencia, competencia del Laboratorio y disponibilidad de
recursos técnicos para su atencion.

TOXICOLOGIA FORENSE:

1. Realizar analisis sobre material organico: tejidos, fluidos, tomado de personas vivas o
cadaveres; con el fin de determinar la presencia de sustancias que pudieran causar dafio
o la muerte.

DOCUMENTOSCOPIA Y GRAFOLOGIA FORENSE:

1. Estudio de y manuscritos para establecer autenticidad o falsedad.

2. Analisis de cheques, papel moneda, billetes de loterias, sellos fiscales o postaies,
etiquetas, pasaportes, cédulas de ciudadania, tarjetas de crédito, de vehiculos, carnés
personales o cualquier otro documento con el fin de establecer si son auténticos o falsos.

3. Analisis de elementos de reproduccién grafica empleados en la fabricacion de
documentos.

4. Analisis de textos mecanogréaficos, y sistemas de impresion para determinar las
caracteristicas de clase como: tipo maquina, impresora o impresién y los aspectos de
individualidad que permitan establecer la fuente impresora en que se elaboré el
documento.

5. Cotejo de impresiones con el fin de determinar si provienen de una misma matriz o no.

6. Estudio de alteracion de documentos por supresion o adicion del contenido.

7. Se anota que para los estudios en documentos, se requiere contar con los patrones

respectivos a fin de realizar los cotejos necesarios.

Analisis de papel carbén, con el fin de establecer el contenido impreso a través de él.

Estudios de papeles en blanco para revelar escritos latentes dejados por la huella de un

elemento escritor.

IDENTIFICACION Y REIDENTIFICACION DE VEHICULOS:
1. Determinar alteraciones en identificaciones de serie, chasis, motor. Ubicacién en
nimeros confidenciales en vehiculos que por su naturaleza y marca lo poseen.

o BALISTICA FORENSE:

1. Realizar dictamenes periciales relacionados con balistica interior, exterior.
Estudio de armas, proyectiles, vainas, cartuchos, perdigones, postas, pistones de
potencia, esquirlas y fragmentos de proyectil.

3. Revelado de nameros seriales.

4. Cotejo de lesiones y micro lesiones en proyectiles y casquillos (dubilados, indubitados a
fin de establecer uniprocedencia)

LA UNIDAD DE PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE -INACIF-

Servicios que ofrece la seccion de Psiquiatria y Psicologia Forense
o Emite dictdmenes en relacién con el estado mental de personas involucradas en
procesos ilicitos de cualquier indole.
¢ Dictamenes sobre efectos o secuelas que un hecho pudo causar en victimas de distintas
agresiones.

Servicios que no ofrece la seccion de Psiquiatria y Psicologia Forense
e Casos en los cuales se busca establecer el estado mental con fines de tipo médico o
para certificar dicho estado dentro de tramites no judiciales. En estos casos se debe
acudir a entidades de salud.
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Recomendaciones para solicitar servicios de la seccion de Psiquiatria y Psicologia
Forense

o La solicitud debe informar de manera clara el proceso legal dentro del cual se solicita el
dictamen y formular un cuestionario con los puntos que se desean determinar con el
peritaje.

+ Toda solicitud de dictamen psiquiatrico debe acompariarse del expediente médico y legal
(pueden ser copias). Este requisito es indispensable y su omision genera demoras en el
tramite del dictamen.

e Incluir en la solicitud teléfono de la persona a examinar, a coordinar la cita para su
evaluacion.

ORGANIGRAMA
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MINISTERIO PUBLICO- MP

MISION

Promovemos la persecucién penal, dirigimos la investigacion de los delitos de accién publica y
velamos por el estricto cumplimiento de las leyes del pais.

VISION

Ser una institucién eficiente, eficaz y transparente, que con apego al principio de legalidad,
contribuya a la consolidacién del Estado de Derecho.

AUTORIDADES SUPERIORES

Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico
Consejo del Ministerio Puablico

PERFIL INSTITUCIONAL

El Ministerio Publico, previo a las reformas constitucionales que regularon su funcionamiento, se
encontraba integrado a la Procuraduria General de la Nacion, conforme el Decreto 512 del
Congreso de la Republica.

En 1993 el Estado de Guatemala dio un giro sustancial en la forma de organizar el sistema penal
para enfrentar la criminalidad en nuestro pais, dividid las tareas de juzgamiento, investigacion y
persecucion penal en distintos organos para establecer un sistema de pesos y contrapesos que
permitiera eliminar las arbitrariedades y el abuso de poder que se observé durante la vigencia del
sistema anterior.

El Ministerio Puablico, a raiz de la reforma constitucional de 1993, se constituyé en un 6rgano
auténomo encargado de ejercer la accién penal publica. El Cédigo Procesal Penal que entr6 en
vigencia en 1993, trajo consigo una serie de atribuciones y responsabilidades para el Ministerio
Publico, resumiéndose todas ellas en dos grandes areas: facultades de direccidon y desarrollo de
la investigacién denominada etapa preparatoria y las facultades de acusacion para el ejercicio de
la persecucion penal propiamente dicha.

Tomando en consideracion que la Reforma Constitucional y la reforma procesal penal conciben
al Ministerio Publico como un ente autbnomo, se emitié el Decreto No. 40-94 “Ley organica del
Ministerio Publico” que define al Ministerio Pdblico como una instituciébn que promueve la
persecucion penal, dirige la investigacion de los delitos de accién publica y que vela por el
estricto cumplimento de las leyes del pais.

Con la firma de la Carta de Intencién en el mes de septiembre de 1997, el Ministerio Publico
integra la Instancia Coordinadora de la Modemizacién del Sector Justicia (ICMSJ),
conjuntamente con el Organismo Judicial el Instituto de la Defensa Publica Penal y el Ministerio
de Gobernacidn con el propdsito de que pemrmanentemente las altas autoridades del sistema
penal mantuvieran una coordinacidén para dar soluciones a la problematica que ocasionaria la
implementacion del nuevo sistema procesal.

BASE LEGAL

El Ministerio Publico fue creado con base en el articulo 251 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, el cual establece que el Ministerio Publico es una institucién auxiliar de
la administracién publica y de los tribunales, con funciones auténomas de rango constitucional,
cuyo fin principal es velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pais.

El Ministerio Publico se rige por su Ley Organica, Decreto No. 40-94 del Congreso de la
Republica y sus reformas.

El Fiscal General de la Republica y Jefe del El Ministerio Publico esta facultado para emitir
acuerdos especificos relacionados con la estructura organizacional de las areas administrativa v
de investigaciones, con el objeto de adecuarlas a las necesidades del servicio v a la dinamica
adminisirativa. Ai COnNSEjo Geéi VilisSierio Fubiico i€ COMpete ia Greadcion O ia Supicsion vy, ia

determinacion Ue ia Sedag v amibito 1eimiloniai g 1as 1iscaiias UlbilllﬂlUb, ae 5eCiion y municipaics,
a UDUCOLa UCH ridval oot icial Uc 1a Mopuviiva y JTIT UTH VISV T Uuivg,



El Acuerdo No. 11-95 del Fiscal General de la Republica y Jefe del El Ministerio Publico, de fecha
04 de julio de 1995, aprueba el Manual de Organizacién del Ministerio Pablico que contiene la
estructura organizacional de la institucion. El Acuerdo MP- 12-2007, emitido también por el Fiscal
General de la Republica, de fecha 12 de marzo de 2007, incluye el Reglamento de organizacion
y funcionamiento del area administrativa del Ministerio Pablico.

FUNCIONES

El articulo 2 de la Ley Organica del El Ministerio Plblico, asigna a la institucion las siguientes
funciones, sin perjuicio de las que le atribuyan otras leyes:

Investigar los delitos de accioén pablica y promover la persecucion penal ante los tribunales,
segun las facultades que le confieren la Constitucion, las leyes de la Republica, y los Tratados y
Convenios Internacionales.

Ejercer la accién civil en los casos previstos por la ley y asesorar a quien pretenda querellarse
por delitos de accion privada, de conformidad con lo que establece el Cédigo Procesal Penal.
Dirigir a la policia y demas cuerpos de seguridad del Estado en la investigacion de hechos
delictivos.

Preservar el Estado de derecho y el respeto a los derechos humanos, efectuando las diligencias
necesarias ante los tribunales de justicia.

OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA OAV-MP

MISION:

Es la unidad de caracter asistencial y humanitario dirigida a la atencion integral y urgente de
victimas de delitos, con el fin de neutralizar en ellas los efectos negativos del hecho e iniciar su
proceso de recuperacion, contribuyendo a disminuir la sobre victimizacion producida por el
sistema penal.

Conforma un equipo de profesionales de diferentes disciplinas con sensibilidad social y espiritu
de servicio, orientando su trabajo principalmente a personas de escasos recursos y en situacion
de indefension, afectadas gravemente en su derecho a la vida, la integridad fisica, libertad
personal y seguridad sexual.

Logra sus propdsitos a partir de la difusion amplia de sus servicios, la captacion de casos dentro
y fuera del Ministerio Publico, la respuesta directa y en red de necesidades de atencion de las
victimas, el seguimiento de los casos y la evaluacion del impacto y desempefio de su trabajo.

Fundamenta su trabajo en la Constitucion Politica de la Replblica y leyes ordinarias,
particularmente en los articulos 8, 26 y 61 de la Ley Organica del Ministerio Publico; tratados y
declaraciones internacionaies en materia de Derechos Humanos, asi como doctrinas y corrientes
modernas en materia penal, criminoldgica y victimolégica.

VISION

La Oficina de Atencion a la Victima posee respaldo institucional a partir de lineas politicas y
financieras favorables, dandosele un estatus organico de direcciébn. Sus mecanismos de
comunicacién y coordinaciéon dentro del Ministerio Pablico son de doble via, permanentes,
directos y a todo nivel. La opinion de la OAV incide en decisiones relacionadas a su personal,
presupuesto, proyeccién y funcionamiento interno.

Todas las fiscalias del pais tienen Oficina de Atencion a la Victima y sus servicios estan
presentes tanto en actividades de prevencidon como de acompafiamiento. Su cobertura es de
veinticuatro horas con presencia en escenas del crimen, comisarias y lugares de atencién de
emergencias.

Cuenta con un equipo humano completo y capaz en todas las fiscalias, seleccionado a través de
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mecanismos y criterios establecidos por la OAV. El desempeiio del personal se basa en mistica
de servicio y actualizaciéon profesional permanente, sentando las bases de una carrera
victimoldgica.

La poblacion tanto en el interior como en la capital, busca a la OAV en los casos que conforme
su misidon contempla atender. La cantidad de casos que recibe se determina de acuerdo a la
capacidad que tiene de dar sus servicios con calidad, a personas de escasos recursos y en
situacion de indefension. Dependiendo de la situacion, la OAV procura a las victimas cobertura
de gastos e ingreso a albergues emergentes.

Su capacidad de gestiéon se basa en canales directos con entidades de cooperacion externa,
nacionales e internacionales, la definicion de criterios unificados de funcionamiento, el uso de
recursos tecnolégicos por parte del equipo humano, asi como el establecimiento de un sistema
de registro y archivo actualizado e integrado al sistema informatico del Ministerio Publico.
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ORGANISMO JUDICIAL - OJ-

El Organismo Judicial es uno de los tres organismos que conforman el Estado de Guatemala, y
su funcién es la de impartir justicia, de conformidad con la Constitucién y leyes de la Repliblica
(art. 51 Ley del Organismo Judicial) Corresponde a los Tribunales de Justicia la potestad de
juzgar y promover la ejecucion de lo juzgado. (Articulos 203, 204 y 141 de la Constitucién Politica
de la Republica)

Conforme lo establece la Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala, es el Organismo
Judicial es el encargado de impatrtir justicia, con independencia y potestad de juzgar. La Ley del
Organismo Judicial cita que en ejercicio de la soberania delegada por el pueblo, imparte justicia
en concordancia con el texto constitucional.

El marco legal del Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia se encuentra definido en la
Constitucion Politica de la Repuablica de Guatemala, Articulos 203 al 222; en la Ley del
Organismo Judicial, Decreto No. 2-89 y sus reformas, y en otras leyes ordinarias del Estado.

Mision

"Nuestra funcion social es restaurar y mantener la armonia y paz social a través de prestar a la
sociedad una satisfactoria administracién de justicia fundamentada en los principios de
imparcialidad, celeridad, sencillez, responsabilidad, eficacia y economia. Todo esto con el
propdsito de hacer realidad y alcanzar los valores de justicia, verdad y equidad".

Vision

"Un Organismo efectivamente independiente, capaz de prestar a la sociedad un buen servicio,
eficiente, responsable y libre de corrupcién, integrado por jueces igualmente independientes que
despierten la confianza de la sociedad".

Marco Legal

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Titulo IV, Capitulo IV en sus
secciones Primera, Segunda y Tercera, establece la normativa juridica en torno al Organismo
Judicial y la Corte Suprema de Justicia. Los Articulos del 203 al 222, son los que recogen la
legislacion constitucional de este organismo estatal.

Para las disposiciones fundamentales de organizacion y funcionamiento del Organismo Judicial y
dar mayor eficacia y funcionalidad a la administracion de justicia se cre6 la Ley del Organismo
Judicial, con el Decreto 2-89 del Congreso de la Reptblica de Guatemala el veintiocho de marzo
de mil novecientos ochenta y nueve, publicado en el Diario Oficial el 23 de diciembre de 1990 y
entrd en vigencia ocho dias después.

UNIDAD DE LA MUJER Y ANALISIS DE GENERO

Se encuentra dentro del Organismo Judicial, su creacién se da gracias al acuerdo Namero
67/006 con fecha 3 de octubre de 2006, de la presidencia del Organismo Judicial y de la Corte
Suprema de Justicia; con la finalidad de coordinar, asesorar y orientar los aspectos relacionados
con el enfoque de género dentro del Organismo Judicial, identificando las necesidades de
sensibilizacion y capacitacion, asi como el seguimiento de los acuerdos y compromisos
internacionales y nacionales, el andlisis y divulgacion de las estadisticas judiciales desagregadas
por sexo, para contribuir a la igualdad entre mujeres y hombres y la no discriminacion de género
en [a administracion de Justicia y en el funcionamiento interno del Organismo Judicial.

Su directora la Licenciada Zenaida Escobedo, explica que es necesario, se tome enserio dentro
el ambito de justicia, la participacion de la mujer partiendo desde el analisis de Género; pues a
pesar de existir leyes que protegen a las mujeres, aun hay mucho por hacer.
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Para comprender completamente la visién de la Unidad de la Mujer, se hace necesario conocer
lo que se entiende por Andlisis de Género, el cual es el Proceso teérico-practico que permite
analizar diferencialmente los roles entre mujeres y hombres, las responsabilidades, el acceso,
uso y control sobre los recursos, los problemas o las necesidades, propiedades y oportunidades
y la capacidad de organizacidn de las mujeres y ios hombres para promover la igualdad.

Enfoque de género: Forma de observar la realidad con base en las variables “sexo” y “género” y
sus manifestaciones en un contexto geografico, étnico e historico determinado. Permite visualizar
y reconocer la existencia de relaciones de jerarquia y desigualdad entre las mujeres y los
hombres expresadas en opresion, injusticia, subordinacién, discriminacién mayoritariamente
hacia las mujeres.

Es indispensable revisar la perspectiva de Género que es una nueva vision que permite analizar
y comprender las caracteristicas, que definen a mujeres y hombres en sociedad, de manera
especifica, sus semejanzas, y diferencias. Analiza las posibilidades vitales de mujeres y
hombres, en el sentido de sus vidas, sus expectativas, sus oportunidades, sus potencialidades,
sus demandas e intereses, cuyo resultado debe enmarcarse en integrarles plenamente al
desarrollo equitativo y en igualdad de condiciones.

Para superar las brechas de género, es necesario que se apliquen medidas afirmativas (de
caracter temporal encaminadas a acelerar la igualdad real entre el hombre y la mujer, las que
no se consideraran como discriminatorias para los hombres), que permitan compensar los siglos
de desigualdad, en que las mujeres han estado marginadas del ejercicio de derechos, libertades
y oportunidades (a la educacion, al trabajo, 1a salud, a la participacion politica, a la vivienda,
crédito, tierra, entre otros), en condiciones de igualdad.

Cuando estemos aplicando este nuevo paradigma del analisis de género, recordemos que,
contribuye a lograr el cambio a nivel personal y social, “ya que el género, no es un simple
discurso, sino una forma cotidiana de vida®, que nos compromete a cada una y cada uno ... a
construir sociedades mas igualitarias, en que los seres humanos mujeres y hombres tengan
igual valor, y oportunidades; asi como el derecho de vivir con dignidad y de tener acceso a la
justicia, la que es visualizada como un instrumento de desarrollo humano y de consolidacion de
la paz.

Como estas son construcciones sociales, se deben desaprender para reaprender nuevas formas
de vida, en donde la equidad y solidaridad entre mujeres y hombres sea posible y necesaria,
como forma de construccion de fa paz, la justicia y el desarrollo sostenible.

No basta con declarar la igualdad de trato en la ley, hay que trabajar para lograrla, formulando
politicas, planes de igualdad, emitiendo o reformando leyes e incluyendo en nuestro quehacer
cotidiano, esta nueva vision.

La unidad de la mujer y Andlisis de Género, participa en la sociedad con programas educativos y
de orientacion como:
s Violencia Intrafamiliar: Prevencién y erradicacién de la violencia intrafamiliar, en todas
sus manifestaciones.
o Crisis en las relaciones conyugales: prevencién del maltrato psicolégico o emocional en
contra de los hijos e hijas, al momento de enfrentar una separacioén o divorcio.
¢ Divorcio o Separacidn: dilucidar las consecuencias del divorcio, cuales son los tipos de
divorcio que existen.
s Los padres y las Madres: se ocupa de atender casos de Padres/Madres violentadores,
haciendo conciencia lo negativo de sus actitudes, Asi como en casos de adopcién y
posterior conocimiento de los hijos sobre esta realidad.
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CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

La corte Suprema de Justicia esta integrada por 13 Magistrados (art. 214 Constitucion Politica de
la Republica), son electos por el Congreso de la Republica para un periodo de 5 afos. Los
Magistrados son electos entre los abogados candidatos que llenan los requisitos establecidos por
la ley (Art. 207 CPR) y la eleccion la realiza la Comision de Postulacién, conformada por
honorables guatemaltecos (Art. 208, 215 CPR)

Los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia eligen entre ellos al Presidente, quien
permanece en el cargo por un aio. El Presidente del Organismo Judicial es también Presidente
de la Corte Suprema de Justicia, cuya autoridad se extiende a todos los juzgados y tribunales del
pais.

Institucionalmente la Corte Suprema de Justicia es el mas alto tribunal de justicia y el érgano
colegiado de gobierno del Organismo Judicial. En consecuencia, sus funciones abarcan lo
propiamente jurisdiccional y lo administrativo; sin embargo, la Ley del Organismo Judicial en su
Articulo 52 establece que la funcion jurisdiccional corresponde a la Corte Suprema de Justicia y a
los demas tribunales, y las funciones administrativas del Organismo Judicial corresponden a la
Presidencia de dicho Organismo y a las direcciones y dependencias administrativas
subordinadas a la misma. El Presidente de la Corte Suprema de Justicia preside también el
Organismo Judicial.

La Constitucién Politica de la Republica y la Ley del Organismo Judicial establecen dentro de las
funciones administrativas de la Corte Suprema de Justicia, como 6rgano superior de la
administracién del Organismo Judicial, entre otras, las siguientes:

Formular el presupuesto del ramo (Art. 213 de la Constitucion);

Nombrar a los jueces, secretarios y personal auxiliar (Art. 209 de la Constituciény;

Emitir las normas que le corresponda en materia de sus funciones jurisdiccionales, asi como en
relacion al desarrolio de las actividades que le confiere la Constitucién y la Ley del Organismo
Judicial; (Art. 54 Literal F, de la Ley del Organismo Judicial);

Asignar la competencia de los tribunales;

Establecer tasas y tarifas de los servicios administrativos que se presten (Art. 54 Literal N de la
Ley del Organismo Judicial); y

Ejercer la iniciativa de ley (Art. 54, Literal J, de la Ley del Organismo Judicial

Integracion de la Corte Suprema de Justicia
e JUZGADOS Y TRIBUNALES
SALAS DE APELACIONES
TRIBUNALES DE SENTENCIA
JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA PENAL, NARCOACTIVIDAD Y DELITOS
CONTRA EL AMBIENTE
JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA CIVIL
JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA ECONOMICO Y COACTIVO
JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA DE TRABAJO
JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA DE FAMILIA
JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA DE ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA
LEY
e JUZGADOS DE PAZ
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En la Corte Suprema de Justicia se tramitan y resuelven los recursos de casacion que se
plantean contra las resoluciones de las Salas de Apelaciones, asi como las acciones de amparo
en Primera Instancia y exhibicion personal. Son los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia
quienes tienen a su cargo el estudio y resolucién de dichos recursos.

ORGANIGRAMA
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INSTITUTO DEFENSA PUBLICA PENAL- IDPP-

HISTORIA

Con el Decreto Papal basado en el Concilio de Zaragoza de 1585, el Papa Benedicto Xl ordena
y establece la participacion de un Abogado en defensa de los necesitados que no tuvieran
medios para defenderse con el fin de “...administrar justicia al menesteroso y al huérfano, como
al humilde y al pobre..” 2

“En Guatemala se inicia este servicio publico por Real Cédula del 30 de noviembre de 1799, la
cual ordena que los Abogados de Numero, deberian ser Abogados gratuitos de los indios y
pobres. Hacer el juramento por turno empezando gor el mas antiguo, no pudiéndose admitir
excusa de éste cargo por ser inseparable del oficio” 4

Durante una época la defensa publica gratuita en Guatemala fue prestada por estudiantes de
derecho como requisito previo a optar al titulo Abogado; mas adelante, a cargo de los bufetes
populares de las universidades del pais, con estudiantes de los ultimos afios de la carrera de
Ciencias Juridicas y Sociales a quienes se les exigia el requisito de haber aprobado el curso de
Derecho Procesal Penal, y principalmente, efectuar su practica penal en los Tribunales de la
Republica.

Previo a la modernizacion del sistema procesal penal guatemalteco, Guatemala particip6 en la
Convencion sobre Derechos Humanos realizada en San José Costa Rica, el 22 de noviembre de
1969, donde se aprueba el PACTO DE SAN JOSE, que posteriormente suscribe y ratifica. En
este pacto se establecen las garantias que protegen a toda persona sindicada de haber cometido
delitos o faltas.

Nueva etapa, con el actual Cédigo Procesal Penal

Con la transformacion de los sistemas de justicia en América Latina, el proceso penal en
Guatemala, pas6 del sistema inquisitivo al sistema acusatorio, mas respetuoso de las garantias
constitucionales y procesales y en éste, otros actores irrumpen en el escenario de justicia. Se
logra la inclusién de la DEFENSA PUBLICA, el MINISTERIO PUBLICO, agregados al ya
existente Organismo Judicial, y ademas, se avanza poniendo en practica el juicio oral. Esto hace
evidente la necesidad de fortalecer la defensa publica existente en ese momento.

Como consecuencia, se concluye con la prioridad de crear una institucion que en forma
auténoma asumiera la defensa de las personas de escasos recursos, garantizando no sélo el
derecho de defensa, sino también las garantias del debido proceso.

El 5 de diciembre de 1997, el Congreso de la Republica aprueba el Acuerdo Legislativo 129-97,
que corresponde a la Ley del Servicio Pablico Penal, el cual entra en vigencia el 13 de julio de
1998. Con ello se abandona la dependencia institucional del Organismo Judicial.

La autonomia funcional e independencia técnica le han permitido extender su cobertura a los 22
departamentos de Guatemala, conquistar un posicionamiento y reconocimiento tanto a nivel
nacional como internacional.

Coordinacion Nacional de Defensores de Planta
“Los abogados Defensores Publicos de Planta son los funcionarios incorporados con caracter
exclusivo y permanente a la Institucion” (Articulo 3°. Ley del Servicio Publico de Defensa Penal),
En general, la poblacién usuaria atendida por el Defensor Publico de Planta corresponde a los
sindicados o imputados de delitos graves o de alto impacto social, durante todo el desarrolio del
proceso penal hasta sentencia de primera instancia.

“2 Etica de la Abogacia y Procuracion, Ediciones Pandeville, Buenos Aires, Argentina. 1973, pp. 33
* Origen y Funciones, Instituto de la Defensa Publica Penal, Guatemala.
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Coordinacion Nacional de Defensores de Oficio

Los Defensores de Oficio son los abogados en ejercicio profesional privado asignados por el
Instituto para brindar el servicio de asistencia juridica gratuita.

La institucionalizacién de esta modalidad de prestacion dei servicio de defensa publica penal a
partir del afio 2005, permitié al Instituto garantizar la presencia de un Defensor Publico en la
propia de la sede de la Comisaria Policial asi como en el Juzgado de Paz. En el primer caso, a
partir de la detencion de la persona sindicada, se asegur6 que el detenido cuente con la
asistencia técnica y juridica de un Defensor para hacer valer su derecho de defensa y su
presuncion de inocencia, asi como su derecho a no ser sometido a trato inhumano o degradante.
En el caso de la presencia del Defensor en el Juzgado de Paz, persigue la determinacion clara
de la conducta punible, ademas de ejercer el control de la legalidad y legitimidad de la actuacion
del Juez, evitando el encarcelamiento y formalizacién de proceso penal.

Coordinacion Nacional de Defensores en Formacion

La Coordinacién de Defensores Pliblicos en Formacion fue creada con la finalidad de desarrollar
habilidades y generar capacidad de respuesta en los Abogados recientemente graduados,
ademas de constituir el primer paso para sentar las bases del Sistema de Carrera, al formar
Defensores Publicos a través del ejercicio dirigido de la estrategia de defensa.

Coordinacion de Enfoque de Género

Con el fin de dar una respuesta a las practicas disfuncionales del sistema de justicia en cuanto a
las violaciones de los derechos fundamentales de las mujeres adultas sindicadas de delito y de
las adolescentes en confiicto con la ley penal, toda vez que son sometidas al ejercicio punitivo
del poder estatal, el Instituto de la Defensa Publica, en ejercicio del mandato legal que le impone
intervenir en la representacion de las personas de escasos recursos econémicos sometidas a
proceso penal, a partir de cualquier sindicacion que las sefiale como posibles autores de haber
incurrido en delito, falta o infraccion institucionalizo un sistema de intervencion del Defensor
Publico, a través del desarrolio de una estrategia Gnica de defensa con perspectiva de genero.

La intervencion del Defensor Publico con esta estrategia de defensa contard con el apoyo
profesional especializado en género, la cual permitira que las mujeres de escasos recursos
economicos tengan acceso a una asistencia técnica y juridica que contemple especialmente las
peculiaridades de su condicion, el analisis que con esta perspectiva puede realizarse se sustenta
en las caracteristicas de su participacion en los hechos delictivos imputados y de la adecuada
valoracion de los aspectos sociales y psicosociales de la conducta de quien se presente tipificar
como criminal.

El desarrollo de una estrategia de defensa que tenga en cuenta la perspectiva de género,
garantiza que las actuaciones cumplidas tanto en la etapa preparatoria como en la etapa
intermedia del proceso penal, sean apegadas a las normas constitucionales y procesales
relacionadas al respecto de los derechos fundamentales y libertades individuales que le asisten a
las mujeres por su condicién de tales.

Coordinacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal

La Coordinacion Nacional de Adolescentes tiene a su cargo la defensa técnica de los
adolescentes en conflicto con la ley penal, los que por disposicion legal corresponde a un rango
de edad entre 13 a 18 afios, aunque la poblacién usuaria mas frecuente se encuentra entre los
15y 17 aftos.

Coordinacion Enfoque Intercultural

La Coordinacién Enfoque Intercultural es el resuitado de la institucionalizacion administrativa y
técnica de las Defensorias Indigenas, financiadas por la cooperacion internacional entre los afios
2001 y 2005 (Financiadas en su primera etapa a través de un fideicomiso administrado por
PNUD con fondos de la cooperacion espafiola y posteriormente, el Real Gobierno de Noruega
asumio6 darle continuidad al proyecto con fondos de este Ultimo), mediante la incorporacion de los
10 Abogados Defensores Publicos Indigenas como personal de planta de la organizacion,
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quedando integrada de esta manera al mandato del servicio publico de defensa penal, que
contempla el caracter multiétnico, pluricultural y multilingiie de la poblacién guatemalteca.

La expansion y aumento del servicio de defensa publica penal tuvo en cuenta dos aspectos: por
un lado, la ampliacién de la cobertura desde un punto vista geografico, dirigida ademas a superar
una cultura centralista que invisibiliza el tema indigena y por otro lado, prioritariamente la
extension de los servicios a un mayor nimero de personas, especialmente teniendo en cuenta la
tendencia marcada de penalizaciéon de la pobreza y la condicion de indigena. Como efecto
directo, el Defensor Publico debié crear espacios de acercamiento y didlogo con autoridades
tradicionales y lideres comunitarios, con la finalidad de superar el desconocimiento y hostilidad
hacia el sistema oficial de justicia.

Resultado de este proceso de acercamiento a las autoridades y lideres indigenas el Defensor
Publico Indigena se transforma por un lado, en un asesor y facilitador tanto entre la comunidad y
las autoridades indigenas como entre las personas indigenas y los operadores del sistema de
justicia oficial, surge entonces la necesidad de establecer la coordinacién entre el Derecho Oficial
y el Derecho Indigena. El Defensor Publico Indigena facilita el acceso a una justicia con
pertinencia lingiiistica y cultural, esto es, una justicia “adecuada a la cultura”.

Se define a partir de este proyecto la implementacion de un Sistema Integral de Defensa Pablica
con pertinencia cultural, con una politica institucional que establece la aplicacién de 1a pertinencia
cultural en la formulacion de esta estrategia de defensa y un modelo disefiado y desarrollado
para la atencién de casos que requieren la asistencia y representacién legal con enfoque
intercultural.

Coordinacion Nacional de Impugnaciones

La Coordinacion Nacional de Impugnaciones es la encargada y responsable de brindar asesoria
técnica y profesional a los Defensores Piblicos de Planta, de Oficio y en Formacion, durante la
tramitacion del proceso penal, cuando se requiera la interposicidn de cualquier medio de
impugnacion hasta que el fallo y/o la actuacion quede firme.

Asimismo tiene a su cargo la litigacion ante el Sistema interamericano de Derechos Humanos.

La funcion de apoyo y asesoramiento de los Abogados de la unidad se brinda a través de una
regionalizacion de las distintas sedes que conforman la Institucién realizada teniendo en cuenta
la distribucion de las Salas Regionales de Apelaciones Mixtas asi como la distribucién de la
carga de trabajo, todo ello reglamentado a través de un instructivo.

Coordinacion Nacional de Ejecucién
La Coordinacion Nacional de Ejecucién tiene a su cargo el seguimiento del cumplimiento de las
sentencias de condena y el control de los plazos para la obtencién de beneficios a favor de las
personas condenadas.
En este sentido, mantiene estrecha refacion con el Sistema Penitenciario para el debido
monitoreo del cumplimiento de condenas asi como obtener faciimente las constancias que les
permitan gestionar la obtencién de libertades y otros beneficios.
El Instituto de la Defensoria Publica Penal actualmente:

e Cuenta con 35 sedes, en 22 departamentos y 13 municipios.

e 15 sedes de Defensoria Indigena con atencion en el propio lugar.

e 8 sedes de asistencia legal gratuita a mujeres victimas de violencia y a sus familias, con
abogados defensores de oficio.

o Defensa con enfoque de género.

e Cobertura 24 horas en los juzgados de turno en los municipios.
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En la sede central en el departamento de Psicologia, trabajan 4 psicologos y un Médico
Psiquiatra, ellos son:

PSICOLOGOS:
1. Licda. Flor de Maria Barrera
2. Lic. Oscar Hernandez
3. Lic. Ricardo Garrido
4. Lic. Rodolfo Fuentes

PSIQUIATRA:
1. Dr. Luis Carlos de Ledn Zea

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
Instituto de la Defensoria Piblica Penal
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PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION- PGN-

La Procuraduria General de la Nacion es la Institucion que constitucionaimente tiene la
representacion del Estado de Guatemala y las funciones de asesoria y consultoria de los
6rganos y entidades estatales, segun él articulo 252 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala y el Decreto 512 del Congreso de la Republica, y sus reformas; sus actos se rigen
por los criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y fidelidad a los fines del Estado, el
Decreto 25-97, del Congreso de la Republica, tiene como finalidad aclarar que en toda
disposicion legal donde aparece Ministerio Publico se deberd entender que se refiere a la
Procuraduria General de la Nacion; Asi mismo cuando la competencia sea en materia, penal y
procesal penal, penitenciaria y en lo que corresponde a ia ley de Amparo Exhibicion Personal y
de Constitucionalidad, le corresponde al Ministerio Publico su conocimiento, asi como en otras
leyes donde aparece Ministerio Publico debera entenderse que se refiere a la Procuraduria
General de la Nacion.

La Procuraduria General de la Nacion tiene asignadas funciones muy puntuales y especificas
como es la representacion del Estado y la defensa de los menores, incapaces, hasta que se
logra su representacion legal.

Las opiniones en forma de dictdimenes que se emiten en las secciones de jurisdiccion voluntaria
y consultaria son apegadas a la ley y no son vinculantes con la entidad que los solicita, su
actuacion es técnica.

En las Secciones Contencioso Administrativo, Laboral, Civil, Penal, Medioambiente,
Constitucional, su actuacion es tutelar los intereses del Estado.

La Procuraduria General de la Nacién no cuenta con una ley especifica.

Esta Institucion fue creada constitucionalmente para representar al Estado de Guatemala.

Sus funciones se encuentran definidas en la Constitucion Politica de Ia Repiblica de Guatemala,
articulo 252, y en el Decreto 512 y sus reformas del Congreso de la Republica de Guatemala,
este Decreto funcionaba conjuntamente cuando la Procuraduria General de la Nacion y la
Jefatura del Ministerio formada una sola institucién.

Cuando en el afio de 1994, fue aprobada y sancionada la Ley Orgéanica del Ministerio Publico
(Decreto 40-94 del Congreso de la Republica) y entra en vigencia. La Procuraduria General de la
Nacion queda en un impase al no haber sido aprobada una ley que definiera su funcion, mientras
que al Ministerio Publico si le definieron sus funciones y atribuciones.

BASE LEGAL

Con lo anterior se propicia que el presupuesto por programas con énfasis en resultados, se
oriente a dos programas fundamentales que son:

a) Representacion y Defensa de los Intereses del Estado y

b) Consultoria y Asesoria del Estado.

PERFIL INSTITUCIONAL

s HISTORIA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
A raiz de las reformas Constitucionales de 1993 nace a la vida juridica e institucional, ya
separada del Ministerio Publico, y como entidad independiente la PROCURADURIA GENERAL
DE LA NACION, conforme el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Reptblica de
Guatemala, con las funciones especificas de asesoria y consultoria de los organismos de estado,
ejerciendo la Representacion del Estado de Guatemala.
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e LAS FUNCIONES DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION ENTRE OTRAS
SON:
Asesorar a los Organos y entidades del Estado en todos aquellos asuntos en que, sin tener
intervencion obligatoria, se solicite su opinién. Los dictdmenes contienen [a opinion de los
profesionales de la PGN quienes conocen casos especificos en las distintas materias juridicas.

Ejercer la representacion del Estado de Guatemala dentro y fuera del territorio nacional
sosteniendo los derechos de la Nacién en todos los juicios en que fuera parte, promoviendo la
oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten a su favor. Asi también interviene en tramites
administrativos y negocios en que estuviere interesado el estado, formalizando los actos y
suscribiendo los contratos que sean necesarios para el cumplimiento de tal fin.

En la actualidad la Procuraduria General de la Nacion cuenta con un equipo de profesionales
multidisciplinarios que lo hacen ser el bufete mas grande del pais, ademas de ser el de mayor
alcance ya que cuenta con 16 sedes departamentales, esto con el fin de servir de una manera
eficiente y transparente al Estado de Guatemala.

MARCO LEGAL:
Articulo 252 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Procuraduria General de la Nacién

La PGN tiene a su cargo la funcién de asesoria y consultoria de los érganos y entidades
estatales. Su organizacioén y funcionamiento se rige por su ley organica.

E! Procurador General de la Nacion ejerce la representacion del Estado y es Jefe de la
Procuraduria General de la Nacion. Es nombrado por el Presidente de la Republica, quien podra
también removerlo por causa justificada debidamente establecida.

El Procurador General de la Nacion dura cuatro ainos en el ejercicio de sus funciones y tiene las
mismas preeminencias e inmunidades que ios magistrados de la Corte Suprema de Justicia.

Las unidades de las que se encuentra conformada la Procuraduria General de la Nacion, son:

ABOGACIA DEL ESTADO

AREA DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES

Es la encargada de evacuar todas las audiencias que los Tribunales de Orden Constitucional le
otorguen, estas acciones generalmente se originan por mala préactica que los érganos judiciales
hacen de las leyes de orden comin; asi mismo, por la mala aplicacion que la administracion
publica hace en el tramite de los diferentes procedimientos que tiene a su cargo; este tipo de
acciones son los amparos en Unica y doble instancia que se substancian en Juzgados de
Primera Instancia, Sala de Apelaciones, La Camara de Amparo y Ante Juicios de la Corte
Suprema de Justicia y la honorable Corte de Constitucionalidad. También se tramitan las
inconstitucionalidades en caso concreto.

ABOGACIA DEL ESTADO AREA CIVIL

ECONOMICO COACTIVO

La Unidad de Abogacia del Estado, area civil, promueve todas las acciones legales
correspondientes para defender y resguardar los intereses del Estado de Guatemala, ya sea
como parte demandante, parte demandada o como tercer interesado, en los diferentes procesos
civiles que se ventilan en los tribunales, en los que tenga interés el Estado y sus instituciones.
Interviene, por disposicion de la ley en los procesos civiles de jurisdiccién voluntaria; también en
todos aquelios juicios en que sean demandados los diversos ministerios, secretarias, direcciones,
dependencias e instituciones del Estado; representa provisionalmente a los ausentes, menores e
incapaces mientras no tengan personero legitimo, conforme al Cédigo Civil y al decreto 512 del
Congreso de la Republica de Guatemala.
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ABOGACIA DEL ESTADO

DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

El funcionamiento de la Unidad Contencioso-Administrativa de la Procuraduria General de la
Nacion, representa al Estado en todas las contiendas entre instituciones de la administracion
plblica y particulares. Interviene cuando un acto, contrato o resolucion haya sido declarado
lesivo para los intereses estatales

ABOGACIA DEL ESTADO

AREA LABORAL

La Unidad de Abogacia Laboral, representa al Estado de Guatemala en todas aquellas
demandas que en este campo interponen los trabajadores del Estado, (Organismo Ejecutivo,
Legislativo y Judicial; entidades auténomas, semi-auténomas y descentralizadas). Ademas actia
como amigable componedora en asuntos colectivos que surjan entre el Estado y sus
trabajadores.

ABOGACIA DEL ESTADO

AREA PENAL

Es la encargada de perseguir los delitos cuya ejecucion afecta los intereses estatales. Participa
en los procesos penales en los cuales se persiguen hechos tipificados como defraudacion
tributaria, contrabando aduanero, lavado de dinero y otros activos, fraude, peculado,
malversacion, abuso de autoridad y estafa; delitos que afectan gravemente el patrimonio nacional
y, principalmente, la economia del pais. A través del ejercicio de la accion civil se ha obtenido el
resarcimiento de los dafios causados al Estado.

UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS Y ASUNTOS INTERNACIONALES

ActGla como un ente asesor y consulfor en materia de Derechos Humanos y de las Relaciones
Internacionales que guarda el Estado de Guatemala con otras naciones.

Ademas, responde. a la necesidad de que la Procuraduria General de la Nacién se involucre de
forma permanente en la asesoria y representacién de temas relativos a Derechos Humanos, y
aquellos en lo cuales se debe actuar como abogado defensor de los intereses del Estado a nivel
internacional.

UNIDAD DE ANCIANIDAD Y PERSONAS DISCAPACITADAS
Actia en casos muy significativos, destaca, el rescate de personas de la tercera edad
abandonados en la calle, rescate de adultos mayores abusados por familiares, apoyo en materia
legal a personas en edad de retiro que necesitan ayuda econémica de sus familiares, rescate de
personas mayores con enfermedades mentales o discapacidad.

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

Es defensora de los intereses del Estado en materia ambiental, participa en la investigacion de
problemas de contaminacion ambiental y/o depredacion de los recursos naturales que efectuan
particulares, asesora a instituciones del Estado centralizadas y descentralizadas e instituciones
no gubernamentales; investiga los procesos de contaminacion de los sistemas Edafico (suelos),
Litico (roca y minerales), Freatico (agua), y Biético (animales y plantas).

UNIDAD DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y LA FAMILIA

Brinda asesoria legal y Psicologica a la mujer y madre de familia, procurando por la maternidad
y paternidad responsable con enfoque de género a favor de las mujeres y todas aquelias
personas victimas de violencia doméstica.
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Promueve la elaboracion de planes estratégicos con el objetivo de consensuar el abordaje de la
violencia contra las mujeres y la familia, realiza y monitorea el Plan Nacional Estratégico de
Prevencion y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar y Violencia contra la Mujer.

Apoya a otras instituciones gubernamentales o de la sociedad civil participando en redes,
programas, talleres charlas y conferencias para prevenir y erradicar la violencia intrafamiliar y la
violencia contra las mujeres, aboga por la paternidad y maternidad responsable, y acciona
cuando han sido violados los derechos que la Constitucion Politica de la Republica y los
Convenios Internacionales ratificados en Guatemala garantizan para ia proteccion de la mujer y
la familia y que constituyen normas de derecho positivo vigente.

PROCURADURIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Dentro de sus atribuciones tiene la potestad de representar legalmente a nifios, nifias y
adolescentes que carecen de ella; la investigacion dentro de los procesos de proteccion para
establecer recurso familiar 6 formas concretas de restituir un derecho violado a un menor de
edad.

Esta obligada a presentar denuncias al Ministerio Pablico, participar activamente en los procesos
penales y emitir opinion juridica en los procesos judiciales, administrativos, notariales o de
cualquier indole en los que existan intereses de menores de edad.

Es la encargada de proteger y vigilar el estricto cumplimiento de los derechos humanos del niiio,
dentro de cualquier proceso judicial o administrativo en el que se vean afectados sus intereses

El Estado debe también, hace su mayor esfuerzo para representar legalmente a nifios, nifias y
adolescentes que se encuentren en estado de indefension y en mayor riesgo de vulnerabilidad,
con el objeto de realizar la investigacion y diligenciamiento de medios de prueba necesarios para
la restituciéon de sus derechos amenazados o violados, en los procesos de familia, penal, civil y
laboral.

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL

Esta conformada por profesionales que coadyuvan con la labor de otras unidades realizando
estudios sociales, socioecondémicos, constataciones, etc.; las cuales son dtiles como opiniones
vinculantes y medios de prueba, ademas de ser determinantes para encontrar un recurso familiar
idoneo para nifios que se encuentran en situacion de abandono.

UNIDAD DE PSICOLOGIA

Esta unidad responde a la labor social de la Procuraduria General de la Nacion, tomando en
cuenta la necesidad que presentan algunos casos llevados por las unidades de la Nifiez, Mujer y
Ancianidad en donde es indispensable una evaluacién profesional en el area psicoldgica.
Ademas brinda apoyo en distintas actividades, audiencias, juicios y aportando medios de prueba
a favor de los intereses y bienestar de las personas.
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JUZGADOS DE NINEZ Y ADOLESCENCIA EN CONFLICTO CON LA LEY

UNIDAD DE RESOLUCION ALATERNATIVA DE CONFLICTOS
Dependencias que Conforman la Unidad
e Guatemala: Torre de tribunales. Planta baja, Centro Civico
Juzgado de Paz: 23 Calle 31-26 zona 5
Juzgados de Nifiez y Adolescencia: 4 avenida 4-44 zona 9

LOS JUZGADOS DE NINEZ Y ADOLESCENCIA EN CONFLICTO CON LA LEY

Son una dependencia mas del Organismo Judicial, como tal, esta sujeta a las disposiciones que
de este organo rector mande, pero a diferencia de las otras instancias (rama penal,
narcoactividad, delitos contra el ambiente, etc) los Juzgados de la nifiez, se encuentran no solo
separados de la planta central de la torre de tribunales, sino que cuenta con personal que brinda
atencién integral.

Al referirme a la atencion integral, es debido a que cuenta con administracién independiente, con
oficina de la defensoria Publica Penal, Trabajo Social y un cuerpo de Psicélogos (as), que dan
apoyo no solo a los jueces, sino a los nifios y sus familias, quienes son separados a causa de las
transgresiones cometidas, ya sea de padres a hijos (violencia intrafamiliar), de hijos a padres
(menos frecuente), asi como actividades soci6patas en las que se involucran (clicas, pandillas,
maras, robos menores, participacion en secuestros o asesinatos) debido a que la ley los
considera por ser menores de edad, seglin las faltas cometidas son enviados a hogares
temporales, 0 a centros correccionales para menores.

Existen dos formas de permanecer en los hogares temporales, la primera reclusion de lunes a
viernes, asisten a estudiar y cuentan con tutores que les ayudan en las tareas no solo escolares,
sino actividades diarias, para lograr la pronta reinsercion a la sociedad.

La Segunda, permanecen recluidos hasta que dure la sentencia, cuentan con lugares para
estudiar, personas que se interesen por ellos, pero no pueden ver a la familia.

En todos los casos, las sentencias emitidas por los jueces, son revisadas periédicamente por un
grupo de abogados penalistas y una psicéloga quienes estan encargados de debatir la sentencia,
en caso de una evaluacion favorable para el recluso o bien de trasladarlo a una céarcel en caso
de los adolescentes que llegan a la mayoria de edad.

Coordinacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal

La Coordinacion Nacional de Adolescentes, que es parte del Instituto de la Defensa Publica
Penal, tiene a su cargo la defensa técnica de los adolescentes en conflicto con la ley penal, los
que por disposicion legal corresponde a un rango de edad entre 13 a 18 aiios, aunque la
poblacién usuaria mas frecuente se encuentra entre los 15 y 17 afios.

Las caracteristicas socioeconémica en los jovenes del departamento de Guatemala, son jovenes
que provienen de hogares desintegrados, adolescentes abandonados, adolescentes de la calle,
drogadictos, analfabetas, pobres, abusados sexualmente, emocionalmente y siquicamente,
adolescentes explotados.

En el interior de la replblica se puede encontrar grupos de adolescentes con otras caracteristicas
distintas a las anteriores, pues se trata de jovenes que trabajan y cuentan con familia propia
(esposas e hijos) y por lo mismo el tratamiento es diferente en cuanto a las medidas de coercion
y a las obligaciones a que sujetan el régimen de libertar (fuente: Sistematizacion de la
intervencion del Defensor de Adolescentes en conflicto con la ley penal).
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CENTRO INTEGRAL DE ATENCION A MUJERES MALTRATADAS
-CICAM-

MISION / VISION

Buscar la vigencia de los derechos humanos de las mujeres a través de la incidencia politica, la
modificacion de leyes y elaboracion de nuevas leyes y politicas, la investigacion, la capacitacion,
el apoyo legal, la orientacion psicoldgica, la asesoria a organizaciones de mujeres y a mujeres en
lo individual y a organizaciones que se interesen en el tema de los derechos de las mujeres y la
prestacion de servicios a favor de ellas, que coadyuven al cambio de las estructuras de poder
intergenéricas.

FINES / OBJETIVOS

En el entendido que los procesos tienen que ser integrales para que sean efectivos, el CICAM
trabaja frente a las instituciones del Estado, con la sociedad civil, con las mujeres en general y
con grupos de jovenes, atendiendo que Guatemala es un pais, pluriétnico, pluricultural y
multilinglie, sus metas responden a la visién y mision de la organizacion y son las siguientes:
Proponer modificaciones y creacién de nuevas leyes, politicas y reglamentos a favor de las
muijeres e incidir en el cumplimiento de las leyes y politicas existentes a favor de las mujeres,
para contar con un marco juridico-politico equitativo que reconozca las diferencias entre hombres
y mujeres y atienda sus necesidades especificas con una nueva vision politica y legislativa, que
cambie las estructuras de poder intergenéricas.

Sensibilizar y capacitar a las miembras/ros de las instituciones encargadas del cumplimiento de
las leyes y politicas a favor de las mujeres, para su eficaz cumplimiento.

Desarrollar procesos de formacién y desarrollo de liderazgo en salud sexual y reproductiva y
planificacion familiar con un enfoque de derechos sexuales y reproductivos con lideresas y
lideres a nivel Mesoamericano.

Formacion de mujeres lideresas y jévenes para la muitiplicacién de la informacion.
Empoderamiento de las mujeres y jovenes, por medio de la divulgacion de sus derechos (a la
salud —salud sexual y reproductiva-, a la educacion, a la participacion politica, a una vida libre de
violencia) y en los procedimientos para denunciar la violacion a los mismos ante las autoridades
correspondientes, a efecto de que ellas inicien el cambio desde sus propios espacios.

Apoyar e impulsar proyectos productivos que permitan a las mujeres un ingreso econoémico
permanente.

Desarrollar coordinaciones interinstitucionales y multisectoriales nacionales e internacionales que
generen mayores impactos en las acciones que nuestra organizacion realiza.

E{ CICAM cuenta con una estructura por Programas, que le permite hacer sostenibles fos
procesos de su trabajo. Estos contienen el propdsito, los fines y objetivos del CICAM.

Todos los programas coordinan su trabajo y se apoyan entre si, porque estan relacionados de
forma transversal, se trabajan con enfoque de género. Estan bajo la coordinacion de Mujeres
miembros del CICAM, que prestan sus servicios profesionales al mismo.

Programa 1 L egi sll:ar::)i%l:nl;zl?ti cae Programa 3 Programa 4
* 3 2 : -

ERCeA T incidencia  Aendion  Sostemibilidad
e o Centrode

Sensnbl!lzac_:!on Investigacion CAM™ Documentacién
Capacitacion ¢ Propuestas de leyes Orientacic c NP
Divulgacion -y modificaciones rientacion ‘Cursos de capacitacion
: Referencia . Comercializacion .

Copaciacon L hems _ Publicaciones .
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“CENTRO INTEGRAL DE ATENCION A LAS MUJERES MALTRATADAS” ~CIAMM-.

QUE ES EL CIAMM:

Es un espacio integral de desarrolio y empoderamiento personal y social para mujeres victimas y
sobrevivientes de violencia intrafamiliar, brindandoles la atencién necesaria y la oportunidad de
romper estos circulos en que viven. Ademas les facilita buscar su independencia economica
mediante el mejoramiento de sus capacidades ocupacionales y la insercion laboral, solventando
ademas el cuidado de sus hijos e hijas menores y la facilitacion de atencién escolar gratuita o
con un costo significativo.

Se pretende que las usuarias tengan la oportunidad de apoyar a otras mujeres que estan en los
mismos procesos violentos, devolviendo su experiencia y participando en grupos de mujeres
voluntarias de apoyo a mujeres victimas de violencia intrafamiliar, por medio de la apropiacion y
el compromiso en el quehacer del CIAMM y en la integracion de grupos de autoayuda, como
participantes y luego de superado el proceso como co-facilitadoras de grupo en acompafiamiento
de una persona con experiencia en la facilitacién de estos grupos.

ATENCION QUE SE BRINDA:

PSICOLOGICA:

En crisis

Psicoterapia breve de emergencia
Terapias de seguimiento

Grupos de autoayuda

Referencias de atencion psiquiatrica

LEGAL:

Procesos derivados de violencia Intrafamiliar

Oral de alimentos

Ejecutivos de alimentos

Divorcios voluntarios y ordinarios

Asientos extemporaneos de partidas de nacimiento
Medidas de seguridad por violencia intrafamiliar

EN SALUD (POR REFERENCIA)

Si las usuarias necesitan atencién médica, por complicaciones de salud originados de los niveles
de violencia que viven, se refieren a centros asistenciales publicos y privados que coordinan
acciones con el CIAMM a través de la Red Integral de Centros de Atencién a Mujeres —
REDICAM- y se les apoya en la cobertura de los gastos, segun el caso lo requiera.

OCUPACIONAL y LABORAL.:

TERAPIA OCUPACIONAL:

Las usuarias que han iniciado su proceso de atencién y manifiestan interés en involucrarse en
actividades practicas, para poder superar la dependencia econémica que mantienen hacia sus
agresores se les brindan las opciones siguientes:

Cursos de capacitacion con INTECAP, a través de la Oficina Municipal de la Mujer
Cursos de capacitacion en Escuela Taller Guatemala (solo para jévenes entre 16 y 20 afios
previa prueba de ingreso)

Cursos practicos para elaboracion de joyas (los diasjueves de 9:00 a11:00 am.) en
instalaciones del Ciamm
Curso Basico de Belleza, en las instalaciones del Ciamm, los dias miércoles de 9:00 a 11:00
a.m., previa solictud y calificacion de ingreso porque el cupo es limitado.
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INSERCION LABORAL.

Cuando una usuaria desea incorporarse al campo laboral, se coordina la referencia a la Oficina
Local del Empleo de la Municipalidad de Guatemala, para ingresar a un banco de datos y ser
ubicadas segtin las capacidades de la usuaria y las oportunidades de empleo que se tengan.

HOGAR TEMPORAL DE EMERGENCIA

Las usuarias que salen de su residencia para salvaguardar su vida y {a de sus hijos e hijas y no
cuenten con recurso familiar y social de apoyo, se les ofrecera alojamiento por un tiempo maximo
de cinco dias en el Hogar Temporal de Emergencia HOTEM, si en ese tiempo no se soluciona su
situacion legal para que pueda regresar a su residencia, se referird a un hogar permanente
donde pueda permanecer por mas tiempo e incorporarse a otras actividades para reorientar su
vida y superar los niveles de violencia y amenazas que puedan estar viviendo.

ORGANIGRAMA
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MANUALES Y PROTOCOLOS

Ante la ausencia de manuales y protocolos de investigacion bien definidos, los psiclogos que se
desempefian en el area forense en Guatemala optan por el uso de los test proyectivos de la
personalidad, en base a ellos y a las entrevistas (maximo de 4) que se tiene con el procesado,
sirven de respaldo para emitir un juicio y presentarlo a debate como tesis.

Se estima relevante, en la aplicacion de cualquier prueba gréafica, tomar en cuenta los siguientes
puntos:

e Las significaciones para cada indicador son solamente orientativas, por lo que deben ser
interpretadas en funcion de cada sujeto particular. De esta forma lo que cada indicador
significa debe considerarse siempre como una posible interpretacién, y no como el
diagndstico en si mismo.

e No es posible realizar una traduccién directa y univoca de los signos o indicadores que
aparecen en los dibujos. No debemos esperar encontrar una relacion automéatica
indicador-significado sino que el principio de multiple determinacion debe guiar al
psicologo en la interpretacion de los indicadores.

e Ningun indicador por si solo es evidencia concluyente de su correlato psicologico; la
configuracion de los indicadores debe considerarse mas importante que cualquier signo
particular.

o Particularmente importantes son las recurrencias y las convergencias entre indicadores
(dentro del mismo dibujo o en dibujos diferentes).

e Las significaciones relacionadas a indicadores especificos deben siempre considerarse
en relacion a la etapa de desarrollo en que se encuentra el sujeto evaluado. Por ejemplo,
a cierta edad las transparencias son normales, no indicadores patologicos.

e Algunos indicadores que se encuentran en el andlisis de los dibujos remiten a impulsos,
ansiedades y defensas. Los impulsos engendran ansiedades, y estas a su vez defensas.
Respecto de estas Ultimas, las hay normales o adaptativas; y patologicas, o no
adaptativas. Un criterio que identifica la defensa patologica es cuando la defensa normal
estd muy exacerbada, por ejemplo una represién muy intensa; o bien cuando es fallida,
es decir, fracasando en el control de los impulsos o ansiedades. Una defensa contra otra
defensa es también patolégica.

APLICACION:
L os materiales con que debe contar el examinador son:
Papel blanco bond sin rayas,
Lapiz grafito y
Goma de borrar.
Previamente, se le piden datos al examinado (nombre, edad, etc.).
En hoja aparte se anotan los comentarios, junto con las observaciones, el tiempo aproximado, la
secuencia de las partes dibujadas
Entre los test, que los psicélogos mencionaron se encuentran:
e Test de la figura humana
e Test del arbol

TEST DE LA FIGURA HUMANA
La premisa utilizada para la aplicacion de este test es: “Dibuje una persona”, luego, si dibujé un
hombre, se le dice que dibuje ahora a una mujer, y viceversa.

Si dibuja una cabeza como figura completa, se le pide que complete el dibujo. Por otro lado, si el
sujeto omite una parte esencial del cuerpo, puede presionarsele para que la dibuje, después
debera tratarse de averiguar el porqué no dibujé dicha parte.

Segun Karen Machover, en el caso de no tener tiempo para realizar los dos dibujos, se le pide al
nifio que dibuje la figura de su propio sexo (hombre o mujer), sin embargo, otras posturas
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sefialan que es mas beneficioso para los objetivos del test que el nifio se exprese libremente, es
decir, que no se le especifique el sexo que debe tener la figura.

En el caso que exista resistencia para dibujar, se le explicara que no interesa la belleza del
dibujo. Esto, ya que es frecuente que los nifios refieran que “no saben como hacerlo”.

Se ha planteado que una ayuda suplementaria para la interpretacion son las asociaciones. Estas
son valiosas para la aclaracion de significados individuales y de problemas especificos en el
dibujo. El uso de las asociaciones también provee un excelente medio de entrevista indirecta.

Se le dice al nifio: “Hagamos una historieta o un cuento acerca de esta persona, imaginate que la
misma existe realmente”. Se le pregunta si la figura le recuerda a alguien en particular, y si le
gustaria ser como la persona dibujada.

La informacién contenida en estas asociaciones es de enorme valor clinico y no debe
prescindirse de ella por ningun concepto.

TEST DEL ARBOL

e FI test del arbol es un test proyectivo de la personalidad profunda a través de sus
distintos contenidos iremos explorando areas de la personalidad. Es una técnica muy
utilizada tanto en la préactica clinica como en la practica laboral.

e Los contenidos que se analizan en el test son los siguientes: el tronco, la copa, las
ramas, el suelo y otros elementos accesorios que a veces aparecen.

e El autor fue Koch, un neurélogo suizo que lo conceptualizd entre 1920 y 1930, luego en
el 50, Buck, autor del htp, también lo trabaja.

TEST CBCA

El Test CBCA, es utilizado en el Instituto de la Defensa Pablica Penal, es una técnica de
evaluaciéon de la validez de la declaracion (SVA) tiene sus antecedentes en Alemania, en el
contexto de un intento por diferenciar entre testimonios verdaderos y falsos de los nifios victimas
de abusos sexuales.

Fue Underutsch en 1954 quien desarrolld un procedimiento que denominé "analisis de la realidad
de la declaraciéon" ("Statenment Reality Analysis"), que incluia ciertos criterios que permitian
determinar la veracidad de un relato. El supuesto basico de Undeutsch era que las declaraciones
basadas en el recuerdo de hechos experimentados realmente eran cualitativamente diferentes de
las declaraciones falsas, producto de la imaginacion o la sugerencia de otros.

Tras la primera descripcion de criterios realizada por Undeutsch, otros autores publicaron
criterios que permitian valorar la veracidad del relato. A partir de estos trabajos pioneros, los
psicologos Steller y Koenhken (1989) realizaron una ampliacion y sistematizacion de la técnica
de analisis de la realidad de las declaraciones y llevaron a cabo algunos de los primeros estudios
empiricos sobre su validez.

El procedimiento de analisis de la credibilidad de las declaraciones propuesto por Steller y
Koenhken en 1994 se compone de dos técnicas: la técnica CBCA (analisis del contenido de las
declaraciones basado en criterios) consta de 19 criterios enmarcados en cinco categorias y
permite una valoracion de la credibilidad de las declaraciones de los menores que presuntamente
han sido victimas de abusos sexuales.

Hasta ahora, la CBCA ha sido objeto de la mayor parte de la investigacion y es la Gnica técnica
que permite evaluar la credibilidad de un relato de una forma relativamente vélida, pues las
técnicas anteriores evaluaban variables como el grado de ansiedad de los testigos, como ocurre
con el detector de mentiras conocido como poligrafo, con las conductas no verbales
denominadas aproximacion conductual para evaluar la credibilidad del testimonio, Garrido y
Masip (1998) o conductas o rasgos de personalidad que no se asocian determinantemente con
un delito sexual (Manzanero, 1997).

La validez de la técnica estd avalada por méas de treinta afios de utilizacion, al parecer con
excelentes resultados (Manzanero, 1997) y a partir de las investigaciones empiricas realizadas al
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respecto. Sin embargo, es una técnica desconocida y por lo tanto no ha sido usada en
Guatemala, mas que en el Instituto de la Defensa Publica Penal.

Algunas de las Instituciones visitadas tienen un esquema basico de presentacion de resultados
ante el juzgado, desgraciadamente esto se da unicamente en el area de Psiquiatria, tal es el
caso del Instituto de la Defensa Publica Penal y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

Aqui los ejemplos:

PROPUESTA

SERVICIOS PRESTADOS POR EL AREA DE PSIQUIATRIA FORENSE
UNIDAD DE APOYO TECNICO
INSTITUTO DE LA DEFENZA PUBLICA PENAL
Dr. Luis Carlos de Le6n Zea

El ambito de la Psiquiatria Forense en el mundo ha marcado histéricamente el rumbo de muchos
casos legales al solicitar el medio legal la opinion de expertos en la materia para tomar
decisiones que inevitablemente influyen de forma trascendental en la vida de muchas personas
(sindicados, ofendidos 6 enfermos mentales); en tal sentido y contenido dentro del principio del
Debido Proceso es valido y necesario que la valoracion de peritos en la materia pueda
acompainiarse incluso de personal ad-hoc que garantice “el Debido Proceso” de abordaje clinico-
forense que realizan los peritos designados y que de igual forma auxilie al abogado defensor en
el desarrollo de su estrategia legal en el debate oral calificando los peritajes realizados 6 dentro
del desarrollo del Debate Oral como consultor técnico (art.141 CPP).

Dentro de este contexto y considerando la importancia que la Psicologia Forense es necesario
delimitar el campo de accién de la Psiquiatria Forense dentro del Departamento de Apoyo
Técnico de la Defensa Piblica Penal en Guatemala para lo que se plantean las siguientes Temas
planteados desde las Ciencias Juridicas y Legales:

Capacidad para asistir a Juicio
Perturbacion Psiquica
Adicciones

¢ Delitos Sexuales cuando se sospecha trastorno mental
Es importante destacar que en funciéon de manejar un enfoque multidisciplinario en determinados
casos la valoracion primaria se realizara con el personal de Psicologia Forense y si tal fuera el
caso derivara ha Psiquiatria Forense explicando el criterio clinico cientifico de tal decision.

¢ Imputabilidad

e Inferioridad Psiquica

o Estados Emotivos

+ Trastorno Mental Transitorio
¢ Interdicciones

e Medidas de Seguridad

[ ]

[ ]

[ ]

Dr. Luis Carlos de Leon Zea
Psiquiatria
Unidad de Apoyo Técnico
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Por cuestiones de Privacidad, el juzgado de nifiez y Adolescencia, no permite el acceso a los
documentos legales que se utilizan en los procesos que llevan a cabo.

Los puntos basicos que se tratan y a lo que se tuvo acceso visual, mas no fisico, fue la historia
clinica, en donde se tratan los puntos basicos tratados en cualquier historia clinica y asi son
presentados ante el juzgado que lo solicita. Ver anexos pégina:

En ofras instituciones digase INACIF, Instituto Defensa Publica Penal, se cuenta con un
esquema delineado para llevar a cabo la entrevista clinica. Ver anexos, pagina:
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CAPITULO Il
PRESENTACION DE RESULTADOS

El trabajo de campo se desarrollo en las 8 Instituciones que fueron seleccionadas como muestra,
para ello se desarrollo el trabajo a través de entrevistas con preguntas abiertas como un
acercamiento para conocer la realidad de cada uno de los lugares visitados; Ademas de acuerdo
a los objetivos planteados para la realizacion del presente trabajo, se entrevisto al coordinador o
el designado, segln ordenes giradas desde la coordinacion de cada una de las &reas de las
Instituciones, para asi poder realizar un andlisis comparativo titulado Cuestionario Diagnéstico de
Servicios Basicos en el Ambito Forense, en base a la hipotesis:

“Al analizar Institucionalmente las competencias profesionales en relacion a la funcion del
Psicologo en el ambito forense, se establece que su incidencia es minima en relacion a las
funciones de otras disciplinas, tomando en cuenta los aspectos académicos, administrativos y
técnicos.”

Cuyos resultados se analizan segun las siguientes variables:

DEPENDIENTE
Funcién del Psicdlogo en el ambito Forense.

INDICADORES VARIABLE DEPENDIENTE:

1. Clinico

2. Administrativo

3. Peritaje

4. Asistencia/Asesoria Legal

INDEPENDIENTE
Incidencia minima en relacién a la funcion que desarrollan otros profesionales forenses, en
Guatemala.

INDICADORES VARIABLE INDEPENDIENTE:
1. Contratacion
Delegacién, se desempeiia en cargos importantes
3. Realiza Funciones especificas de su disciplina

[

Siendo los resultados detallados a continuacion:
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Prequnta 1: La cobertura que brinda a nivel Nacional es:

TABLA 1
LA COBERTURA QUE BRINDA A NIVEL NACIONAL

CENTRALIZADA 1 1 1
DESENTRALIZADA 1 1 1
POR UNIDADES
OTRAS 1

FUENTE: Elaboracién propia agosto — septiembre 2009

GRAFICA 1
LA COBERTURA QUE BRINDA A NIVEL NACIONAL

1.2

®CENTRALIZADA

i DESCENTRALIZADA
& POR UNIDADES

B OTRAS

0) INACIEF MP IDPP  PGN USAC CCAM

FUENTE: Informacién presentada por las diferentes Instituciones entrevistadas. agosto - septiembre 2009

VARIABLE: INDEPENDIENTE. Incidencia minima en relacion a la funcién que desarrollan otros
profesionales forenses, en Guatemala.

Como se puede ver las Instituciones cuentan con atencién Centralizada, brindando la atencion
psicologica Gnicamente en las sedes centrales; solamente el Ministerio Publico, Defensa Publica,
cuentan con atencién Descentralizada, pues tienen presencia en Torre de Tribunales, asi como
presencia en varios municipios del Departamento de Guatemala, la ONG CICAM, cuentan con
atencion Descentralizada pues atiende los Departamentos de: Chimaltenango y Jutiapa
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Prequnta 2: La cobertura de los servicios prestados segun descentralizacion que se brinda en el
Departamento de Guatemala son:

TABLA 2
COBERTURA DE LOS SERVICIOS SEGUN DESCENTRALIZACION EN EL DEPARTAMENTO
DE GUATEMALA

Regidn Central 1 1

Region Occidental

Regién Oriental

Todas las anteriores 1 1 1
Otras 1 1

FUENTE: Elaboraciéon propia agosto —septiembre 2009

GRAFICA 2
COBERTURA DE LOS SERVICIOS SEGUN DESCENTRALIZACION EN EL DEPARTAMENTO
DE GUATEMALA

®mREGION CENTRAL
# REGION OCCIDENTAL

% REGION ORIENTAL
M TODAS LAS ANTERIORES
@ OTRAS

FUENTE: Informacion presentada por las diferentes Instituciones entrevistadas. agosto - septiembre 2009

VARIABLE: INDEPENDIENTE Incidencia minima en relacién a la funcion que desarrollan otros
profesionales forenses, en Guatemala.

La mayoria de las Instituciones entrevistadas tienen presencia en las regiones central, occidental
y oriental; el Organismo Judicial por su misién, tiene presencia inicamente en la regién Central y
CICAM por tener presencia en otros departamentos se inclina por la region occidental, pero a su
sede central se abocan personas de todas las regiones descritas, por esto se inclina por una
doble respuesta.
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Pregunta 3: Las funciones principales que desarrolla son:

TABLA 3
FUNCIONES PRINCIPALES

0J 1 1 1 1

INACIF 1 1

MP 1 1

IDPP 1 1

PGN 1

Juzgados
nifez 1 1

USAC 1

CICAM 1 1

FUENTE: Elaboracién propia agosto — septiembre 2009

GRAFICA 3
FUNCIONES PRINCIPALES

100%
90%
80%
70% + 2 CICAM
60% B USAC
50% > Juzgados nifiez
40% - v
30% B PGN
20% miDPP
10%
0% -+ ®MP
# INACIF
e\%& noJ
FUENTE: Informacion presentada por las diferentes Instituciones entrevi: [s] - septiembre 2009

VARIABLE: DEPENDIENTE Funcion del Psicélogo en el dmbito Forense,
Debido a que la Psicologia Forense en Guatemala, no tiene un parametro establecido para

delimitar las ocupaciones y responsabilidades, las Instituciones de justicia, tienen una amplia
gama de ocupaciones que cumplir segun la mision que tenga el Departamento de Psicologia.
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Pregunta 4: Las Areas especificas de atencion en Psicologia
Por ser una pregunta abierta la interpretacion es la siguiente

) TABLA 4
Areas especificas de atencion en Psicologia

0J 1 1 1 1 1
INACIF
MP 1 1 1
IDPP 1 1 1
PGN 1 1
Juzgados
ninez 1
USAC 1 1
CICAM 1 1
FUENTE:. Elaboracidn propia agosto — septiembre 2009
GRAFICA 4
Areas especificas de atencion en Psicologia
12 .........
]
0.8 ﬁ ' Lol
0.6 & INACIF
0.2 uIDPP
o ( ‘ B PGN
& % # Juzgados nifiez
‘(1’6\ \)\z é}oo 5@0 '@b
L€ & 2 USAC
. A oL A PN
o & Sy é”b\' Q@ C
& Koy ng\ ,&"\@ = CICAM
O & Q
[ &
&
<°

FUENTE: Informacién presentada por ias diferentes Instituci entrevistadas. Agosto — septiembre 2009

p

VARIABLE: DEPENDIENTE Funcién del Psicologo en el ambito Forense.

Cada una de las Instituciones tiene diferentes acciones a desarrollar, algunas de ellas por
mandato directo de los tribunales y otras segtin lo dicta la mision, vision y objetivos de cada una
de ellas.
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Pregunta 5: Breve descripcion de la calidad y cantidad de atencién brindada.

Por ser una pregunta con opcion a respuesta abierta, las respuestas, su interpretacion y analisis
es el siguiente:

TABLA &
DESCRIPCION DE LA CALIDAD Y CANTIDAD DE ATENCION BRINDADA

OJ 1 1

INACIF 1

MP

IDPP

PGN

Juzgados
ninez

USAC

CICAM
FUENTE: Elaboracion propia agosto — septiembre 2008

) GRAFICA 5
DESCRIPCION DE LA CALIDAD Y CANTIDAD DE ATENCION BRINDADA

No respondid

Dx y Derivacion m O
Vict violencia intraf i ® INACIF
satisfac. Nacional A B MP
Evol. niflez trasgresor k = iDPP
Bienestar personal i s/ PGN

Profesionalismo 2 e i % Juzgados nifiez

| I — & USAC
iy ) : ) “ CICAM

Proteccidén

Bienestar famil

20% g0%
T B0% 80% 100%

FUENTE: Informacion presentada por las diferentes Instituciones entrevistada gost ptiembre 2009 T

VARIABLE: INDEPENDIENTE Incidencia minima en relacion a la funcidén que desarrollan otros
profesionales forenses, en Guatemala.

Segtin la Mision y Visién de cada Institucién, sus respuestas variaron, pero todas estan en
funcién del bienestar psiquico de la poblacién guatemalteca.
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Pregunta 6: Nimero de personas atendidas 0 a quienes se les brinda el servicio.
Esta pregunta cuenta con item de respuesta, las cuales son:

TABLA 6
NUMERO DE PERSONAS A QUIENES SE LES BRINDA SERVICIO

0l 30

INACIF 300

MP 140

IDPP 12

PGN 75

Juzgados nifiez 160

USAC 45
CICAM 80 150 200 300

FUENTE: Elaboracién propia agosto — septiembre 2009

] GRAFICA 6
NUMERO DE PERSONAS A QUIENES SE LES BRINDA SERVICIO

CICAM
USAC !
Juzgadosnifiez )
, t & ANUAL
PGN = M SEMESTRAL
IDPP ... # TRIMESTRAL
MP | . BBIMESTRAL
& MENSUAL
INACIF
o)
0 100 200 300 400

FUENTE: Informacion presentada por las diferentes Instituciones entrevistadas. agosto - septiembre 2009

VARIABLE: DEPENDIENTE Funcion del Psicologo en el ambito Forense.

Segun las necesidades y profesionales que se encuentran en cada institucion, los registros que
llevan de la atencién brindada, esta dividida en: mensual, bimestral, trimestral, semestral y anual,
siendo CICAM la anica institucion que cuenta con los registros de todas las anteriores categorias.
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Prequnta 7: Tipo de asistencia que se brinda
Los item de respuesta para esta, fueron seleccionadas con el tipo de atencién que pueden
brindar a nivel nacional las Instituciones de Servicio.

TABLA7
TIPO DE ASISTENCIA QUE SE BRINDA

Atencion
Victima 1 1 1 1
Atencién
Psicologica 1 1 1 1
Atencién
Legal 1 1
Asistencia
Médica
Todas 1 1 1
Otras 1
FUENTE: Elaboracion propia agosto — septiembre 2009
GRAFICA 7
TIPO DE ASISTENCIA QUE SE BRINDA
100% 1 &8 - .
90% -+ &
80% _
70% (e = Otras
60% et
50% = 32?,;;‘ & Todas
40% L S M Asistencia Médica
30% A
20% A £ Atencion Legal
e ' - " i -
10% # Atencion Psicolog
O% T T T T § L i £
B Atencion Victima
O & & L@
\\;V « $§ Q osé‘ N 0(3"
O
&
Nl
FUENTE: Informacién presentada por las diferentes instituciones entrevi gosto - septiembre 2009

VARIABLE: DEPENDIENTE Funcién del Psicologo en el ambito Forense.

De las Instituciones visitadas, el Ministerio Publico, Inacif, Instituto Defensa Publica Penal y
Procuraduria General de la Nacién, su vision estd orientada mas a brindar asistencia legal a las
victimas que se presentan a sus instalaciones, pues a pesar de contar con profesionales para
brindar la atencion, las politicas Institucionales no estan encaminadas para brindar una atencién
psicolégica.
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Prequnta 8: Diagndsticos mayormente reportados son:

, TABLA 8
DIAGNOSTICOS MAYORMENTE REPORTADOS

violencia 1 1 1 1 1

minusvalia
depresion 1 1 1
violencia sexu_z_alr 17 71 ) 1 717 - 1 _ ‘”1 _ ‘_1

despersonalizacion

desvalorizacién

violencia familiar 1 1 1 1 1
| Otros 1 1

FUENTE: Elaboracion propia agosto — septiembre 2009

) GRAFICA 8
DIAGNOSTICOS MAYORMENTE REPORTADOS

- ' 1

CICAM
USAC 12 W violencia

Juzgados nifiez = minusvalia

- = de L.
PGN depresién
= violencia sexual
IDPP )
B despersonalizacion
MpP » o
% desvalorizacion
INACIF % violencia familiar
(s]] 27 otros
0% 20% 40% 60% 80% 100%
FUENTE: Informacién presentada por las diferentes Instituciones entrevistadas. agosto - septiembre 2009

VARIABLE: DEPENDIENTE Funcién del Psicologo en el &mbito Forense.

Las Instituciones debido al clima de violencia y degradacion de la mujer, el trabajo que realizan
en el Departamento de Psicologia de cada Institucion estan atendiendo mayoritariamente casos
de violencia sexual en mujeres, nifias y adolescentes; seguido por los casos de Violencia
Intrafamiliar y violencia en general
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Prequnta 9: Las personas que atienden son referidas por:

TABLA 9
LAS PERSONAS QUE ATIENDEN SON REFERIDAS POR:
Instit.
Publicas 1 1 1 1 1 1
Instit.
Privadas 1
Ambas 1
Otras 1 1
FUENTE: Elaboracion propia agosto — septiembre 2009
GRAFICA 9

LAS PERSONAS QUE ATIENDEN SON REFERIDAS POR:

el
oy boro

= otras

cooQ
oivbor™

B Ambas
# Instit. Privadas

W instit. Publicas

FUENTE: Informacion presentada por las diferentes Instituciones entrevistadas. agosto - septiembre 2009

VARIABLE: DEPENDIENTE Funcién del Psicélogo en el &mbito Forense,

Debido a ser Instituciones de justicia, todas ellas estan orientadas a brindar atencién a las
Instituciones Publicas, prioritariamente a los casos derivados de la torre de tribunales.
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Pregunta 10: ;Qué tipo de Material Técnico utiliza para llevar a cabo los procedimientos de
actuacioéon?

TABLA 10
TIPO DE MATERIAL TECNICO PARA LOS PROCEDIMIENTOS

Organismo

Judicial 1 1

INACIF 1 1

Ministerio Pablico 1
IDPP 1 1 1
PGN 1
Juzgados de

nifez 1 1

USAC 1

CICAM 1

FUENTE: Elaboracion propia agosto — septiembre 2009

GRAFICA 10
TIPO DE MATERIAL TECNICO PARA LOS PROCEDIMIENTOS

CiCAM

USAC

Juzgados de nifiez

PGN = OTROS
1oPP ® MANUALES
Ministerio Publico | = PROTOCOLOS

INACIF

Organismo Judicial

(¢} 0.2 G4 0.6 0.8 1 1.2

FUENTE: Informacion presentada por las diferentes Instituciones entrevistada sto - tiembre 2008

) L

VARIABLE: INDEPENDIENTE Incidencia minima en relacién a la funcion que desarrollan otros
profesionales forenses, en Guatemala.

A pesar que todas las Instituciones mencionan entre sus respuestas la utilizacion de manuales,
actualmente ninguno de ellos estad autorizado por sus autoridades superiores, convirtiéndose asi
en un instructivo de trabajo como es el caso del Ministerio Publico, quienes cuentan con atencion
integral a las victimas involucrando a médicos, trabajadoras sociales y psicélogos; el Instituto de
la Defensa Publica Penal, se encuentra trabajando con el test El Test CBCA, técnica de
evaluacion de la validez de la declaracion y las demas Instituciones con Test Proyectivos de la
Personalidad y entrevista clinica. Pero al cuestionar sobre la forma de realizar el trabajo otras
disciplinas en las mismas instituciones, si cuentan con protocolos para desempeiiar sus
funciones como peritos forenses.
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CAPITULO NIl
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, descritos y analizados anteriormente, se lleg6é a las
siguientes conclusiones:

1.

Aunque se han intentado definir los criterios para que la incursién de la
Psicologia liegue a todos los ambitos, se hace necesario desarrollar politicas
publicas que unifiquen criterios que desemboquen en beneficio de la poblacion
guatemalteca en general.

Se hace necesario contar con capacitacién constante para los operadores de
justicia, ademas de implementar un sistema de peritaje y evaluacion para todas
las instituciones, no se puede continuar trabajando por separado.

Se debe dar a conocer con mayor amplitud l1os campos de accién que tiene la
psicologia y no limitarnos a quedarnos con el grado académico de licenciatura en
Psicologia, sino profundizar nuestro estudio y ponerlo al servicio de los nuevos
profesionales; dejemos la atrds la enlogamia profesional que nos ha
caracterizado, que hace que estemos en continua pugna con psiquiatras y
abogados ya es hora que trabajemos juntos, aprendiendo de nuestros errores,
para no continuar perjudicando con la mala practica a los clientes/pacientes/
defendidos en el momento de presentarse al foro a rendir nuestro informe.

El Psicologo como especialista forense, se debe abrir campo en el area de
peritajes, asesoria a jueces, atencién a la victima y/o victimario, realizando
consultorias técnicas; hay muchas areas para trabajar y abrir campo de
desarrollo y actualizacion.
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RECOMENDACIONES

A las Instituciones:

e Contintien desarrollando el trabajo, nunca descansen en el suefio de la superacion, que
cada una de las limitaciones que imponga la burocracia de nuestro pais, sea la
oportunidad para pulir y mejorar la propuesta que teniamos. Busquemos mejorar la
salud mental de la poblacion desde nuestros centros de trabajo.

A la Universidad de San Carlos de Guatemala:

e Es necesario estimular el conocimiento en el Ambito Forense, Estableciendo las lineas
de accién para su fomento a nivel multidisciplinario, Especialmente para la Psicologia
Forense, ya que como casa de estudios superiores y ente rector y generador del
conocimiento, nos estamos quedando estancados, en materia de seguridad y justicia.

A la Escuela de Ciencias Psicolégicas:

o Debemos unir esfuerzos, alumnos, docentes, egresados, personal administrativo y
directivos, para sacar adelante la vocacién que nos apasiona, sin importar cual sea la
orientacion que decidiéramos darle a nuestra amada Psicologia; ciertamente se traducira
en beneficio nuestro no solo en status, sino como los seres comprometidos por la
ciudadania que espera cada dia, cada minuto que nos involucremos en sus causas, asi
como nos ha inculcado la gloriosa Universidad de San Carlos de Guatemala.

A la Sociedad Guatemalteca:

¢ Nunca se cansen de luchar y exigir que la psicologia cada dia se perfeccione. Dejemos
atras el pensamiento que lo forense es para ver muertos, involucrémonos, que al final
todos somos parte del sistema de justicia en Guatemala.
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Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Clenclas Psicolégicas
Centro de Investigaciones CIEPS

ENTREVISTA

La presente entrevista, tiene como objetivo realizar a nivel diagnostico sobre los dmbitos de la Psicologia
Forense en Guatemala, con base a la informacién existente para el desarrollo de la propuesta de investigacion
con fines de graduacion (TESIS) de la alumna: Jackelinne Estrada, de la carrera de Licenciatura en Psicologia.
Gracias por su colaboracion.

Nombre:

Institucién que representa:

Cargo de posee dentro de la institucién:

Grado Académico que posee:

1. Podria usted mencionarme algunas de las Instituciones en las que actualmente es necesaria el
involucramiento del Psicélogo en el drea Forense:

2. Segun su experiencia cuales serian las cualidades que debe poseer el psicélogo para desempeiiar su
funcién:

3. La formacién del Recurso Humano en las ciencias forenses con énfasis en la psicologia en donde se
puede ofrecer en nuestro pais o a nivel internacional:

4. En breve cuales serian las competencias profesionales de un profesional de las ciencias Forenses en
Guatemala:




Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Centro de Investigaciones en Psicologia —CIEPS

CUESTIONARIO DIAGNOSTICO DE SERVICIOS BASICOS EN EL
AMBITO FORENSE

El presente cuestionario tiene como objetivo realizar un diagnostico sobre los ambitos de la
Psicologia Forense en Guatemala, con base a la informacién existente para el desarrollo de la
propuesta de investigacidén con fines de graduacidon (TESIS) de la alumna: Jackelinne Estrada, de la
carrera de Licenciatura en Psicologia.

INSTITUCION QUE SE VISITA:

Nombre:

Grado Académico que posee:

Cargo que desempeiia:

1. Lacobertura que brinda a nivel Nacional es:
a) CENTRALIZADA

b) DESENTRALIZADA

'c) POR UNIDADES

HREREEN

d) OTRAS

Cuales:

2. La cobertura de los servicios segtin Descentralizacion que se brindan en el Departamento
de Guatemala son:

a) REGION CENTRAL

b) REGION OCCIDENTAL

c) REGION ORIENTAL

d) TODAS LAS ANTERIORES

NRRNN

e) OTRAS

Cuales:




8. Diagnésticos mayormente reportados son:

a) VIOLENCIA

b) MINUSVALIA

c) DEPRESION

d) VIOLENCIA SEXUAL
e) DESPERSONALIZACION
f) DESVALORIZACION

g} VIOLENCIA FAMILIAR

h) OTROS

Loooouot

Cuales:

9. Las personas que atienden son referidas por:

a) DE INSTITUCIONES
PUBLICAS

b) DE INSTITUCIONES PRIVADAS

c) AMBAS

DDD

d) OTRAS

Cudles:

10. éQué tipo de Material Técnico utiliza para llevar a cabo los procedimientos de
actuacion?

a) PROTOCOLOS [ ]

b) MANUALES D
¢) OTROS |:|

Cuales:




MACHOTE BASICO DE CONSULTORIAS PSIQUIATRICAS

Guatemala, de febrero de 2009

Lic.

XX

Instituto de ia Defensa Publica Penal
Ciudad de Guatemala

En atencidn a su solicitud de fecha de de  se procedié a valorar los dictamenes adjuntos a la
misma concluyéndose de la siguiente manera:
Respecto se pueden considerar los siguientes puntos:

ASPETOS METODOLOGICOS

ASPECTOS TECNICO-CIENTIFICOS

OTRAS CONSIDERACIONES:

-Capacidades académicas y profesionales - experiencia

Atentamente,

Dr. 3
Médico Psiquiatra
Colegiado Activo xx0x
Unidad de Apoyo Técnico



PQCCEN-08-
RCD-08-
, -_m)iéu?-
e e Dictamen Psiquiatrico Forense
nombre
Dr. xxx
Guatemala, de septiembre de 2008

XX
Auxiliar Fiscal
Agencia xxx
Fiscalia xx
Ministerio Pablico
X
REF: x

Fecha de Referencia: x

Fecha de la Evaluacién: x
Examinada: xxx

Delito que se investiga: x

Situacion judicial de la examinada: x

De acuerdo con su solicitud, se practicé examen psiquiatrico forense a NOMBRE. A la persona
examinada y su madre se les informé el motivo de la evaluacion, el uso que se dara a la misma y
su derecho a tomar una decision al respecto manifestando estar de acuerdo con la misma.

TECNICAS UTILIZADAS (operaciones realizadas)

o Entrevista y evaluacién psiquiatrica.

IDENTIFICACION

Nombre:

Edad: anos meses




Fecha de Nacimiento:

Originaria y Procedente:

Qcupacioén:

Escolaridad:

Estado civil:

Religion:

Informante:

MOTIVO DE LA PERITACION Segun se desprende del oficio petitorio se solicita practicar examen
psiquiatrico forense a NOMBRE, con el fin de:

HECHOS REFERIDOS POR LA EXAMINADA

En la presente entrevista la examinada NOMBRE refiere:

SINTOMATOLOGIA: NOMBRE refiere

ANTECEDENTES PERSONALES.

PATOLOGICOS: Médicos, Quirargicos, Traumaticos, Alérgicos, Psiquiatricos:
Uso y/o Abuso de Substancias:

Psiquiatricos Familiares:

NO PATOLOGICOS: Embarazo y parto:

Crecimiento y Desarrollo:

CONSTELACION FAMILIAR:
EXAMEN MENTAL.

DISCUSION.

CONCLUSION.

1. En términos psiquiatricos NOMBRE presenta rasgos de personalidad y un diagndstico
psiquiatrico de.

2. En términos forenses NOMBRE responder preguntas del motivo de peritacion en términos
forenses.

Cordialmente,

Dr. xxx
Médico - Psiquiatra
Colegiado Activo No. Xxxxx



ENCABEZADO JUZGADO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
4 avenida 4-40 zona 9 Ciudad de Guatemala

INFORME PSICOLOGICO
|. DATOS PERSONALES
Nombre
Edad
Escolaridad
Situacion Actual
Referido por:
{l. METODOLOGIA UTILIZADA
1. MOTIVO DE CONSULTA
IV. EXAMEN MENTAL
V. ELABORACION PSICODIAGNOSTICA
Vi. CONCLUSIONES
Vii. RECOMENDACIONES
FIRMA

NOMBRE Y SELLO PERSONAL
COLEGIADO ACTIVO

SELLO OJ
FECHA



Seifiorita:
Jackelinne Maria Estrada Chavez

Presente

De manera atenta nos dirigimos a usted, en relacién a su solicitud de fecha 06 de julio en la
que requiere conocer “el perfil de los psicdlogos del Organismo Judicial”. Al respecto y
atendiendo a la funcién orientadora de esta unidad, nos permitimos adjuntar la informacion
proporcionada por la Unidad de Recursos Humanos.

Sin otro particular y reiterando nuestra disposicion de servirle, nos suscribimos.

Atentamente,

GUATEMALA, C.A.

Unidad de Informacion Publica

SEGUN ACUERDO NO. 37/009

DE LA PRESIDENCIA DEL ORGANISMO JUDIGIAL Y DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA



ORGANISMO JUDICIAL
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GUATEMALA, C. A

INOMBRE DEL PUESTO]  Psicdiogo

IDEPENDENCIA] Juzgados de Primera Instancia de |os Ramos de :
Familio, Nifiez y I Adolescencia, Adolescentes
en Conflicto con la Ley Penal, Control v Ejecucidn

de Medidas,
Salas de lo Corle vy Apelaciones de la Nifiez y
Adolescencia.

PERFIL DEL PUESTQ]

licenciado en Sicologia

Seis meses de practica profesional

Estar colegiado y activo

7%, Avenida 9-20. zona 9, Segundo Nivet, Edificio Jade. Tels 2248-7317, 2248-7318 y Fax 224B8-7321



ORGANISMO JUDICIAL
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GUATEMALA, C. A

INOMBRE DEL PUESTO]  Psicologo de Dotacion

IDEPENDENCIA| Unidad de Dotacion de Recursos Humanos
{PERFIL DEL PUESTO|
DUCACIO Ucenciatura en Psicologia, Psicologia Industial,
Psicologia Organizacional o Administracién de
Recursos HUumanos.
EXPERIENCI1A] fres afos realzondo procesos de Dotacion:

reclutamiento, seleccién, interpretacién  de
pruebas psicométricdys y enfrevistas.

Orientado a resultados v al frabgjo en equipo,
proaciivo, disciplinado, ordenado. responsable,
buenas relaciones humanas, capacidad poara
redactar informes, capacidod para planificar,
capacidod de andlisis y sintesis, dominic de
programas de computacidn en ambiente
windows, discreto y c¢on habilidad de
comunicacion escritq,

No haber incunide en faltas o delitos en la
administracion de fondos o valores.

Estar dispuesto a vigjar de conformided con las
neceasidades del servicic,

7% Avenida 9-20, zona 9. Segundo Nivel, Edificio Jade. Tels. 2248-7317. 2248-7318 y Fax: 2248-7321
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- PRESIDENCIA DEL ORGANISMO JUDICIAL
Y.DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
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'REPUBLICA DE GUATEMALA
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ACUERDO NUMERO 67/006

LA PRESIDENTA DEL ORGANISMO JUDICIAL

1Y DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA -

- e

CONSIDERANDO:

. . Co AR b E”f; P . Do [T
Que el conceptg de £¢nero se relaciona con los rasgos culturales que han ido mold

a lo largo de | historia; dé las relaciones sociales entre hombres y mujeres, por 1o 16 cs
‘necesario qu I Orgaﬁx_ismo Juydicial dé prioridad a Ia problematicy | de -génel 1 su

oliticas, planifi¢acién Y estrategias de desarrollo,

<0 " CONSIDERANDO:

Que: es necesario contar, con una unidad que, de manera sistematica, | promu
incorporacion | snstitucionalizacién de la perspectiva de género en |a adminjsirac
justicia y en | ramas. cl CON
sobre la sitpiacjon -di
admini’s_tradoi‘afsy op

f)ro 7

as curriculares de capacitacién Judicial, asi como hadgr'¢
;de lds muyjeres como usuarias,
eradoras del sistema de justicia.

v ‘-,j

e

14, CONSIDERANDO:

Que dentro. d¢ lag atr;!guq;qnes del Presidente del Organismo Judicial, estan las deia
la organizacign admjn_isﬁ‘ativ@ para la adecuada y eficaz administracion dd "Orga
tudicial y creat las dépe;_rjd_’;:ncias:ifadminjstrativas que demandec la prestacion; del s

asi como dxspc‘n}cj{ la estructura.organizativa de la administracién de esle Qrgarjj

“ ' POR TANTO:
... Con fundamentg ¢n ld_,gigé__ﬁrecepigan los articulos 203 y 205 de 1a Con_‘sf.ij_l,ucié(i Politi
la Repablica, 32,33 ¥y'55 vdefla Ley del Organismo Judicia , . '

I

ACUERDA:

L ok S
UN!DAD};;DE LA MUJER Y ANALISIS DEGENE
AL”, como ente coordinador, asesor y orientador
ciut; de género dentro del Organismo Judicial-y’ res
“iguildad f:};}ara mujercs y hombres y la no discriminacio

sticia y e'r"):,el funcionamiento interno del Organismo JU

Articulo 1. . Crejr la
ORGANISMQ {JUDIC
relacionados con el eifo
contribuir a garantizar’
en la gdxl)inistrétg_iq:l de

a'Mujcr,y Anadlisis de Género del Organismo f}iijdiciqi!
4 'ser:dirigida, coordinada Y supervisada por tin- Coord
nal: que séa necesario. s

Articulo 2. LaUmdad d¢
de esta Preside,»’('ﬂiti}" y d be
y Se integrara conélp

)
&
k4
4
i
b

SAPEL PARA USO OFICIAL Y E‘XQLUSIVO OEL ORGANISMO JUDICIAL



PRESIDENCIA DEL ORGANISMO JUDICIAL
Y DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

4. ... ,REPUBLICA DE GUATEMALA

Articulo 3. %c dosngna como enlaccs entre esta Presidencia y la Unlddd d
Andlisis de G‘_pero del Orgamsmo Judicial a las Magistradas que en. cada a;h
judicial sean electas para mtegrar la Corte Suprema de Justicia. e

Fon11a parte del prcscn(c dcuerdo y para su vahdez es refrendado por c] Scc
de esta Presndencxa ' . .

Articulo 5. c mstruye ‘a la Geréncia Financiera para que en el prebupucbto'd__
cgresos de este Organismo del presente ejercicio, haga las previsiones®y '
financicras corrcspondxcntes para, asnbnar los recursos ncccsanoq para 1
la Unidad qu¢ cn este acucrdo se crea. -

g [‘RESIDENTA DE
T A O

a rés'njencna»
del Orgamsmo Judicial ;-

PAPEL PARA USO OFICIAL Y'EXCLU§1V0 DEL ORGANISMO.JUDICIAL

< enmssn WITMIRLAY

“*-PARA'USO OFICIAL Y EXCLUSIVO bEL ORGANISMO JUDICIAL'



PORTAFOLIO DE SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS FORENSES DE GUATEMALA

En el trabajo de los peritos en Psiquiatria y Psicologia Forense, el punto central es la
elaboracion de dictdmenes forenses. En este aspecto el desconocimiento por parte de
personas no expertas en la materia y aun por algunos expertos, de los requisitos
minimos que debe cumplir un dictamen psiquiatrico o psicoldgico forense, hace que se
produzcan malentendidos que en ocasiones entorpecen el trabajo y dificultan el aporte
que la psiquiatria y la psicologia forense deben hacer a la justicia.

Basados en los conocimientos cientificos actuales y las necesidades principales de una
pericia, es necesario plantear requisitos minimos para la realizacién de un dictamen,
teniendo claro que la razén del mismo es prestar un servicio a la sociedad a través de
las autoridades que solicitan pruebas periciales.

Con la finalidad de dar estructura formal a la prestacion de servicios en lo que respecta a
la realizacion de evaluaciones periciales psiquidtricas y psicoldgicas, se organiza un
formato a manera de un portafolio de servicios con las diversas condiciones clinicas que
pueden estar relacionadas con situaciones legales. Si bien es cierto que las disciplinas
de la psiquiatria y la psicologia confluyen en ciertas 4reas, se hace necesaria una
diferenciacién que ofrezca mas especificidad.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS
Areas clinicas de evaluacion por parte de peritos psiquiatras y psic6logos

PSIQUIATRIA
1. Imputabilidad
2. Inferioridad psiquica
3. Estado emotivo
4. Interdicciones
5. Medidas de seguridad
6. Capacidad para asistir a juicio
7. Perturbacién Psiquica (secuelas y lesiones de victimas)
8. Credibilidad
9. Peligrosidad
10. Adicciones



PSICOLOGIA

1.

SNk wb

NoVwhkhwDbd

Violencia intrafamiliar (medidas de proteccion)
Maltrato Infantil

Estado emotivo

Credibilidad

Delitos sexuales

Niveles de victimizacion

Perturbacion Psiquica (secuelas y lesiones de victimas)

REQUISITOS DE LA SOLICITUD DE PERITAJE
PSIQUIATRICO O PSICOLOGICO FORENSE

Dirigida al departamento de psiquiatria y psicologia forense del Instituto
Nacional de Ciencias Forenses —-INACIF-

Fecha de la solicitud

Numero de expediente del caso que amerita la peritacion.

Institucion que la solicita y nombre del responsable del caso

Nombre completo de la persona a quien se debe evaluar clinicamente
Especificar el motivo del peritaje de acuerdo a lo contemplado en el portafolio
de servicios.

Anexar los contenidos del sumario que sean pertinentes, como por ejemplo:
declaraciones previas, evaluaciones médicas, pruebas de laboratorio y otros
elementos relacionados con el caso.

Condiciones en que se realizaran los peritajes

1.

Concertar cita para evaluacion con la secretaria del departamento de Psiquiatria
y Psicologia, quien llevara la cartera diaria de casos.

El evaluado debe ser trasladado a las clinicas de psiquiatria y psicologia.

La solicitud debe ser enviada con suficiente tiempo para realizar la entrevista y
elaborar el dictamen, el cual tendra un maximo de tiempo de entrega de 15 dias.



DEFINICION DE CONCEPTOS CONTENIDOS EN EL PORTAFOLIO
DE SERVICIOS

AREA DE PSIQUIATRIA .

1.

Imputabilidad: Determinacion en términos forenses de alguna entidad
psiquiatrica que corresponda a enfermedad mental, desarrollo psiquico
incompleto o retardado o trastorno mental transitorio. Existencia o no de un
diagnéstico psiquidtrico, mostrando si hubo o no sintomatologia durante los
hechos y si esta afectd las funciones mentales superiores, principalmente la
comprension y determinacion.

Inferioridad Psiquica: Condicion determinada por circunstancias orgénicas o
patolégicas que disminuyen, sin excluirla, la capacidad de comprender o de
querer del sujeto.

Estado Emotivo: Accién llevada a cabo por estimulos emocionales poderosos
que naturalmente, hayan producido arrebato u obcecacion. Comprende la
emocion, su desencadenante y la conducta.

Interdiccion: Valoracion diagnéstica y prondstica de la capacidad de
administrar bienes y disponer de ellos. Recomendaciones de tratamiento.
Medidas de seguridad: Evaluacion de tratamientos recibidos por el
inimputable. Evaluar si existe riesgo para si mismo o para la sociedad al vivir
en comunidad. Recomendaciones especificas que orienten a la autoridad sobre la
medida de seguridad mas conveniente. R

Capacidad para asistir a juicio: Estado mental de la persona al momento de ser
evaluado por el especialista. No tiene que ver con la responsabilidad criminal.
Valora si comprende los cargos en su contra, si comprende los procedimientos y
si puede colaborar en su defensa.

Perturbacion Psiquica (secuelas y lesiones de victimas): Dafio en la salud

psiquica, consecuencia de una conducta punible. Desde la perspectiva forense, la
perturbacion psiquica es una alteracion clinicamente significativa, que afecta la
actividad psiquica global de la victima, cuyos sintomas permiten identificar de
manera clara un sindrome de diagnéstico internacionalmente aceptado, que
posee manifestaciones desadaptativas, se instaura y perdura durante un lapso
determinado y su etiologia es bien definida, al punto que permite establecer una
relacion de causalidad, producto de una conducta desviada tipificada por la
autoridad competente.

Credibilidad: Valoracion de la coherencia, verosimilitud y respaldo afectivo de
los hechos relatados.

Peligrosidad: Riesgo de transgresion social.  El juicio prondstico de
peligrosidad es més objetivo cuando los elementos en que se funda son mas
numerosos y objetivos. Se basa en el conocimiento de la personalidad y de
modo particular en el grado de adaptabilidad a las exigencias de la vida social.



Requiere estudio de la personalidad, del hecho delictivo, de la calidad de los
motivos y de la vida anterior al hecho delictivo.
10. Adicciones: Consumo de substancias psicoactivas relacionadas con conductas
punibles. Determinacion de si el consumo corresponde o no a una adiccién.

AREA DE PSICOLOGIA

1. Estado Emotivo: Accion llevada a cabo por estimulos emocionales poderosos
que naturalmente, hayan producido arrebato u obcecacion. Comprende la
emocion, su desencadenante y la conducta.

2. Violencia intrafamiliar (medidas de proteccién): Evaluacion para establecer

los roles de los miembros de la familia en la dinamica de la violencia
intrafamiliar, las secuelas de dichos comportamientos y las medidas de
correccion y proteccion para prevenir dafios colaterales.

3. Maltrato Infantil: Determinar la dindmica de la relacién entre victimas y
victimarios, secuelas emocionales derivadas de dicha relacién y sugerencias
sobre medidas de proteccién y atencion clinica.

4. Credibilidad: Valoracion de la coherencia, verosimilitud y respaldo afectivo de
los hechos relatados.

5. Delitos sexuales: Evaluacion de victimas de delito sexual, dindmica de la
relacion entre victima y victimario, secuelas emocionales secundarias al hecho,
pronostico y sugerencias sobre medidas de proteccion 'y de tratamiento.

6. Niveles de victimizacién: Establecer en la victimas de cualquier ilicito, el grado
de lesién psicologica secundaria al hecho y los niveles revictimizacion.
Sugerencias sobre atencidn pertinente.

7. Perturbacion Psiquica: Secuelas y lesiones de victimas.

Departamento de Psicologia y Psiquiatria Forense

Elaboracion:
Dr. Jacobo Mufioz Lemus
Dr. Karen Denisse Pefa

Licda. Mariela Barrios Gonzalez
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INSTRUCCION GENERAL
NUMERO 07- 2008

A FISCALES DISTRITALES, FISCALES DISTRITALES ADJUNTOS, FISCALES

DE SECCION, FISCALES MUNICIPALES, AGENTES FISCALES, FISCALES
ESPECIALES, AUXILIARES FISCALES, OFICINAS DE ATENCION
PERMANENTE Y OFICINAS DE ATENCION A LA VICTIMA.

DE: LICENCIADO JUAN LUIS FLORIDO SoLis
FISCAL GENERAL DE LA REPUBLICAY
JEFE DEL MINISTERIO PUBLICO

FECHA: GUATEMALA, 14 DE JULIO DE 2008.
EL FISCAL GENERAL DE LA REPUBLICA Y JEFE DEL MINISTERIO PUBLICO

CONSIDERANDO

Que es necesario incluir y visibilizar a la victima de delito dentro del proceso penal y brindarle
atencién y asistencia humanitaria desde la recepcioén de la denuncia, con el propésito de dar
cumplimiento al resguardo de los derechos humanos que fueron vulnerados. :

CONSIDERANDO

. Que luego de evaluar y analizar las acciones realizadas por los diversos 6rganos del

Ministerio Pdblico involucrados en la atencion victimol6gica, se determiné la necesidad de
fortalecerlas, para mejorar las estrategias de comunicacion, rutas de atencion, directrices y

‘lineamientos encaminados a ejecutar el Plan de Politica Victimologica del Ministerio Publico,

aprobado en el mes de marzo de dos mil siete.
CONSIDERANDO

Que para el efecto se elaboro el Modelo de Atencién a la Victima en el Ministerio Publico,
que contempla lineamientos y estrategias para impulsar acciones y solventar necesidades de
quienes son victimas de hechos delictivos, articulando un sistema de proteccion y asistencia
a las victimas, que conlleve reparar todos los efectos de la victimizacion primaria y eliminar o
reducir la victimizacion secundaria, el cual debe ser de observancia obligatoria en toda la
Institucion.
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POR TANTO

Con base en lo considerado y, en lo que para el efecto precepttan los articulos 251 de la
Constitucién Politica de la Republica; 3 primer parrafo, 10 primero y segundo parrafos, 11
numerales 1, 2, 11, 66, 67, 70 del Decreto nimero 40-94 del Congreso de la Repliblica, Ley
Organica del Ministerio Publico, el Fiscal General formula la siguiente:

INSTRUCCION GENERAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ATENCION A
LA VICTIMA EN EL MINISTERIO PUBLICO

1. Objeto. La presente Instruccion tiene por objeto establecer las normas para aplicacian
del Modelo de Atencion a la Victima en las Oficinas de Atencion Permanente, Oficinas
de Atencidn a la Victima y Fiscalias del Ministerio Publico.

2. Responsabilidades. Es responsabilidad de los Fiscales Distritales, Fiscales
Distritales Adjuntos, Fiscales de Seccion, Fiscales Municipales, Agentes Fiscales,
Fiscales Especiales, Auxiliares Fiscales, Oficinas de Atencién Permanente y Oficinas
de Atencion a la Victima, velar por el estricto cumplimiento del Modelo de Atencién a
fa Victima en el Ministerio Publico.

3. Incumplimiento. El incumplimiento de lo establecido en el Modelo de Atencién a la
Victima por parte del funcionario o empleado del Ministerio Publico, dara lugar a que
se inicie el procedimiento administrativo correspondiente.

4. Casos no previstos. Aquellos aspectos no contemplados en el Modelo de Atencion a
la Victima en el Ministerio Publico, seran resueltos en su orden por los Jefes de
Fiscalias correspondientes, o por el Fiscal General de la Republica y Jefe del
Ministerio Pablico.

5. Seguimiento por parte del Departamento de Coordinacion de Atencion a la
Victima. E! Departamento de Coordinacion de Atencién a la Victima, adscrito a la
Secretaria de Politica Criminal debera dar seguimiento y monitoreo a nivel nacional a
la implementacion del Modelo de Atencion a la Victima.

Cualquier observacion que hubiere para la presente Instruccion y el Modelo que a
través de la misma se implementa, deberd hacerse del conocimiento del
Departamento referido.

6. Derogatoria. Se derogan todos aquellos acuerdos, reglamentos, instrucciones y
demas disposiciones que contradigan lo dispuesto en el Modelo de Atencién a la
Victima en el Ministerio Publico.
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6.

MODELQ DE ATENCION A LA VICTIMA EN EL MINISTERIO PUBLICO
CAPITULO |
Bases de orientacion general
SECCION |
Objeto

Objeto del modelo. E| presente modelo tiene por objeto establecer los mecanismos
para garantizar a la victima el goce y ejercicio de sus derechos, asi como las medidas
para brindarle atencién integral a las victimas por medio de la estandarizacion de los
servicios, disminuyendo asi la victimizacion secundaria.

SECCION Il
Definiciones

Atenciodn integral a la victima. La atencidon que se proporcionara a la victima del
delito sera integral con base al tipo de victimizacion que sufra y del impacto del delito;
tendra como prioridad disminuir los efectos del delito. La Oficina de Atencion
Permanente y las agencias fiscales deberan referir a la victima a la Oficina de
Atencion a la Victima para que se le brinde la atencion integral.

Para efectos de los servicios victimoldgicos a que hace mencion el parrafo anterior se
observaran los siguientes lineamientos:

La atencion victimolbgica debe proporcionarse a todas las victimas de delito con base
en un modelo psico-juridico, médico y social, de acuerdo al tipo de victimizacion,
especialmente para aquellos delitos de alto impacto social, dentro de los que se
encuentran los que atentan contra la vida y la integridad de las personas; contra la
libertad, la seguridad sexual y el pudor, asi como casos de violencia intrafamiliar.

Debera evitar la ampliacion de los diversos sindromes que ocasiona el delito, para lo
cual atendera tanto a victimas directas como colaterales del delito.

Fomentara la restitucion de los derechos de las victimas de manera prioritaria.

Usuarios. Los beneficiarios del modelo serdan las victimas que directa o
indirectamente resulten afectadas en el aspecto fisico, psicologico, social, familiar y
economico, como resultado de la comision de un hecho delictivo.

Oficina de Atencion a la Victima. La Oficina de Atencién a la Victima debera
funcionar con un grupo de profesionales en las diversas areas de servicios que
contempla este modelo o con los recursos humanos con que cuente y tendra por
objeto prestar en forma integral a la victima de un delito, la ayuda que en cada caso se

~ haga necesaria.

Clases de victima. Para los efectos del presente modelo se considerara que existen
dos clases de victimas:

Victimas directas: Personas que individual o colectivamente han sufrido dario fisico o
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mental, sufrimiento emocional, desintegraciéon social, familiar, pérdida financiera o
menoscabo substancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de la
comision de un delito.

Victimas colaterales. Ascendiente, descendiente, conyuge o conviviente de la victima
y otras personas afectadas indirectamente por el ilicito penal.

Las personas que se encuentren en los casos de los péarrafos anteriores podran acudir
o ser referidas a la Oficina de Atencién a la Victima.

Toda informacién que se -reciba sobre la victima sera tratada con absoluta
confidencialidad.

Denominaciones. En lo sucesivo en este documento se utilizara la denominacion
OAV para referirse a la Oficina de Atencién a la Victima, y OAP para la Oficina de
Atencién Permanente.

Capitulo It
Oficina de Atencién a la Victima
SECCION |
Servicios que brinda la Oficina de Atencion a la Victima

Atencioén psicolégica. Consiste en la ayuda que se brindara a la victima que como
consecuencia directa de la comision de un delito, se vea afectada en el aspecto
psiquico o emocional. El psicologo /a ademas de las funciones asignadas debera:

a) Reducir afecciones o estados emocionales desagradables o incomodos
provocados con ocasion o como consecuencia del delito.

b) Preparar emocionalmente a las victimas para las distintas actuaciones que
afrontaran en el proceso penal.

¢) Brindar psicoterapia breve y de urgencia. Los objetivos psicoterapéuticos de la
atencién deberan enfocarse a la disminucién del impacto del delito en la medida
de lo posible, independientemente del tratamiento que se debe tomar para
conseguir el total restablecimiento de la victima.

d) Analizar sobre la dinamica familiar y el contexto en que se desenvuelve la victima
con el objeto de incidir en la familia para favorecer el apoyo y tratamiento que se le
brinde a ésta.

e) En las acciones a realizar con la victima se deberan aplicar las técnicas
adecuadas que eviten la victimizacion secundaria.

f) Acompahar a la victima en cualquier etapa del proceso penal en los siguientes
casos: victima con signos de crisis emocional, nifios, ninas, adolescentes y
personas de la tercera edad, victimas de delitos contra la libertad sexual y de
violencia intrafamilar, entre otros.

g) El profesional en psicologia remitira a la victima al érea de trabajo social, para que
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la refiera a la Red de Derivacidn, a efecto que continde con el tratamiento indicado.

h) En la Oficina de Atencion a la Victima en la que no haya profesionales en trabajo

social, el personal referira a la victima a la Red de Derivacion.

10. Atencién social. El servicio social consiste en brindar la informacion, orientacion y
derivacion a la victima para superar la problematica causada por la comisién de un

delito asi como la referencia a las redes naturales, sociales y de derivacién. Por lo
que el profesional en trabajo social debera:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

k)

Promover y facilitar la recuperaciéon de la red social y natural, de la victima
contactando telefénicamente o por otros medios al alcance, a los familiares de ésta.

Proporcionar a la victima el nombre de! profesional que la atendié, asi como el
numero telefénico de la Oficina de Atencidn a la Victima para que pueda
comunicarse en cualquier momento.

Evaluar cudl es la institucion adecuada para el caso de la victima, segun las
necesidades que presente.

Contactar telefonicamente con las instituciones de la Red de Derivacion para lograr
la referencia de la victima.

Informar a la victima a qué institucion se le referird y qué servicio le brindara la
misma.

Dar seguimiento al caso, con el fin de verificar que la victima sea atendida en las
instituciones que integran la Red de Derivacién de las Oficinas de Atencién a la
Victima.

Gestionar el traslado de la victima a las instituciones de justicia y de la Red de
Derivacién, cuando el nivel de riesgo es alto.

Acompaiiar a la victima en diligencias que se efectuien en el proceso penal, dentro y
fuera de las instalaciones del Ministerio Publico, cuando sea necesario.

Orientar e informar a la victima, en forma general sobre el estado de su caso y/o de
su tratamiento.

En la Oficina de Atencidn a la Victima en donde sélo existe un profesional en
psicologia, el profesional debera realizar la referencia de la victima a la Red de
Derivacién.

En casos de emergencia y por falta de profesionales en Psicologia en la QAV las
trabajadoras sociales brindaran los primeros auxilios psicologicos.

11. Atencién médica. Consiste en los servicios que brinda el profesional en medicina de
forma inmediata a la victima que hayan sufrido dafios fisicos externos e internos que
ameriten asistencia médica. Por lo que el profesional debera:

a) Brindar la atencién médica urgente cuando lo necesite la victima, al momento de

presentar la denuncia o cuando acude por primera vez a la Oficina de Atencion a la
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Victima.

b) Cuando el caso amerite tratamiento hospitalario inmediato, remitira a las victimas a
la institucion de salud correspondiente, seguin sea el caso, para continuar con el
tratamiento.

c) Realizar atencion médica en todos los delitos de alto impacto.

d) Coordinar con las trabajadoras sociales, cuando la victima necesite ser referida a
la Red de Derivacion.

e) Cuando este de turno, o por falta de personal en psicologia, brindara los primeros
auxilios psicolégicos a las victimas.

f) En la Oficina de Atencidén a la Victima en donde no exista un profesional en
medicina, se brindara este servicio por medio de la Red de Derivacion.

SECCION It

Procedimientos de Registro de los Casos en la Oficina de Atencién a la Victima

12.Registro de los datos generales. En la Oficina de Atencion a la Victima se asignaran

a las personas que deberan encargase de registrar en el Sistema Informatico del
Ministerio Publico los datos de la victima. En horarios de turno y en las Oficinas de

Atencion a la Victima del interior, el registro lo realizara la persona encargada de la
atencion.

13.Boleta de registro. Es un documento de trabajo en el cual el personal de las Oficinas

de Atencion a la Victima debe anotar:

a) Datos generales de la victima

b) Motivo de consuita

c) Servicio Brindado: Qué situacién presento en el drea psicologica, médica y social.

d) Fecha de la situacion que presenta la victima segun sea el drea de atencidn:
médica, psicologica y social.

e) Riesgos fisicos y emocionales que presenta ia victima al momento de la atencion.
f) Instituciones a las cuales se derivo a la victima y el apoyo que le brindaron.

d) Seguimiento de las derivaciones y los resultados de la atencion.

14.Evaluacion de la situacion de la victima. El encargado de realizar el registro del

caso, debera efectuar un analisis de las necesidades de la victima: psicoldgica, social
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y médica. Para ello, debera escucharia, ubicandola en los servicios correspondientes.
Dejando constancia de la situacion y riesgos que presentaba fa victima.

15.Derivacidon de la victima. En la Oficina de Atencidon a la Victima la atencion de
urgencia sera brindada por los profesionales correspondientes, para luego referir a
la victima a la institucidn de la Red de Derivacién, que pueda hacerse cargo del
tratamiento definitivo.

SECCION il

Procedimiento de Referencia de la Victima de Delito del Ministerio Pablico a la
Red de Derivacion

16. Procedimiento de referencia de victima de delito del Ministerio Piblico a Red
de Derivacion. El procedimiento para referir a la victima de delito en la fiscalia sera el
siguiente:

a) El personal del Ministerio Publico que referira a la victima directa y colateral es:
o Encargados de las oficinas de atencion a la victima
o Agentes Fiscales
o Auxiliares fiscales de Oficina de Atenciéon Permanente y Agencias en turno.

b) Las acciones que deberd realizar la persona que atiende a la victima son:
o Abordaje a la victima
o Observar y determinar que necesita la victima en el momento.
o ldentificar que necesidad y nivel de riesgo presenta la victima
c) Tendra en cuenta el sexo, la edad de la victima y el tipo de delito que denuncia.

d) Establecera la necesidad de la victima y el tipo de atencion (psicologica, legal,
social, necesidad de albergue o refugio y médica).

e) Informara a la victima de la atencion urgente y necesaria para restablecer el
equilibrio (psicobiosocial) que dejo las secuelas del hecho victimizante.

f) Informara a la victima que si no recibe la atencion urgente, necesaria y adecuada
puede agravarse las secuelas psicobiosociales que dejo el hecho victimizante.

g) Informara a la victima que en su localidad hay una Red de Derivacién donde
recibira la atencidn que necesite.

i) Solicitara la autorizacion de la victima para referirla a Red de Derivacion.

j) Completar la Ficha de Referencia Interinstitucional.
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k) Establecera la institucion que le apoyara en su restablecimiento (psicobiosocial)
para lo cual utilizara el Directorio Nacional de la Red de Derivacion de Atencion a
Victimas de Delitos.

1) Iniciara contacto con la institucion que conforma la Red de Derivacion (Via
telefdnica)

m) Entregara a la victima la Ficha de Referencia Interinstitucional.
n) Se Comunicara con la institucion que conforma la Red Local de Derivacion para
: el traslado y acompafiamiento de la victima a Ia institucion que conforma la Red

de Derivacion local donde recibira la atencién urgente y necesaria.

0) La institucion con la que se coordind la referencia tendra a su cargo el traslado y
acompanamiento de la victima donde recibira la atencién urgente y necesaria.

p) La institucion donde se referira a la victima la recibe y solicita la Ficha de
Referencia interinstitucional.

q) Lavictima recibira la atenciéon por la que fue referida.

r) La institucion que dara la atencion necesaria determinara el tiempo que llevara el
restablecimiento de la victima de las secuelas dejadas por el hecho victimizante.

s) La institucion que atiende a la victima debera informarle del tiempo aproximado
de recuperacion.

t) La institucion que brindd la atencion a la victima devuelve el codo de la Ficha de
Referencia Interinstitucional e informa a la victima que necesitamos que regrese
el codo de la ficha de referencia interinstitucional a la institucion que la refirio.

17.Mecanismos para derivar a la victima. La referencia de la victima a la Red de
Derivacion se realizara de la siguiente manera:

o Del Ministerio Publico hacia las instituciones que conforman la Red de Derivacion
local o nacional.

o De Red de Derivacidn local o nacional a Ministerio Publico.
o De organizaciones que conforman la Red de Derivacion entre ellas.
18. Atencion brindada en la Red de Derivacion. Las areas de atencion que se brindara

a la victima en la Red Derivacion son las siguientes:
o Atencion Legal



5 o Atencion Psicolégica-Psiquiatrita
& o Atencion Social (albergue o refugio y alimentacion)
g o Atencion Médica.

o Atencidon Multiple (médica, psicoldgica, legal y social)

19.Niveles de riesgo en casos de Violencia Intrafamiliar. Los niveles de riesgo que se
aplicaran en los casos de violencia intrafamiliar son: nivel de riesgo uno, dos y tres los
cuales se describen a continuacion:

a) Nivel de riesgo uno
o Agresiones psicoldgicas
Amenazas
La victima es mayor de edad
No tenga capacidades disminuidas
No se encuentre en estado de embarazo
No se utilizaron armas
No existe denuncia o antecedentes de violencia intrafamiliar
No este en riesgo la integridad personal
Se solicitara medidas de proteccion
Medidas de seguridad
Se referira a atencién psicolégica
Acompanamiento de Policia Nacional Civil al lugar donde habita.

O 000000 O0OO0DOO0OO0

b) Nivel de riesgo dos

Agresiones psicologicas

Amenazas

Lesiones fisicas en menor grado (de caracter leve)

Ya hay antecedentes de violencia intrafamiliar.

Ya hay denuncias anteriores

La victima es mayor o menor de edad

Se encuentre en estado de embarazo

La victima esta en riesgo, en cualquier momento pudiera ocasionar un dafio
mayor, por los niveles de agresividad del agresor.

Se solicitaran medidas de seguridad

Se ofrecera albergue o refugio a la victima

Se referird para atencion integral (psicologica, legal, médica)
Examen médico forense

Examen psicologico o psiquiatrico forense

0o 0

000 O0O0

O 0 o0O0O0

c) Nivel de riesgo tres
o Danos fisicos graves que este en riesgo la vida de la victima que pueden

ocasionar hasta la muerte

o
o

Ya existen antecedentes de violencia intrafamiliar
Personas con capacidades diferentes
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En estado de embarazo

Se refierira a albergue o refugio

Medidas de proteccion

Medidas de seguridad

Atencion Multiple (médico, psicoldgico, legal y social)
Examen médico forense

Examen Psiquiatrico-psicologico

O 00O OO0 0 o0

20. Informe de la atencion. El personal de las Oficinas de Atencién a la Victima que
brindé la atencion a la victima en cualquiera de las areas debera elaborar
inmediatamente un informe de la atencién a su superior jerarquico.

CAPITULO HlI
Niveles de Asistencia a la Victima en el Ministerio Publico

SECCION |
Primer Nivel, Asistencia Primaria en Oficina de Atencion a la Victima y Oficina de
Atencion Permanente

21. Niveles de intervencion. La asistencia que se brinda a la victima, esta orientada a
atender las consecuencias directas de los delitos, es decir, el proceso de
victimizacioén primaria y prevenir la victimizacion secundaria, los cuales se clasifican
en dos niveles.

22. Primer nivel. Este nivel se centra en la primera atencion del dafio fisico, psicologico
y social que sufre la victima de un delito.
Este nivel da inicio desde que la victima ingresa al drea de informacion de la OAP.

23. Consecuencias fisicas. La primera persona que atienda a la victima y que detecte
que la victima haya sufrido dafios fisicos como lesiones, contusiones fracturas, heridas
y otros, a consecuencia del delito o cuando la victima lo solicite, debera coordinar con
el profesional en medicina de la OAV para la atencion inmediata y urgente, evitando el
deterioroc o muerte de la victima. En casos de urgencias mayores: perdida de la
conciencia y hemorragias entre otros, se gestionara el traslado inmediato de la victima
por medio de ambulancias de los bomberos para la asistencia hospitalaria y el fiscal de
turno debera trasladarse al hospital para realizar las diligencias necesarias. En todos
estos casos se haran constar los hechos o circunstancias que motivaron la emergencia
y que justifiquen este procedimiento.

24. Consecuencias emocionales. La primera persona que atienda a la victima con
sintomas de crisis emocional: llanto, gritos, mutismo (no hablar), intento suicida, entre
otros debera coordinar inmediatamente la asistencia con un profesional de la QAV.

25. Riesgos de la victima en los que se necesita protecciéon. Cuando la victima
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j‘é presente riesgo de ser nuevamente agredida, o corra peligro su vida, debe agilizarse
z el tramite correspondiente, para que se le proporcione las medidas de proteccion
;é' necesarias, cuando se ha manifestado en multiples formas, tanto fisicas, psiquicas y
5 sociales, o cuando la victima lo solicita.

3

26. Oficina de Atencién Permanente. Al presentar la denuncia, el personal de la OAP
debera informar a la victima en forma clara y sencilla sobre sus derechos, el
procedimiento a seguir, los servicios con que cuenta la OAV, y los horarios de
atencion.

27. Finalizacion del primer nivel. Mientras la Oficina de Atencion a la Victima desarrolla
el proceso de atencion integral de urgencia para con la victima, la OAP dara el tramite
que corresponde a la denuncia, asignandole fiscalia encargada e iniciando con esto la
persecucion penal respectiva; con lo cual finaliza el primer nivel de atencion.

SECCION It

Segundo Nivel, Continuacion de la Asistencia en Agencia Fiscaly
Oficina de Atencion a la Victima

28. Segundo nivel. El segundo nivel de intervencion debe garantizar el ejercicio de los
derechos de la victima y evitar la victimizacidon secundaria. Este nivel se focaliza
especialmente, en el seguimiento de los planes de atencidn del primer nivel.

29. Revision de lo actuado. El auxiliar fiscal debera revisar las acciones realizadas en
el primer nivel, para evitar la victimizacién secundaria, y para conocer elementos que le
puedan ser utiles para la investigacion.

30. Deber de informar a la victima. El fiscal que conoce del proceso tiene el deber de
informar a la victima, sobre los aspectos siguientes:

a) Las diligencias y medios de prueba que son necesarios en la investigacion, asi
como el tiempo requerido para realizarlo y los resultados obtenidos.

b) El derecho de participar y discutir decisiones relevantes en cuanto el ejercicio de la
accion.

c) El tramite de la causa, el resultado del acto procesal en el que ha participado y
sobre la situacion del sindicado, el fiscal debera informar a la victima sobre el delito
por el cual se esta acusando y los posibles resultados de la sentencia. Asi como, dar
a conocer de manera clara y esquematica las distintas fases del proceso penal.

d) La fecha y lugar de la celebracion del juicio correspondiente, aun cuando la victima
no participe en él.

12
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e) El papel de cada una de las personas que intervienen en el debate: fiscal, jueces,
abogado de la defensa, testigos y peritos. Principalmente cuando la victima declare
en el debate y cuando se encuentre en riesgo, en la etapa de debate el fiscal debe
adoptar las medidas de resguardo necesarias para asegurar su integridad fisica
ademas la reserva de su residencia y domicilio, por medio de la Oficina de Proteccion
al Testigo.

SO OUASTUSH 1

f) Al concluir cada diligencia del proceso penal, el fiscal debera reunirse con la victima
e informarle que puede acudir a la OAV para continuar con su proceso de
recuperacioén. El personal de la OAV debera atender a Ja victima y referirla segun sus
necesidades a la Red de Derivacion, confirmando el seguimiento.

31. Relacién con la asistencia. El personal de las agencias fiscales debe informar a la
victima y darle a conocer los tipos de ayuda que puede recibir, como consecuencia del
hecho de la victimizacién, en cualquier fase del proceso. Esta informacion debe
contener los servicios de la OAV y el apoyo que puede obtener.

La OAV debera ofrecer a la victima todos los servicios de la Red de Derivacion de la
localidad.

CAPITULO IV
Disposiciones Finales

32.Verificacién del cumplimiento. En las fiscalias en donde exista la Oficina de Atencion
a la Victima, el Fiscal de Distrito es el responsable de verificar el debido
funcionamiento de este modelo.

13
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INSTRUCCION GENERAL.
NUMERO 08-2008

A FISCALES DISTRITALES, FISCALES DISTRITALES ADJUNTOS, FISCALES
DE SECCION, FISCALES MUNICIPALES, AGENTES FISCALES, FISCALES
ESPECIALES, AUXILIARES FISCALES, OFICINAS DE ATENCION
PERMANENTE Y OFICINAS DE ATENCION A LA VICTIMA.

DE: LICENCIADO JUAN LUIS FLORIDO SOLIs
FISCAL GENERAL DE LA REPUBLICAYY
JEFE DEL MINISTERIO PUBLICO

FECHA: GUATEMALA, 14 DE JULIO DE 2008.
EL FISCAL GENERAL. DE LA REPUBLICA Y JEFE DEL MINISTERIO PUBLICO

CONSIDERANDO

Que es necesario incluir y visibilizar a la victima de delito dentro del proceso penal y brindarle
atencion y asistencia humanitaria desde la recepcién de la denuncia, con el propésito de dar
cumplimiento al resguardo de los derechos humanos que fueron vulnerados. - :

CONSIDERANDO

Que luego de evaluar y analizar las acciones realizadas por los diversos 6rganos del.

Ministerio Publico involucrados en fa atencion victimologica, se determiné la necesidad de

- fortalecerlas, para mejorar las estrategias de comunicacion, rutas de atencién, directrices y

lineamientos encaminados a ejecutar el Plan de Politica Victimolégica del Ministerio Publico,
aprobado en el mes de marzo de dos mil siete.

CONSIDERANDO

Que para el efecto se elabor6 el Protocolo para la Estabilizacion de la Victima del Delito en la
Primera Entrevista, el cual debe ser de observancia obligatoria en toda la Institucién, con el
objeto de brindar técnicas victimologicas al personal del Ministerio Publico que tenga el
primer contacto con la victima, para lograr su estabilizacion cuando ésta se presente en
estado de crisis emocional, previo a presentar su primera declaracién ante la Institucion.

“Para uso exclusivo del Ministerio Pablico”



POR TANTO

Con base en lo considerado y, en lo que para el efecto preceptian los articulos 251 de la
Constitucion Politica de la RepUblica; 3 primer parrafo, 10 primero y segundo parrafos, 11
numerales 1, 2, 11, 66, 67, 70 del Decreto nlimero 40-94 del Congreso de 14 Republica, Ley
Organica del Ministerio Publico, el Fiscal General formula Ia siguiente:

INSTRUCCION GENERAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO PARA LA
ESTABILIZACION DE LA VICTIMA DEL DELITO EN LA PRIMERA ENTREVISTA.

1. Objeto. La presente Instruccion tiene por objeto establecer las normas para aplicaéién
del Protocolo para la Estabilizacion Emocional de la Victima del Delito en la Primera
Entrevista, en las Oficinas de Atencién Permanente, Oficinas de Atencion a la Victima

y Fiscalias del Ministerio Publico.

2. Responsabilidades. Es responsabilidad de los Fiscales Distritales, Fiscales
Distritales Adjuntos, Fiscales de Seccion, Fiscales Municipales, Agentes Fiscales,
Fiscales Especiales, Auxiliares Fiscales, Oficinas de Atencién Permanente y Oficinas
de Atencion a la Victima, velar por el estricto cumplimiento del Protocolo para la
Estabilizacion Emocional de la Victima del Delito en la Primera Entrevista.

3. Incumplimiento. El incumplimiento de lo establecido en el Protocolo para la

Estabilizacion Emocional de la Victima del Delito en la Primera Entrevista por parte del

- funcionario o empleado del Ministerio Pulblico, dard lugar a que se inicie el
procedimiento administrativo correspondiente. - -

. 4. Casos no previstos. Aquellos aspectos no contemplados en el Protocolo para la
Estabilizacion Emocional de la Victima del Delito en la Primera Entrevista, seran
resueltos en su orden por los Jefes de Fiscalias correspondientes, o por el Fiscal
General de 1a Republica y Jefe del Ministerio Plblico.

5. Seguimiento por parte del Departamento de Coordinacion de Atencién a la
Victima. EIl Departamento de Coordinacion de Atencidn a la Victima, adscrito a la
Secretaria de Politica Criminal debera dar seguimiento y monitoreo a nivel nacional a
la implementacién del Protocolo para la Estabilizacién Emocional de la Victima del
Delito en la Primera Entrevista. :

Cualquier observacion que hubiere para la presente Instruccion y el Protocolo que &
través de_ la misma se implementa, debera hacerse del conocimiento del
Departamento referido.

“Para uso exclusivo del Ministerio Pablico™



demas disposiciones que
Estabilizacion Emocional de

lo dispuesto en el Protocolo para la
Delito en la Primera Entrevista.
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PROTOCOLO PARA LA ESTABILIZACION EMOCIONAL DE LA VICTIMA DEL DELITO
EN LA PRIMERA ENTREVISTA

JUSTIFICACION

El delito y el contacto con la administracién de justicia y sus colaboradores, ponen de
manifiesto la existencia de carencias en la victima que da lugar a exigencias primarias y
basicas que deben ser satisfechas urgentemente para restablecer el equilibrio en la esfera

emocional de la victima.

Resulta dificil establecer el impacto del delito en la persona de la victima. Lo cierto es que
esta padece, ademas, un sin fin de consecuencias perjudiciales, algunas de ellas
considerables desde el punto de vista juridico, pero que no se pueden desconocer: algunas,
derivadas del propio delito y otras, de la propia intervencion del sistema legal y sus diversas
instancias (victimizacion secundaria). '

La actuacion de las instancias en la investigacion penal suele aumentar y agravar el propio
impacto del delito, fundamentalmente por el inevitable formalismo juridico y por la percepcion
negativa que el mismo tiene de la victima, unidos a otros factores muy conocidos

(burocratizacion, falta de informacién, etc).

Se habla entonces de una victimizacién secundaria, término que hace referencia a los
prejuicios reales, experimentados por la victima, que tienen su origen inmediato no en el
delito mismo, sino en la intervencion del sistema legal.

En efecto, la victima sufre a menudo un impacto psicologico severo que se afade al dafio
material o fisico derivado del delito. En este contexto, el Ministerio Publico consciente de la
necesidad de incluir técnicas adecuadas para lograr una entrevista adecuada y derivado.del
diagndstico realizado por el Departamento de Coordinacion de Atencion a la Victima, en los
diferentes espacios en los cuales se atiende a la victima, se establecio la necesidad que todo
el personal que atiende directamente a la victima de delito, debe contar con una formacion
especializada para generar empatia y compresion hacia la victima Yy no causar dano afnadido
a la victimizacion primaria.

Este protocolo da a conocer técnicas para la entrevista y para brindar los primeros auxilios
psicoldgicos. Proporciona conocimientos bésicos y una direccion practica sobre la labor de
abordar inicialmente a la victima, el mismo va dirigido operativamente a todo el personal de
la Oficina de Atencidn a la Victima y de la Oficina de Atencion Permanente.

S
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CAPITULO I
Bases de Orientacion General

SECCION |
. Objeto
Objeto del protocolo. El presente protocolo tiene por objeto proporcionar al
personal de la Oficina de Atencion a la Victima, Oficina de Atencién Permanente y
agencias fiscales una serie de técnicas que permitan lograr la estabilidad
emocional de la victima de delitos, previo a realizar la entrevista que permita
conocer el conflicto humano por el que ha acudido a presentar la respectiva

denuncia.

SECCION li
Definiciones

Primeros auxilios psicoldgicos. Se le denomina primeros auxilios psicologicos
al grupo de técnicas que permiten una intervencidn urgente y un tratamiento corto
a las personas que pasen por una situacion emocional critica. Es la primera ayuda
emocional que debe brindarse a la victima para poder - establecer una
comunicacion efectiva con ella, y puede ser suministrada por profesionales de

distintas disCipﬁnas.

Meta de la atencidn en crisis. Para ayudar a la persona a recuperar el nivel de
equilibrio emocional, que tenia antes de la ocurrencia del hecho delictivo, se debe

auxiliar a la persona a dar pasos concretos para afrontar la crisis, lo cual incluye _

el manejo adecuado de los sentimientos, el control de los componentes subjetivos
de la situacion y comenzar el proceso de solucién del problema. .

Estado de crisis. Es el momento de trastorno y desorganizacion emocional,
cognitiva y conductual, caracterizado principalmente por una incapacidad de la
victima para manejar situaciones particularmente conflictivas.

Victima en estado de crisis. Las reacciones emocionales en la reaccion inicial al

delito pueden ser: miedo, indefension, negacién, sentirse culpable, estado de
llanto, gritos y mutismo.

Algunas de estas reacciones pueden aparecer en etapas posteriores, cuando no
se le brinda a la victima una atencién adecuada.

La victima puede expresar que sienten sudoracion mas de lo normal en las
manos, en la cara, nduseas, temblares, pueden expresar colera y enojo.

a) aun si cree que no es importante”.
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L) rasel ung iIsla e opeiones y recursos personales con los que cuenta la
victima.

¢) Animar a la victima, ya que podria necesitar estimulo para realizar una accion.
d) Apoyar a la victima para que tome una decision, pero no decidir por ella.
CAPITULO Ii
Técnidas Victimoldgicas durante la Entrevista

6. Técnicas para la entrevista. Durante el proceso de estabilizacién emocional y en
el desarrollo de la entrevista se recomienda al personal de la Oficina de Atencion
Permanente y Oficina de Atencidn Victima aplicar las siguientes técnicas:

a) Empatia. Esta técnica se refiere a establecer una relacion de afinidad con la
otra persona, de responder al sufrimiento con compresion y sensibilidad.
Mostrar genuino interés en contribuir y buscar soluciones a la crisis.

b) Actitud. El personal que atiende a la victima debe mostrar una actitud abierta a
escuchar y no evidenciar rechazo, sorpresa o indignacién ante las expresiones
de la de la victima. Mantener un contacto visual agradable.

¢) Lenguaje. En el momento de entrevistar a la victima se debe utilizar un
lengusije claro y adecuado a la condicién de la persona que se atiende.

d) Escucha activa. La persona que atiende debe animar a expresarse a quien
atiende, propiciando que el testimonio de la victima sea espontaneo. No- se
trata de hacerle ocultar su dolor o hacerle creer que no vale Ia pena sentirse
mal. Todo lo contrario, crea la oportunidad de que se exprese con alguien
comprensivo.

e) Confianza. Es importante tener presente que el principal objetivo de la
entrevista es inspirar a la persona que atiende la certeza de que ha actuado
correctamente solicitando ayuda.

f) Respeto positivo incondicional. La persona que atiende a la victima, debe
mostrar un profundo y sincero respeto hacia la victima, a pesar de lo que le ha
ocurrido. La persona encargada de la recepcion de .la denuncia, debe
presentarse cortésmente, indicando su nombre y su cargo y solicitara Ia
autorizacion de la victima para tratarla por su nombre.

7. Técnicas para brindar los primeros auxilios psicolégicos. Para ayudar a la
victima al restablecimiento emocional el personal de la Oficina de Atencion
Permanente y Atencidn a la Victima, debera realizar las siguientes técnicas:

8. Contacto adecuado con la victima. Para establecer un contacto adecuado con
la victima el personal de la OAV y OAP debera :

a) Establecer empatia con los sentimientos de la victima en crisis. Es impbrtante

“Para uso exclusivo del Ministerio Publico”



escuchar y observar sefales no verbales.
Ofrecerle sentarse.

Esperar a que termine de llorar o expresar la emocion.

Presentarse a la victima mencionando su nombre y cargo Explicar brevemente
su funcion y objetivo.

Pedir a la persona afectada que realice varias respiraciones hasta que logre
calmarse. _ :
Ofrecer algo para beber.

Enunciar afirmaciones de apoyo como “Vino al Iugar’indicado". “Calmese, le
vamos a ayudar”.

9. Relato de las victimas. Lo sucedido se escuchara sin juzgar, ya que la persona
puede estar sintiendo desconfianza y miedo. Por lo que debera aplicar las
siguientes técnicas:

a)

Aclarar el problema: la victima en crisis a menudo estan nerviosa y
desorganizada. Decir a la victima “deseo que me cuente todo lo ocurrido, todo

lo que pueda recordar.”

10.Recomendaciones especiales en los primeros auxilios psicolégicos. El
personal de las Oficinas de Atencion Permanente y Atencién a la Victima deberan
observar las siguientes recomendaciones.

a)

b)

c)
d)
e)

f)

g)
h)

Enfocar el problema de la victima y valorar las areas mas afectadas: cuales son
las areas mas urgentes de atender; se debera enfatizar los recursos familiares

y de la Red de Derivacion.

Si es una emergencia médica debe ser atendida de inmediato, contactando
telefénicamente con hospitales y gestionar el traslado de la victima en
ambulancias.

No confrontar o interpretar las situaciones de la victima.

No entrar en debate, no discutir sobre los problemas o sentimientos de las
victimas.

‘No dar consejos directos, es la victima la que por medio de la orientacion que

se le brinde puede ir proponiendo las opciones personales.

Ser paciente, ya que cada persona tiene ritmo de recuperacion diferente ante
los problemas.

No prometer lo que no es posible.

Mantener la conversacion enfocada en él o ella, eso permitira que la victima se
sienta atendida.
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Usar siempre un sentido de esperanza y buscar queé ofras posibilidades hay. Ya
que ha menudo la victima se encuentra triste. _

CAPITULO Il
SECCION |

Teécnicas Victimolégicas para la Recepcién de la Denuncia en la

Oficina de Atencién Permanente

11.Técnicas para la recepcién de la denuncia. Durante el proceso de recepcion de
la denuncia se recomienda al personal de la Oficina de Atencidn Permanente
aplicara las siguientes técnicas: :

a)

b)

f)

Explicar a la victima que sus reacciones emocionales al delito no tienen nada
de exirafio. Demuéstreles su comprension con expresiones como “ha pasado
por algo realmente dificil, lo siento mucho”. “Lo que estd sintiendo es normal,
fue un delito”. “Siento que le haya sucedido a usted, pero nadie estamos
exentos de que pueda ocurrirnos”.

Contrarrestar sentimientos de culpa que experimente la victima con
expresiones como: “No hizo nada malo”. “Esto no fue su culpa”.

No denotar expresiones de aburrimiento, enojo, incredulidad. La comunicacién
no verbal es mas importante que la comunicacién verbal. Se puede utilizar
comentarios como “es muy importante que- usted este aca para que podemos
apoyarla”.

Se debe mostrar compresion con frases como “entiendo que su situacion fue
dificil, le agradezco su confianza y compartirla con nosotros”.

Quien recibe la denuncia debe evitar realizar interrupciones en el relato. Lo
primero y mas importante es ganar la confianza de la victima. La victima debe
sentirse comoda de expresar sus sentimientos; los datos del relato pueden ser
complementados de una forma constructiva, luego de haber. ganado la
confianza de la victima, el personal debe saber esperar. Cuando ésta detenga
su narracion, le dird expresiones como “tdmese sy tiempo”, “ya lo va a

recordar”, usted hizo lo que pudo. Estas expresiones tienen por objeto

evidenciar que se comprende la experiencia que la victima atraviesa y busca
mostrar a la victima que lo acontecido no es su culpa.

La victima generalmente puede narrar los hechos de una forma fragmentada,
confusa y muchas veces incoherente. El funcionario debe apoyar a la victima a
reformular los hechos del relato, ordenar su secuencial; para el efecto se
sugieren preguntas que cumplan la funcidn de asociar recuerdos y unir
imagenes del hecho a la vez que se protege de la angustia que produce el
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revivirlas.

g) Repetir o parafrasee lo que usted cree haber escuchado del relato de la
victima. Diga, por ejemplo “Veamos si entendi correctamente, usted dijo que’
coma a manera de realizar una sintesis.

SECCION Ii
Informacion a la Victima en la Oficina de Atencion Permanente

12.Informacion a la victima en la Oficina de Atenciéon Permanente. El personal

de la Oficina puede explicarle resumidamente a la victima de la siguiente manera:

a) Darle a conocer los derechos que la asisten y como obtener informacion sobre
el progreso de la investigacion.

b) Explicar a la victima acerca de entrevistas posterlores y en qué momentos
pueden ser citada; qué informes son necesarios para realizar la investigacion;
del momento del debate, especificando su participacion en el mismo, explicar
brevemente los procedimientos: la investigacion del delito, el proceso de
aprehension, acusacion del sospechoso y otros.

c) Entregar por escrito a la victima que atendieron su nombre e informacion
necesaria para ubicarlo, después y animar a que pregunte si necesita que usted les
brinde ayuda adicional.

CAP{TULO IV
Técnicas de Entrevista en Personas de la Tercera Edad.

13.Victima de tercera edad. Cuando una victima de la tercera edad es victima de

un delito, por lo general surgen mayores perjuicios fisicos, mentales y financieros
que las personas de otros grupos de edad. La victima de tercera edad tiene, mas
probabilidad de sufrir lesiones fisicas graves y de requerir hospitalizacion que
cualguier otro grupo de edad. Enfrenta una serie de preocupaciones y miedos
adicionales a las consecuencias del delito. Es posible que sienta que las demas
personas la consideren incapaz, por lo que el personal de las Oficinas de Atencion
Permanente y Atencion a la Victima deberé:

a) Observar atentamente a la victima para detectar si esta cansada o no se siente
bien.

b) Permitir que la victima aclare sus ideas antes de la entrevista.

¢) Preguntar a la victima si comprende a cabalidad. Recuerde que puede tener

dificultades para escuchar o ver.

d) Preguntar a la victima si desean contactar a un miembro de la familia 0 a un
amigo o amiga.

e) Dar un margen de tiempo suficiente para que escuche y comprenda sus
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palabras durante la entrevista.

f) Formular una pregunta a la vez y esperar la respuesta antes de proceder con la
siguiente. Evite interrumpir a la victima.

g) Proteger la dignidad de la victima, incluyéndola en todas las conversaciones en
que se tomen decisiones y que se lleven a cabo en su presencia.

h) En caso de la victima con problemas auditivos, escoger un lugar libre de
distracciones, interferencias y ruido de fondo.

i) Hablar de manera clara y algo mas lentamente de lo que acostumbra, Use

. preguntas e instrucciones cortas y sencillas. No exagere la articulacion de las
palabras.

: ; 1) Sies necesario, hable un poco mas alto de lo que acostumbra, pero no grite.

k) Tener en cuenta que en las personas de edad avanzada los recuerdos pueden
fluir lentamente. Pedir que se pongan en contacto con usted si recuerda algo

posteriormente.

I) En todos sus comentarios e interacciones con la victima de tercera edad, con
los familiares de ésta y con otros profesionales involucrados en el caso, su
objetivo prioritario es restaurar la confianza y mantener la dignidad de la
victima.

m) Tranquilizar a la victima acerca de su seguridad y mostrar interés presentando
mucha atencion. Situarse a nivel de la victima y no permanecer de pie si ésta

n) se hallan sentada, mantenga una postura abierta y no de cruce los brazos.

o) Formular preguntas sencillas que permitan a la victima tomar decisiones,
reafirmarse y retomar el control de su vida. Ejemplos: “¢ Quiere agua? ; Puedo
pasar y hablar con usted? ;Cémo desea que la llame sefiora...? "

CAPITULO V
Disposiciones Finales

14.Verificacion del cumplimiento. El fiscal de distrito sera el responsable de
verificar que las acciones contenidas en el protocolo sean utilizadas en las
Oficinas de Atencidn a la Victima y en las Oficinas de Atenciéon Permanente.

15.Monitoreo y evaluacién. El Departamento de Coordinacion de Atencion a la
Victima, por medio de la Coordinacién Integral de las OAV y la Coordinacion del
Area Legal Victimologica, seran responsables del monitoreo y evaluacién de la
aplicacion del protocolo, y realizaran las recomendaciones que sean necesarias a
la Jefatura del Departamento. '

10
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' INSTRUCCION GENERAL
NUMERO 07- 2008

SR e,

A FISCALES DISTRITALES, FISCALES DISTRITALES ADJUNTOS, FISCALES
- DE SECCION, FISCALES MUNICIPALES, AGENTES FISCALES, FISCALES
ESPECIALES, AUXILIARES FISCALES, OFICINAS DE ATENCION
PERMANENTE Y OFICINAS DE ATENCION A LA VICTIMA.

DE: LICENCIADO JUAN LUIS FLORIDO SOLIs
FISCAL GENERAL DE LA REPUBLICAY
JEFE DEL MINISTERIO PUBLICO

FECHA: GUATEMALA, 14 DE JULIO DE 2008.
EL FISCAL GENERAL DE LA REPUBLICA Y JEFE DEL MINISTERIO PUBLICO

CONSIDERANDO

Que es necesario incluir y visibilizar a la victima de delito dentro del proceso penal y brindarle
atencion y asistencia humanitaria desde la recepcion de la denuncia, con el proposito de dar
cumplimiento al resguardo de los derechos humanos que fueron vuinerados.

CONSIDERANDO

Que luego de evaluar y analizar las acciones realizadas por los diversos 6rganos del
Ministerio Publico involucrados en la atencidn victimologica, se determiné la necesidad de
fortalecerlas, para mejorar las estrategias de comunicacion, rutas de atencion, directrices y
lineamientos encaminados a ejecutar el Plan de Politica Victimologica del Ministerio Publico,
aprobado en el mes de marzo de dos mil siete.

CONSIDERANDO

Que para el efecto se elaboré el Modelo de Atencion a la Victima en el Ministerio Publico,
que contempla lineamientos y estrategias para impulsar acciones y solventar necesidades de
quienes son victimas de hechos delictivos, articulando un sistema de proteccion y asistencia
a las victimas, que conlleve reparar todos los efectos de la victimizacion primaria y eliminai o
reducir la victimizacion secundaria, el cual debe ser de observancia obligatoria en toda la
Institucion.

LI
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POR TANTO

Con base en lo considerado y, en lo que para el efecto preceptdan los articulos 251 de la
Constitucion Politica de la Republica; 3 primer parrafo, 10 primero y segundo parrafos, 11
numerales 1, 2, 11, 66, 67, 70 del Decreto nimero 40-94 del Congreso de la Republica, Ley
Organica del Ministerio Publico, el Fiscal General formuia la siguiente:

INSTRUCCION GENERAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ATENCION A
LA VICTIMA EN EL MINISTERIO PUBLICO

1. Objeto. La presente Instruccidon tiene par objeto establecer las normas para aplicacion
del Modelo de Atencién a la Victima en las Oficinas de Atencion Permanente, Oficinas
de Atencidn a la Victima y Fiscalias del Ministerio Publico.

2. Responsabilidades. Es responsabilidad de los Fiscales Distritales, Fiscales
Distritales Adjuntos, Fiscales de Seccion, Fiscales Municipales, Agentes. Fiscales,
Fiscales Especiales, Auxiliares Fiscales, Oficinas de Atencion Permanente y Oficinas
de Atencion a la Victima, velar por el estricto cumplimiento del Modelo de Atencion a
la Victima en el Ministerio Publico.

3. Incumplimiento. El incumplimiento de lo establecido en el Modelo de Atencion ala
- Victima por parte del funcionario o empleado del Ministerio Publico, dara lugar a que
se& inicie el procedimiento administrativo correspondiente.

4. Casos no previstos. Aquellos aspectos no contemplados en el Modelo de Atencion a
la Victima en el Ministerio Pablico, seran resueltos en su orden por los Jefes de
Fiscalias correspondientes, o por el Fiscal General de la Republica y Jefe del
Ministerio Publico.

5. Seguimiento por parte del Departamento de Coordinacion de Atencion a la
Victima. EIl Departamento de Coordinacion de Atencion a la Victima, adscrito a la
Secretaria de Politica Criminal debera dar seguimiento y monitoreo a nivel nacional a
la implementacion del Modelo de Atencidn a la Victima.

-

Cualquier observacion que hubiere para la presente Instruccion y el Modelo que a
través de la misma se implementa, debera hacerse del conocimiento del

Departamento referido.

6. Derogatoria. Se derogan todos aquellos acuerdos, reglamentos, instrucciones y
demas disposiciones que contradigan lo dispuesto en el Modelo de. Atehcuon ala
Victima en el Ministerio Pablico.
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MODELO DE ATENCION A LA VICTIMA EN EL MINISTERIO PUBLICO
CAPITULO |
Bases de orientacion general
SECCION |
Objeto

- Objeto del modelo. El presente modelo tiene por objeto establecer los mecanismos
para garantizar a la victima el goce y ejercicio de sus derechos, asi como las medidas
para brindarle atencién integral a las victimas por medio de la estandarizacién de los
servicios, disminuyendo asi la victimizacion secundaria.

- ' SECCION Ii
Definiciones

. Atencion integral a la victima. La atencion que se proporcionara a la victima del
deiito serd integral con base al tipo de victimizacion que sufra y del impacto del delito;
tendra como prioridad disminuir los efectos del delito. La Oficina de Atencién
Permanente y las agencias fiscales deberan referir a la victima a la Oficina de
Atencion a la Victima para que se le brinde la atencion integral.

Para efectos de los servicjos victimologicos a gue hace mencion el parrafo anterior se
observaran los siguientes fineamientos:.

La atencion victimolégica debe proporcionarse a todas las victimas de delito con base
en un modelo psico-juridico, médico y social, de acuerdo al tipo de victimizacion,
especialmente para aquellos delitos de alto impacto social, dentro de los que se
encuentran los que atentan contra la vida y la integridad de las personas; contra la
libertad, la seguridad sexual y el pudor, asi como casos de violencia intrafamiliar.

Debera evitar la ampliacion de los diversos sindromes que ocasiona el delito, para lo
cual atendera tanto a victimas directas como colaterales del delito.

Fomentard la restitucion de los derechos de las victimas de manera prioritaria.

3. Usuarios. Los beneficiarios del modelo seran las victimas que directa o

indirectamente resulten afectadas en el aspecto fisico, psicolégico, social, familiar y
econamico, como resultado de la comision de un hecho delictivo.

4. Oficina de Atencion a la Victima. La Oficina de Atencion a la Victima debera

funcionar con un grupo de profesionales en las diversas areas de servicios que
contempla este modelo o con los recursos humanos con que cuente y tendra por
objeto prestar en forma integral a la victima de un delito, la ayuda que en cada caso se
haga necesaria. *

5. Clases de victima. Para los efectos del presente modelo se considerara que existen

6.

dos clases de victimas:

Victimas directas: Personas que individual o colectivamente han sufrido dafio fisico o
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mental, sufrimiento emocional, desintegracion social, familiar, pérdida financiera o

menoscabo substancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de la
comision de un delito.

Victimas colaterales. Ascendiente, descendiente, canyuge o conviviente de Ia victima
y otras personas afectadas indirectamente por el ilicito penal.

Las personas que se encuentren en los casos de los parrafos anteriores podrén acudir
o ser referidas a la Oficina de Atencién a la Victima.

Toda informacion que se reciba sobre la victima sera tratada con absoluta
confidencialidad.

OAV para referirse a la Oficina de Atencién a la Victima, y OAP para la Oficina de

Denominaciones. En lo S\Fesivo en este documento se utilizara la denominacion
Atencion Permanente.

Capitulo Il

na de Atencion a la Victima

SECCION |

Servicios que brinda la Oficina de Atencién a la Victima

Ofic|

Atencion psicolégica. Corjsiste en la ayuda que se brindara a la victima que como
consecuencia directa de I9 comision de un delito, se vea afectada en el aspecto
psiguico o emocional. El psicdlogo /a ademds de las funciones asignadas debera:

a) Reducir afecciones d estados emocionales desagradables o incémodos
provocados con ocasion o como consecuencia del delito.

-

b) Preparar emocionalmente a las victimas para las distintas actuacnones que
afrontaran en el procesq penal.

¢) Brindar psicoterapia bréve y de urgencia. Los objetivos psicoterapéuticos de la
atencion deberan enfocarse a la disminucion del impacto del delito en la medida
de lo posible, independientemente del tratamiento que se debe tomar para
conseguir el total restablecimiento de la victima.

d) Analizar sobre la dinamjca familiar y el contexto en que se desenvuelve la victima
con el objeto de incidir en la familia para favorecer el apoyo y tratamiento que se le
brinde a ésta.

e) En {as acciones a rgalizar con la victima se deberan aplicar las técnicas
adecuadas que eviten la victimizacion secundaria.

f) Acompanar a la victima en cualquier etapa del proceso penal en los siguientes
casos: victima con signos de crisis emocional, nifios, nifias, adolescentes y
personas de la terceral edad, victimas de dehtos contra la Ilbertad sexual y de
violencia intrafamilar, entre otros. ' '

g) El profesional en psucol gia remitira a la victima al area de trabajo social, para que
, Ve ..
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la refiera a la Red de Derivacidn, a efecto que contintie con el tratamiento indicado.

h) En la Oficina de Atencién a la Victima en la que no haya profesionales en trabajo
social, el personal referirs a la victima a la Red de Derivacion.

10. Atencién social. Ej servicio social consiste en brindar la informacion, orientacion y
derivacién a la victima para superar la problematica causada por la comision de un

que el profesional en trabajo social debers:

a) Promover y facilitar Ig recuperacion de la red social y natural, de la victima
contactando telefénicamente o por ofros medios al alcance, a los familiares de ésta.

'b) Proporcionar a la victima el nombre del profesional que la atendié, asi como el
numero telefonico de Ia Oficina de Atencién a Ia Victima para que pueda
comunicarse en cualquier momento. '

¢) Evaluar cual es Ia institucion adecuada para el caso de la victima, segun las
necesidades que presente.

d) Contactar telefénicamente con las instituciones de la Red de Derivacion para lograr
la referencia de la victima,

~e) Informar a la victima a que institucion se le referira Y qué servicio le brindarg Ia
misma.

f) Dar seguimiento g Caso, con el fin de verificar que la victima sea atendida en las
instituciones que integran la Red de Derivacion de las Oficinas de Atencion a Ia
Victima.

g) Gestionar el traslado de la victima a las instituciones de justicia y de la Red de
Derivacion, cuando el nivel de riesgo es alto.

h) Acompaiiar a la victima en diligencias que se efecttien en el proceso penal, dentro y
fuera de las instalaciones del Ministerio Publico, cuando sea necesario.

i) Orientar e informar a Ia victima, en forma general sobre el estado de su caso y/o de
su tratamiento. ‘

j) En la Oficina de Atencion a la Victima en donde sdlo existe un profesional en
psicologia, el profesional debera realizar la referencia de la victima a la Red de
Derivacion.

k) En casos de emergencia y por falta de profesionales en Psicologia en la QAV las
trabajadoras sociales brindaran los primeros auxilios psicolégicos. -

11. Atencion ‘medica. Consiste en los servicios que brinda el profesional en medicina de
forma inmediata a Ia victima que hayan sufrido darios fisicos externos e internos que
ameriten asistencia médica. Por lo que el profesional debera:

a) Brindar la atencién medica urgente cuando lo necesite la victima, al mormiento de
presentar la denuncia o cuando acude por primera vez a la Oficina de Atencion a la

.
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Victima.

b) Cuando el caso amerite tratamiento hbspitalario inmediato, remitira a las victimas a
la institucion de salud correspondiente, segtin sea el caso, para continuar con el
tratamiento. :

¢) Realizar atencion médica en todos los delitos de alto impacto.

d) Coordinar con las trabajadoras sociales, cuando la victima necesite ser referida a
la Red de Derivacion.

e) Cuando esté de turno, o por falta de personal en psicologia, brindara los primeros
auxilios psicologicos a las victimas.

f) En la Oficina de Atencion a la Victima en donde no exista un profesional en
medicina, se brindara este servicio por medio de la Red de Derivacion.

SECCION Il

Procedimientos de Registro de los Casos “en la Oficina de Atencién a la Victima

12.Registro de los datos generales. En la bﬁcina de Atencidn a la Victima se asignaran

a las personas que deberan encargase de registrar en el Sistema Informatico del
Ministerio Publico los datos de la victima. En horarios de turno y en las Oficinas de
Atencion a la Victima del interior, el registro lo realizara la persona encargada de la

atencion.

13.Boleta de registro. Es un documento de trabajo en el cual el personal de las Oficinas

de Atencion a la Victima debe anotar:

a) Datos generales de la victima

h) Motivo de cohsulta

c¢) Servicio Brindado: Qué situacién presentd en el area psicologica, médica y social.

d) Fecha de la situacién que presenta la victima segun sea el area de atencion:
medica, psicoldgica y social.

e) Riesgos fisicos y emocionales que presenta la victima al mome'nto' de la atencion.
f) Instituciones a las cuales se derivo a la victima v el apoyo que le brindaron.

g) Seguimiento de las derivaciones y los resultados de la atencion.

n

14.Evaluacién de la situacion de la victima. El encargado de realizar el régistro del

caso, debera efectuar un andlisis de las necesidades de |a victima: psicoldgica, social

= avaial Biirmsesiadiibiicellcon
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y médica. Para ello, debera escucharla, ubicandola en los servicios correspondientes.
Dejando constancia de Ia situacion y riesgos que presentaba la victima. -

SECCION Hi

Procedimiento de Referencia de la Victima de Delito del Ministerio Pablico ala
Red de Derivacién

16. Procedimiento de referencia de victima de delito del Ministerio Publicoa Red
de Derivacién. El procedimiento para referir a la victima de delito en Ia fiscalia seré el
siguiente:

a) El personal del Ministerio Publico que referira a la victima directa y colateral es:
o Encargados de las oficinas de atencion a la victima
o Agentes Fiscales :
o Auxiliares fiscales de Oficina de Atencion Permanente y Agencias en turno.

b) Las acciones que debera realizar la persona que atiende a la victima son:
o Abordgje a la victima
o Observar y determinar que necesita la victima en el momento.
o Identificar que necesidad y nivel de riesgo presenta la victima
¢) Tendra en cuenta el sexo, la edad de la victima y el tipo de delito que denuncia.

d) Establecers |3 necesidad de la victima y el tipo de atencion (psicologica, legal,
social, necesidad de albergue o refugio y meédica).

e) Informara a la victima de I3 atencidn urgente y necesaria para restablecer el
equilibrio (psicobiosocial) que dejo las secuelas del hecho victimizante.

f) Informara a la victima que sj no recibe la atencion urgente, necesaria v adecuada
puede agravarse las secuelas psicabiosociales que dejo el hecho victimizante.

gj Informara a ia victima que en su localidad hay una Red de Derivacion donde
recibira la atencion que necesite. :

i) Solicitara la autorizacidn de la victima para referirla a Red de Deriyaci(‘)'rj.

§) Completar 1a Ficha de Referencia Interinstitucional.

AT Tt
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k) Establecera la institucion que le apoyara en su restablecimiento (psicobiosocial)
para lo cual utilizara el Directorio Nacional de la Red de Derivacion de Atencion a
Victimas de Delitos.

1) Iniciara contacto con la institucion que conforma la Red de Derivacion (Via
telefénica)

m) Entregara a la victima la Ficha de Referencia Interinstitucional.

n) Se Comunicara con la institucion que conforma la Red Local de Derivacion para
el traslado y acompafiamiento de la victima a la institucion que conforma la Red
de Derivacion local donde recibira la atencion urgente y necesaria.

o) La institucion con la qlie se coordiné la referencia tendré a su cargo el traslado y
acompariamiento de lg victima donde recibira la atencién urgente y necesaria.

p) La institucion donde se referira a la victima la recibe y solicita la Ficha de
Referencia Interinstitudional.

q) Lavictima recibira la gtencion por la que fue referida.

r) La institucion que darg la atencién necesaria determinara el tiempo que lievaré el
restablecimiento de la victima de las secuelas dejadas por el hecho victimizante.

s) La institucion que atiende a la victima debera informarie del tiempo aproximado
de recuperacién.

t) La institucion que brindd la atencion a la victima devuelve el codo de la Ficha de
Referencia Interinstitugional e informa a la victima que necesitamos que regrese
el codo de la ficha de feferencia interinstitucional a la institucion que la refirio.

17.Mecanismos para derivar a la victima. La referencia de la victima a la Red de
Derivacion se realizara d l la siguiente manera:

o Del Ministerio Publico hacia las instituciones que conforman la Red de Derivacion
local o nacional. |

o De Red de Derivacion lacal o nacional a Ministerio Publico.
o De organizaciones que gonforman la Red de Derivacion entre ellas.
18.Atencion brindada en la Red de Derivacion, Las areas de atencion que $e brindara

a la victima en la Red Derivacién son las siguientes:
o- Atencion Legal

W
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Atencion Psicoldgica-Psiquiatrita

Atencion Médica.

Atencion Social (albergue o refugio y alimentacién)

o Atencion Multiple (médica, psicoldgica, legal y social)

19.Niveles de riesgo en casos de Violencia Intrafamiliar. Los niveles de riesgo que se

aplicaran en los casos de violencia intrafa
cuales se describen a continuacién:

a) Nivel de riesgo uno

Agresiones psicolégicas
Amenazas

La victima es mayor de edad

No tenga capacidades disminuidas

No se utilizaron armas
No existe denuncia o antecedentes d

Se solicitara medidas de proteccion
Medidas de seguridad
Se referira a atencion psicoldgica

OO0 O0C00O0D0OCO0ODOOO0OO

b) Nivel de riesgo dos
Agresiones psicolégicas
Amenazas

Ya hay denuncias anteriores
La victima es mayor o menor de edad
Se encuentre en estado de embarazo

O 000 O0O0CO0OOO

miliar son: nivel de riesgo uno, dos. y tres los

No se encuentre en estado de embarazo

e violencia intrafamiliar

No este en riesgo la integridad personal

Acomparniamiento de Policia Nacional Civil al lugar donde habita.

Lesiones fisicas en menor grado (de caracter leve)
Ya hay antecedentes de violencia intrafamiliar.

La victima esta en riesgo, en cualquier momento pudiera ocasionar un dafio

mayor, por los niveles de agresividad del agresor.

Se solicitaran medidas de seguridad .

Examen médico forense

OO0 o0Oo0ooO0

c) Nivel de riesgo tres

o Darios fisicos graves Que este en riesgo la vida de la victima que pueden"

ocasionar hasta la muerte

Se ofrecera albergue o refugio a la victima _
Se referird para atencion integral (psicoldgica, legal, medica)

Examen psicolgico o psiquiatrico forense

©  Yaexisten antecedentes de violencia intrafamiliar

o Personas con capacidades diferentes

10
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En estado de embarazo

Se refierirad a albergue o refugio

Medidas de proteccion

Medidas de seguridad

Atencion Multiple (médico, psncolog;co legal y social)
Examen médico forense

Examen Psiquiatrico-psicoldgico

OO0 O0OO0OO0O0OO0

20. Informe de la atencién. El personal de las Oficinas de Atencion a la Victima que
brindé la atencién a la victima en cualquiera de las areas debera elaborar
inmediatamente un informe de la atencién a su superior jerarquico.

CAPITULO Ill
Niveles de Asistencia a la Victima en el Ministerio Pablico

SECCION |
Primer Nivel, Asistencia Primaria en Oficina de Atencién a la Victima y Oficina de
. Atencion Permanente

21. Niveles de intervencion. La asistencia que se brinda a la victima, esta orientada a
atender las consecuencias directas de los delitos, es decir, el proceso de
victimizacion primaria y prevenir la victimizacion secundaria, los cuales ‘se clasifican
en dos niveles. :

22. Primer nivel. Este nivel se centra en la primera atencion del dafio fisico, psicolGgico
y social que sufre la victima de un delito. .
Este nivel da inicio desde que la victima ingresa al area de informacion de la OAP.

23. Consecuencias fisicas. La primera persona que atienda a la victima y que detecte
que la victima haya sufrido dafios fisicos como lesiones, contusiones fracturas, heridas
y otros, a consecuencia del delito o cuando la victima lo solicite, debera coordinar con
el profesional en medicina de la OAV para la atencién inmediata y urgente, evitando el
deterioro o muerte de la victima. En casos de urgencias mayores: perdida de la
conciencia y hemorragias entre otros, se gestionara el traslado inmediato de la victima
por medio de ambulancias de los bomberos para la asistencia hospitalaria y el fiscal de
turno debera trasladarse al hospital para realizar las diligencias necesarias. En todos
estos casos se haran constar los hechos o circunstancias que motivaron la emergencia
y que. jUStlf iquen este procedimiento.

24. Consecuencias emocionales. La primera persona que atienda a la victima con

sintomas de crisis emocional: lianto, gritos, mutismo (no hablar), intento suicida, entre
otros debera coordinar inmediatamente la asistencia con un profesmnal dé la OAV.

25. Riesgos de la victima en los que se necesita proteccion. Cuando la victima

11
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presente riesgo de ser nuevamente agredida, o corra peligro su vida, debe agilizarse
el tramite correspondiente, para que se le proporcione las medidas de ‘proteccion

necesarias, cuando se ha manifestado en multiples formas, tanto fisicas, psiquicas y
sociales, o cuando la victima lo solicita.

26. Oficina de Atencién Permanente. Al presentar la denuncia, el personal de la QAP
~debera informar a la victima en forma clara y sencilla sobre sus derechos, el

- procedimiento a seguir, los servicios con que cuenta la OAV, y los horarios de
atencion.

27. Finalizacién del primer nivel. Mientras Ia Oficina de Atencion a la Victima desarrolla
el proceso de atencion integral de urgencia para con la victima, la OAP dara el tramite
que corresponde a la denuncia, asignandole fiscalia encargada e iniciando con esto la
persecucion penal respectiva; con lo cual finaliza el primer nivel de atencion.

SECCION Il

Segundo Nivel, Continuacién de la Asistencia en Agencia Fiscal y
Oficina de Atencién a la Victima
28. Segundo nivel. El segundo nivel de intervencién debe garantizar el ejercicio de los
‘derechos de la victima y evitar la victimizacién secundaria. Este nivel se focaliza
especialmente, en el seguimiento de los planes de atencion del primer nivel.

29. Revision de lo actuado. El auxiliar fiscal deberé revisar las acciones realizadas en
el primer nivel, para evitar la victimizacién secundaria, y para conocer elementos que le
puedan ser dtiles para la investigacion.

30. Deber de informar a la victima. El fiscal que conoce del proceso tiene el deber de
informar a la victima, sobre los aspectos siguientes:

a) Las diligencias y medios de prueba que son necesarios en la investigacion, asi
como el tiempo requerido para realizarlo y los resultados obtenidos. '

b) El derecho de participar y discutir decisiones relevantes en cuanto el gjercicio de la
accion. '

¢) El tramite de la causa, el resultado del acto procesal en el que ha participado y
sobre 14 situacion del sindicado, el fiscal deberd informar a la victima sobre el delito
por el cual se esta acusando y los posibles resultados de la sentencia. Asi como, dar
a conocer de manera clara y esquematica las distintas fases del proceso penal.

d) La fecha y lugar de Ia celebracion del juicio correspondiente, adn cuahdo“ la victima
no participe en él. :

12
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- e) El papel de cada una de las personas que intervienen en el debate: fiscal, jueces,
abogado de la defensa, testigos y peritos. Principalmente cuando la victima declare
en el debate y cuando se encuentre en riesgo, en la etapa de debate el fiscal debe
adoptar las medidas de resguardo necesarias para asegurar su integridad fisica
ademas la reserva de su residencia y domicilio, por medio de la Oficina de Proteccion
al Testigo.

f) Al concluir cada diligencia del proceso penal, el fiscal debera reunirse con la victima
e informarle que puede acudir a la OAV para continuar con su proceso de

recuperacion. El personal de la OAV debera atender a la victima y referiria segtin sus_

necesidades a la Red de Derivacion, confirmando el seguimiento.

31. Relacion con la asistencia. El personal de las agencias fiscales debe informar a la

*. victima y darle a conocer los tipos de ayuda que puede recibir, como consecuencia del
hecho de la victimizacién, en cualquier fase del proceso. Esta informaciéon debe
contener los servicios de la OAV y el apoyo que puede obtener.

La OAV debera ofrecer a la victima todos los servicios de la Red de Derivacion de la
localidad.

CAPITULO IV
Disposiciones Finales

32.Verificacion del cumplimiento. En las fiscalias en donde exista la Oficina de Atencion
a la Victima, el Fiscal de Distrito es el responsable de verificar el debido
funcionamiento de este modelo.

13
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Ministerio Publico
Guatemala, CA.

INSTRUCCION GENERAL
NUMERO 09- 2008

A: FISCALES DISTRITALES, FISCALES DISTRITALES ADJUNTOS, FISCALES
DE SECCION, FISCALES MUNICIPALES, AGENTES FISCALES, FISCALES
ESPECIALES, AUXILIARES FISCALES, OFICINAS DE ATENCION
PERMANENTE Y OFICINAS DE ATENCION A LA VICTIMA.

DE: LICENCIADO JUAN LUIS FLORIDO SOLIS
FISCAL GENERAL DE LA REPUBLICA'Y
JEFE DEL MINISTERIO PUBLICO

FECHA:  GUATEMALA, 14 DE JULIO DE 2008,
EL FISCAL GENERAL DE LA REPUBLICA Y JEFE DEL MINISTERIO PUBLICO

CONSIDERANDO

Que es necesario incluir y visibilizar a la victima de delito dentro del proceso penal.y brindarle
atencion y asistencia humanitaria desde la recepcion de la denuncia, con el propésito de dar

cumplimiento al resguardo de los derechos humanos que fueron vulnerados

CONSIDERANDO

Que luego de evaluar y analizar las acciones realizadas por los diversos 6rganos del

Ministerio Publico involucrados en la atencién victimolégica, se determiné la necesidad de

fortalecerlas, para mejorar las estrategias de comunicacion, rutas de atencion, directrices y

- lineamientos encaminados a ejecutar el Plan de Politica Victimologica del Ministerio Publico,
aprobado en el mes de marzo de dos mil siete.

CONSIDERANDO
Que para el efecto se elaboré el Protocolo para la Atencion de la Nifiez y Adolescencia
Victimas Directas y Colaterales, el cual debe ser de observancia obligatoria en toda la
Institucion, con el objeto de visualizar aspectos y técnicas victimologicas especificas para

que sean aplicadas en las entrevistas que se realicen a la nifiez y adolescencia, con ef fin de
evitar una victimizacién secundaria en esta clase de victimas.

“Para uso exclusivo del Ministerio Piblico”
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POR TANTO

Con base en lo considerado Y, en lo que para el efecto preceptuan los articulos 251 de |la
Constitucion Politica de Ia Republica; 3 primer parrafo, 10 primero y segundo parrafos, 11
numerales 1, 2, 11, 66, 67, 70 del Decreto namero 40-94 del Congreso de Ia Republica, Ley

Organica del Ministerio Publico, el Fiscal General formula la siguiente:

INSTRUCCION GENERAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO PARA LA
ATENCION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA VICTIMAS DIRECTAS Y COLATERALES.

1. Obijeto. La presente Instruccion tiene por objeto establecer las normas para aplicacion
del Protocolo para la Atencion de la Nifiez y Adolescencia Victimas Directas y
Colaterales, en las Oficinas de Atencion Permanente, Oficinas de Atencién a la
Victima y Fiscalias del Ministerio Pdbilico.

2. Responsabilidades. Es responsabilidad de los Fiscales Distritales, Fiscales
Distritales Adjuntos, Fiscales de Seccion, Fiscales Municipales, Agentes Fiscales,
Fiscales Especiales, Auxiliares Fiscales, Oficinas de Atencidn Permanente y Oficinas.
de Atencion a la Victima, velar por el estricto cumplimiento del Protocolo para la
Atencion de la Nifiez y Adolescencia Victimas Directas y Colaterales.

3. Incumplimiento. EI incumplimiento de lo establecido en el Protocolo para la Atencion

de la Nifiez y Adolescencia Victimas Directas y Colaterales, por parte del funcionario o

empleado del Ministerio Publico, dara lugar a que se inicie el procedimiento
administrativo correspondiente.

4. Casos no previstos. Aquellos aspectos no contemplados en el Protocolo para la
Atencion de la Nifiez y Adolescencia Victimas Directas y Colaterales, seran resueltos
en su orden por los Jefes de Fiscalias correspondientes, o por el Fiscal General de la

Republica y Jefe del Ministerio Publico.

5. Seguimiento. por.parte del Departamento de Coordinaciéon de Atencion a la
Victima. E! Departamento de Coordinacion de Atencién a la Victima, adscrito a la
Secretaria de Politica Criminal debera dar seguimiento y monitoreo a nivel nacional a
la implementacion del Protocoio para la Atencidon de la Nifiez y Adolescencia Victimas
Directas y Colaterales.

Cualquier aobservacion que hubiere para la presente Instruccion y el Protocolo que a ¢

travésde la misma se implementa, deberd hacerse del conocimiento del
Departamento referido.

io Publico”
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Guatemala, 3.

6. Derogatoria. Se derogan todos aquellos acuerdos, reglamentos, instrucciones y

demas disposiciones que contradigan la digspuesto en el Protocolo para la Atencion de
la Nifez Victimas Directas y Colatérales.

pcho dias después de su
Ministerio Publico.

epUiblita:

Jefe del Ministeric Publico

W
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA VICTIMAS

DIRECTAS Y COLATERALES

CAPITULO |
Bases Generales

SECCION |
Objeto
Objeto del protocolo. El presente protocolo tiene por objeto que el personal de
la Oficina de Atenci6n a la Victima , Oficina de Atencién Permanente y agencias
fiscales del Ministerio Publico apliquen acciones victimolégicas adecuadas para

la atencidn a nifios, nifas y adolescentes, victimas directas, o colaterales del
delito.

SECCION It
_ Definiciones '
Ambito de aplicacion. El presente protecolo es de aplicacion a todos los
nifos, nifias y adolescentes victimas directas o colaterales que se atiendan en
el Ministerio Publico, por medio de las diferentes fiscalias en el ambito nacional.

Concepto de niiio, nifia y adolescente victima. Para los efectos del presente
protocolo, en cumplimiento con el articulo 2 de Ia Ley de Proteccion Integral de
la Nifiez y Adolescencia, se considerara nifio o nifia a toda persona desde su
concepcion hasta que cumple trece afios de edad, y adolescente a aquella

mayor de trece afios y menor de dieciocho afos de edad, que sean
amenazados o vulnerados en sus derechos. o

Vulnerabilidad. Los nifios, nifias y adolescentes se encuentran entre los
principales grupos victimizados, consecuencia de- su vulnerabilidad fisica y
desarrollo emocional que les impide. defenderse frente a agresores que son
mas fuertes, de su tradicional sumision ante la autoridad de los adultos,

situacion de dependencia.econdmica e inexperiencia, que les hace desconocer -

los mecanismos para poder denunciar el hecho y llevar adelante un proceso
penal frente a sus agresores. '

5. Victimizacién primaria. Cualquier nifio o nifa y adolescente puede ser

victima directa cuando la accién delictiva recae en SuU persona, y victima
colateral cuando el hecho es cometido en su presencia aunque recaiga en
persona distinta. El nifio, nifia o adolescente pueden sufrir violencia fisica
psicologica y sexual, las cuales se definen a continuacion:
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- casa o en la casa de parientes 0 amigos.

6. Violencia fisica. Se define como toda relacion de poder que se ejerce con el
uso de la fuerza y la violencia sobre e} cuerpo de la victima, por parte del agresor
con el objetivo de castigar disciplinar o educar produciendo lesiones internas ylo
externas, es decir que se trata de dafo fisico intencional, o por acciones
negligentes que ocasiona hematomas, fracturas, quemaduras, heridas, etc.

Algunas agresiones fisicas pueden ocasionar lesiones incurables y hasta la
muerte.

Violencia psicolégica. Este tipo de violencia consiste en un paradigma de crianza
donde existen demandas excesivas que superan las capacidades del nifio /a y se
desconocen sus necesidades reales, afectando seriamente su autoestima, el
desarrollo de su personalidad y su integracion social. En general, toma las
siguientes formas extremas: rechazo, indiferencia, sobreproteccion, critica,
humillacién, insulto, ofensas, mensajes -destructivos, falta de amor, falta de
atencion, desprecio, amenaza, terror y corrupcion.

Violencia sexual. Este tipo de violencia comprende diferentes situaciones desde el
exhibicionismo y manoseo, hasta la violacion y el abuso deshonesto. Este proceso
en la mayoria es lento, cronico y progresivo. Involucra al menor de manera tal que
existe una relacion directa, aunque no siempre lineal,” aumentado y agudizando los
signos y los sintomas a medida que transcurre la situacion de violencia.

El victimario generalmente se vale de reganos, coaccion, persuasion, sobomo,
amenazas, engafo, fuerza fisica o abuso de poder para convencer u obligar a la
victima a satisfacer sus demandas. Frecuentemente, el abuso ocurre en Ia propia

10.Nifo/a y adolescente testigo. Para efectos del protocolo se define como nifo,

nifa y adolescente testigo a toda persona que desde su concepcion hasta que
cumple trece anos de edad y adolescente, a aquella mayor de trece aiios y menor
de dieciocho afios de edad, que han visto u oido lo sucedido, 0 -que sabe algo que
pueda ser util para explicar la verdad sobre lo ocurrido cuando se ha cometido un

posible delito.

11.Victimizacién secundaria. Para evitar la vitimizacién secundaria de los nifios,

ninas y adolescentes victimas de delito es obligacion del personal del Ministerio

Publico aplicar las acciones adecuados contenidas en este protocolo.

12.Victimizacion terciaria. La victimizacion terciaria surge directamente del

etiquetamiento y estigmatizacion que hace la sociedad contra la victima,
provocandole un sufrimiento afadido.
La estigmatizacion que la sociedad puede ejercer sobre un nifio o nifia y
‘adolescente puede tener efectos terribles en su desarrolio psicolégico o emocional,
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por lo que ha de mantenerse la mayor privacidad posible al respecto. La publicidad
negativa que puede darse contra los nifios agravaria la estigmatizacion social.

13.Denominaciones: En este protocolo se denominara OAV a ia Oficina de Atencion

a la Victima y OAP a la Oficina de Atencion Permanente.

CAPITULO il
Entrevista a nifos, nifas y adolescentes

SECCION |
Aspectos que deben cumplir el personal del Ministerio Piiblico

14.Tiempo de espera. El personal del Ministerio Publico que atiende a los nifios, nifias

y adolescentes deberan tomar las previsiones necesarias, en lo posible para que la
victima espere el menor tiempo posible para la realizacién de cualquier diligencia,
las mismas deberan realizarse con prontitud y sin demoras innecesarias.

15.Privacidad de las diligencias. Cualquiér diligencia en la que se requiera la

presencia de la victima, independientemente de la etapa en la que se encuentre el
proceso, ésta debera llevarse a cabo en forma privada y con el auxilio del personal
de las OAVS. Deberan estar presente el padre o la madre, 0 una persona de
confianza de la persona menor de edad, durante la declaracion, salvo cuando elio
constituya un elemento negativo que pueda entorpecer el desarrollo de Ia diligencia.

En todos los casos, el nifio, nifia 0 adolescente victima debera indicar quién es la

persona de su confianza y su criterio prevalecera.

16.La denuncia. La atencién en el momento de la denuncia debera considerarse coma

una emergencia. La nifiez victima, al momento de la denuncia se encuentra en una
situacion de impotencia ante la agresion y el miedo a que ésta se repita, la
ansiedad, angustia, abatimiento; todo ello, en definitiva, dificulta, a la victima
interponer la denuncia. ‘ ' :

En la Oficina de Atencion Permanente cuando el nino presenta una denuncia se le-

debera escuchar, acompanado del personal de la OAV, se deberan tomar todas las
medidas necesarias para evitar la segunda victimizacion. Puede denunciar
directamente en aquellos asuntos que le afecten aunque no vayan acompanados
de sus padres o representantes legales.

El personal de OAP brindara al nifio, nifa y adolescente la posibilidad de presentar
la denuncia sobre todo porque gran cantidad de delitos en contra de los ninos y
ninas y adolescentes se da dentro del ambito familiar o por personal de
instituciones que tienen a su cargo el cuidado de los mismos.

@)
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17.Informacion. El personal de la Oficina de Atencion Permanente, juntamente con el
personal de la OAV, debera informar en un lenguaje sencillo a los nifos, nifias y
adolescentes victimas lo siguiente: lo que suceders desde el inicio del proceso y de
su participacion en todas las diligencias en que sea requerido. El personal de OAV
y agencias fiscales deberan explicarle, la funcion de fiscales, de los jueces y peritos
asi como el objetivo y el resultado de la intervencion de cada uno. Informaran sobre
los servicios psicoldgicos, sociales y médicos de la QAV.

18.Derecho a ser escuchado. E| personal de la fiscalia en coordinacion con la OAV
debera asegurarse que los nifos victimas sean escuchados Y puedan expresarse
libremente en cuanto a sus opiniones, preocupaciones y temores en torno a sy
participacion en el proceso asegurandose que éstos sean tomados en cuenta.

19.Impacto de las diligencias de investigacion. E} psicologo/a de la OAV
determinaran el impacto que las diligencias de investigacion ocasionaran a Ia
victima; deberan tomar en coordinacion con el personal de la OAP y agencias
fiscales todas las medidas para minimizar las molestias y repercusiones que pueda
tener la diligencia de investigacién en su integridad fisica, mental, en su intimidad y
su vida privada, por lo que los fiscales deberan, cuando se trate de este tipo de
casos, asesorarse de un psicélogo/a de la QAV.

20.Acondicionamiento del espacio fisico 'y condiciones de Ia entrevista. Para

proporcionar un espacio adecuado para la entrevista en los nifos, nifas y
adolescentes se deberan seguir las siguientes acciones: :

a) Los fiscales no deberan realizar las citaciones y audiencias a la misma hora y
lugar para el nifio, nifia o adolescente ofendido Y su ofensor u ofensora, con el
fin de evitar su contacto visual o car

b) La entrevista debera efectuarse en un lugar comodo, seguro y privado, con
mobiliario adecuado para e} nifio, nifia o adolescente victima. Estos espacios
deberan contemplarse en el momento de la denuncia, declaracion y audiencias
de pruebas anticipadas o cualquier. acto procesal a realizar. o

c) En las fiscalias en donde no existe sala de atencién para la nifiez victima

debera existir en la OAV un espacio especifico para su atencién, y para la
realizacion de la entrevista.

21.Forma de realizar las preguntas. Durante las entrevistas realizadas al nifio, nifia o
adolescente victima, las preguntas que realizara el personal de Ia OAP y agencias
fiscales, deben ser claras y con una estructura simple. Para ello deberan tomarse
en consideracion su edad, nivel educativo, grado de madurez, ya que es diferente
entrevistar a nifios de 0 a 6 afios que anifosde 7 a 12 afnos, asi como la capacidad
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de discernimiento, sus condiciones personales y socioculturales, otorgandoseles el
tiempo necesario para contestar y asegurandose que ha comprendido Ia

naturaleza de la pregunta. Para esto es necesario contar con el acompafnamiento
del personal de la OAV.

22.Declaracién del nifio, nifia o adolescentes. En Ia medida de lo posible, durante el
juicio y otras audiencias orales, la declaracion del nifio, nifa o adolescente victima
sera la primera declaracion testimonial que se reciba incorporando mecanismos
para evitar declaraciones innecesarias ante las autoridades judiciales.

23.Proteger su imagen. Los fiscales deberan velar para que la dignidad del nifio, nifa
y adolescente testigo o victima no sea lesionada por medio de publicaciones o

cualquier exposicion o reproduccién de su imagen o de cualquier otro dato personal
que permita su identificacion.

24. Audiencia de anticipo de la prueba. Los anticipos de prueba se realizaran con el
objeto que el nifo ya no se presente a declarar en el debate, evitando la segunda

victimizacion y debera estar acompanado por psicologo/a o una trabajadora social
de la QAV.

25.Garantias para testigos menores de edad. En delitos en los que se cuente con
testigos victimas nifios, nifas o adolescentes, estos contaran con todas las
garantias establecidas para el caso de personas victimas menores de edad.

26.Evaluaciones corporales. Los fiscales que envien solicitudes de valoracion
corporal de nifios, nifias o adolescentes deberan asegurarse que las mismas sean
solo las necesarias para la averiguacion de la verdad de los hechos, de tal manera

que bajo ninguna circunstancia se les €xponga a un examen en partes del cuerpo
cuando los hechos denunciados no lo ameriten. '

27.Condiciones del debate. Los fiscales y el personal de la OAV prepararan a los
ninos y nifias para el debate, explicandole en qué consiste y la funcién de cada una
de las personas que intervienen en el mismo: jueces, fiscales, abogados de la
defensa, por lo que el personal de OAV debera contar con el material necesario
segun la edad y maduracién de los nifios /as. :

Cuando sea necesario, previo al debate, el personal de la OAV debera realizar una
visita a la sala de debates, con el fin de disminuir los temores en los nifios y niiias.
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SECCION 1l
Técnicas de entrevista por edades

28.Entrevista con nifios, nifias y adolescentes victimas. E| personal del Ministerio

Publico que entreviste al nifio y nifia o adolescente debera proteger a los nifios ya
las nifas de lo potencialmente traumatico y tedioso de las entrevistas de
investigacion.

Lo mas importante es propiciar la seguridad de los nifios y las nifias; para logrario
se debe focalizar en cuatro preguntas:

¢ Qué ocurrio?

¢Cuando ocurrio?

¢Cémo paso?

¢Quién lo hizo?

a) Cuando los nifios o las nifias es victima de un delito, su normal ajuste

fisiologico y psicolgico a la vida se ve transformado. Ademas, deben enfrentar
el trauma de haber sido victima de un delito.

b) Aunque las victimas directas sean los nifios o las nifias o adolescentes, no
olvidar tranquilizar a los padres si éstos no han participado del delito. Es
necesario indicarles como pueden superar el problema, lo que pueden esperar
y como hablar con su hijo.

¢) Se deberan identificar y responder con paciencia a todas sus preguntas, puede
reducir la inseguridad y ansiedad de la victima si se le explica el proposito de la
entrevista y la prepara para lo que vendra después, en especial en el caso de
los nifios y nifias en edad de asistir a la escuela primaria. : ‘

d) Se le informara o los padres o tutores o encargado/a, de los nifios y nifias para
. realizar la entrevista. ‘ : _

e) Explicar a los padres, tutores o encargados el objetivo de la entrevista.
f) Mantener algunos materiales de juego y utilizarlos conjuntamehte con los nifios

29.Primera infancia de 2 a 3 afios. El personal del Ministerio Publico que entrevista a

los nifios; nifias de 2 a 3 afos, debera tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a) A esta edad suele ser timidos al principio y no se animan a utilizar los
materiales de juego, incluso si los padres o encargados estan presentes.

b) Otros nifios son muy activos y les es dificil mantenerse quietos por un periodo
de mas de media hora, debe realizarse un receso o programar la entrevista en
dos encuentros. ‘ '

c¢). Debe usarse mufiecos, titeres y material de juego debido a la corta edad del
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nifo o nifia, ya que el nivel de desarrolio no permite el uso del lenguaje verbal o
con el fin de superar la timidez o la vergtienza.

d) En esta edad las preguntas a realizar deben ser abiertas ya que suele dar

respuestas breves, que aportan poca informacion, por lo que se debe utilizar
preguntas mas especificas.

e) La mejor forma de acercarse es utilizar la sonrisa y demostrar calma y
paciencia, hasta que el nifio se sienta confortable.

f) No apresurarse, y recordar el cierre de la entrevista; y agradecerie su
participacion.
30.Segunda infancia. De 6 a 12 afios. Para la atencidn de los nifios y nifias de la
segunda infancia se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a) En el caso de los nifios en edad de asistir a la escuela primaria no suele
recomendarse la presencia de los padres, puesto que en esta edad el nifo y la
nifna pueden mostrarse reacio a revelar informacién, si creen que esto los va a
traer problemas, a ellos o a sus padres. Sin embargo, uno de los padres, o

algun otro adulto en quien el nifio o la nifia confien puede encontrarse cerca,
por ejemplo, en otra habitacion. :

b) El procedimiento mas efectivo es provocar la narracion libre, para que después
por medio de preguntas abiertas determinar aspectos que necesitan ser
aclarados, ya que aportan mas que las preguntas directas.

¢) En la edad escolar es mas facil establecer un contacto mediante el diadlogo,
porque su desarrollo de lenguaje es mayor Y porque generalmente tienen
experiencias previas de relacionarse con los adultos desconocidos y pueden
sostener una breve conversacion al menos, respondera preguntas sin
demasiada ansiedad. ' ' ' '

d) Silos nifios o las nifas estuvieran inquietos o nerviosos, se puede proponer un

juego sencilio y breve, para iniciar la sesién debido a que puede ayudar a
tranquilizarle.

e) Recordar que-en los nifios o nifas la capacidad de prestar atencién es limitada.

Por lo que se debera estar alerta para detectar signos de cansancio en la

victima como: inquietud o malhumor.
f) Usar un lenguaje apropiado a la edad de los nifios o las nifias.
@) No olvidar el cierre de la entrevista; y agradecerle su participacion.

31.Adolescente. Para la atencién del o la adolescente se debera tomar en cuenta los
siguientes aspectos:

a) Informar a los padres tutores o encargados para la realizacion de la entrevista.

10
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b) Identificar y responder con interés genuino a todas sus preguntas. Debido a que
puede reducir la inseguridad y ansiedad de la victima si le explica el proposito de
la entrevista y le prepara para lo que vendra después.

c) Solicitar el consentimiento del y la adolescentes para la realizacién de la
entrevista. )

d) Solicitar segun sea el caso, informar a los padres tutores o encargados, para la
realizacion de la entrevista.

e) Por esto se debe mantener algunos materiales didacticos para la atencién del
adolescente.

f) La relacién es casi exclusivamente verbal, sélo algunos nifios inmaduros o
demasiado ansiosos se interesan en materiales de juego.

g) Iniciar preguntas relacionadas con su vida cotidiana, su trabajo, su familia, su
barrio sus amigos / as, y las actividades que preferian hacer. Esto puede ayudar
a relajarse y establecer contacto.

h) Proceder con prudencia cuando discuta asuntos de naturaleza sexual, pues su
verguenza y vocabulario a veces limitado puede hacer que la conversaciéon sea
dificil para ellos. De la misma forma, no asuma que la victima conoce asuntos de
naturaleza sexual. '

" CAPITULO I
Disposiciones Finales

32.Actualizacion del protocolo. La actualizacién de las acciones contenidas en el

~ protocolo se realizara de acuerdo con las necesidades que surjan en la atencidn a

la nifiez y adolescencia victima y a las recemendaciones del monitoreo.

33.Adecuacion del espa‘éio fisico y mobiliario. . El Departamento de Coordinacion
de Atencion a la victima, en coordinacién con la autoridad que corresponda

realizara los estudios respectivos para la-implementacion por fases de espacio
fisico y mobiliario necesario en las fiscalias para la atencién a la nifiez y

adolescencia victima.

34.Verificacion del cumplimento. En las fiscalias en donde exista la Oficina de
Atencion a la Victima, el fiscal de distrito es el responsable de verificar el debido
cumplimento de las acciones del protocolo.

35.Monitoreo y evaluaciéon. El Departamento de Coordinacidon de Atencién a la
* Victima por medio de la Coordinacion Integral de las OAV y la Coordinacion Legal

11
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§ Guatemala. CA. INSTRUCCION GENERAL

- NUMERO 10-200%
A: PERSONAL DE LAS OFICINAS DE ATENCION A LA VICTIMA.
DE: LICENCIADO JUAN LUIS FLORIDO SOLIS

FISCAL GENERAL DE LA REPUBLICA Y
JEFE DEL MINISTERIO PUBLICO

FECHA: GUATEMALA, 14 DE JULIO DE 2008.
EL FISCAL GENERAL DE LA REPUBLICA Y JEFE DEL MINISTERIO PUBLICO

CONSIDERANDO

Que es necesario incluir y visibilizar a la victima de delito dentro del proceso penal y
brindarle atencién y asistencia humanitaria desde la recepcion de la denuncia, con el

propésito de dar cumplimiento al resguardo de los derechos humanos que fueron
vuinerados.

CONSIDERANDO

Que luego de evaluar y analizar las acciones realizadas por los diversos organos del
Ministerio Publico involucrados en la atencién victimologica, se determiné la necesidad
de fortalecerlas, para mejorar las estrategias de comunicacion, rutas de atencioén,

- directrices y lineamientos encaminados a ejecutar el Plan de Politica Victimolégica del
Ministerio PUblico, aprobado en el mes de marzo de dos mil siete.

CONSIDERANDO

Que para el efecto se elabor6 el Protocolo para la Atencién a Victimas de Delitos
Contra la Libertad y Seguridad Sexual, y el Pudor, en las Oficinas de Atencién a la
Victima, el cual debe ser de observancia obligatoria en dichas oficinas, con el objeto
estandarizar y optimizar acciones de atenci6n integral a las victimas de estos delitos y
disminuir asi los efectos que se producen con la comisién de estos hechos delictivos.

POR TANTO
Con base en lo considerado y, en lo que para el efecto preceptuan los articulos 251 de

la Constitucion Politica de la Republica; 3 primer parrafo, 10 primero y segundo
parrafos, 11 numerales 1, 2, 11, 66, 67, 70 del Decreto numero 40-94 del Congreso de
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la Republica, Ley Orgénica del Ministerio Publico, el Fiscal General formula la
siguiente:

{

INSTRUCCION GENERAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO PARA
LA ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS CONTRA LA LIBERTAD Y SEGURIDAD
SEXUAL, Y EL PUDOR, EN LAS OFICINAS DE ATENCION A LA VICTIMA.

. Objeto. La presente Instruccién tiene por objeto establecer las normas para

aplicaciéon del Protocolo para la Atencién a Victimas de Delitos Contra la

. Responsabilidades. Es responsabilidad del personal de las Oficinas de

Atencién a la Victima, velar por el estricto cumplimiento del Protocolo para la
Atencion a Victimas de Delitos Contra la Libertad y Seguridad Sexual, y el
Pudor, en las Oficinas de Atencién a la Victima.

. Incumplimiento. EI incumplimiento de lo establecido en el Protocolo para la

Atencion a Victimas de Delitos Contra la Libertad y Seguridad Sexual, y el Pudor
por parte del funcionario o empleado que preste sus servicios en las Oficinas de
Atencion a la Victima del Ministerio Publico, dara lugar a que se inicie el
procedimiento administrativo correspondiente.

. Casos no previstos. Aquelios aspectos no contemplados en el Protocolo para

la Atencién a Victimas de Delitos Contra la Libertad y Seguridad Sexual, y el
Pudor, seran resueltos en el Departamento de Coordinacion de Atencion a la
Victima, o por el Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Ptblico.

. Seguimiento por parte del Departamento de Coordinaci6n de Atencion a la

Victima. El Departamento de Coordinacién de Atencion a Ia Victima, adscrito a
la Secretaria de Politica Criminal debera dar seguimiento y monitoreo a nivel
nacional a la implementacion del Protocolo para la Atencién a Victimas de
Delitos Contra la Libertad y Seguridad Sexual, y el Pudor.

Cualquier observacion que hubiere para la presente Instruccién y el Protocolo

que a través de la misma se implementa, debera hacerse del conocimiento del
Departamento referido.

- Derogatoria. Se derogan todos aquellos acuerdos, reglamentos, instrucciones y

demés disposiciones Que contradigan lo dispuesto en el Protocolo para la
Atencion a Victimas de Delitos Contra la Libertad y Seguridad Sexual, y el
Pudor, en las Oficinas de Atencioén a la Victima.
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS CONTRA LA
LIBERTAD Y SEGURIDAD SEXUAL, Y EL PUDOR, EN LAS OFICINAS DE
ATENCION A LA ViCTIMA.

CAPITULO |

SECCION |
Objeto

1. Objeto. E| presente protocolo tiene por objeto optimizar las acciones que debe
realizar el personal de la Oficina de Atencidn a la Victima, para la atencién
integral de las victimas de delitos contra la libertad, seguridad sexual y el pudor.

SECCION i
Definiciones

“

2. Violencia. La Organizacién Mundial de la Salud define la violencia como: “El uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona, un grupo o una comunidad, que cause o tenga

muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafio psicoldgico, trastornos
del desarrolio o privaciones.

Los tipos de violencia mas reconocidos son: fisica, psicoldgica, patrimonial y
sexual.

3. Violencia sexual: Es todo comportamiento que atente contra la libertad sexual de
las personas. La violencia sexual constituye una manifestacion comin de la
violencia basada en género, la violencia sexual contra la mujer (nifia, adolescente
0 aduita). Consiste en cualquier acto de chaniaje o amenaza emocional o fisica
para intentar o tener algin contacto sexual.

Entre las formas de violencia sexual se identifican:
a) Violacién y/o abuso deshonesto
b) Explotacién sexual, comercial y esclavitud
c) Exposicién a pornografia y presenciar actos sexuales

d) Intentar el logro de un acto sexual

e) Acoso sexual, coercion
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f) Tréfico para fines de prostitucion forzada

g) Matrimonio obligado

4. Impacto de la violencia en las victimas. Se debe considerar que el impacto de
la violencia sexual es diferente para cada victima, dependiendo de su edad, sexo,
Cultura y circunstancias en que ocurra la violencia sexual. Por dicha razon, no se
debe encasillar o estereotipar las reacciones de las victimas, quienes pasaron por
el sindrome postraumatico, presentando fases de reaccion inmediata y otra de

muchas veces, tienden a culpar a las victimas de lo sucedido Y No considerar la
responsabilidad de los victimarios, hasta llegar a dudar de las victimas, al no darle

credibilidad a lo sucedido, lo que en muchos casos ha contribuido a que no
busquen ayuda para recuperarse o superar su experiencia.

Para la atencién se debera contemplar que en la mayoria de los casos de violencia

- sexual, el agresor es alguien que la victima conoce, por ejemplo: la pareja intima

actual, o anterior, o alguin familiar, ya que esta situacion proporcionara ciertas
decisiones para la atencién a la victimas.

CAPITULO I
Proceso de Atencién a la Victima en la Oficina de Atencioén a la Victima

6. Principios generales para la atenci6én a las victimas en las Oficinas de
Atencion a la Victima. E| personal de la Oficina de Atencién a la Victima debera:

o Asegurar que no esté en peligro la vida de la victima antes de continuar con
la atencién.

o Asegurar la privacidad y confidencialidad en la entrevista,

7. Bases para la atencién a la victima en las Oficinas de Atencién a la Victima.
Cuando la victima se presente personalmente a poner la denuncia o ha sido

remitida a la QAV, las personas encargadas del registro y ubicaciéon deberan
registrar los siguientes datos:

a) La agencia o la institucion de la cual es referida la victima.

“Uornuso exsinsiva del Miaisteriy PUhilcn”
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b) Los riesgos que presenta en su integridad fisica.

c) La situacion que presenta y por qué se ubico en determinada area de atencion.

8. Establecer un ambiente adecuado. El personal de OAV debera procurar

que cuando se atienda a la victima se cumpla al menos con los siguientes
aspectos:

a) Colocar a la victima en un &rea tranquila 'y privada.

b) No dejarle sola (o).

¢) Hablarle en voz adecuada.

d) Antes de recibir la denuncia, se le debe ayudar a la victima a que pueda
establecer la comunicacion. A continuacion, hacer una transicion gradual

desde las preguntas personales hasta llegar a revelar los detalles del
ataque.

e) Cuando sea posible, el personal de la QAV preparara emocionalmente a la

victima para el examen médico, explicandole la forma en que se realizarg y
la importancia.

f) El personal de la OAV, debera tomar en cuenta que en muchos de los
casos, el abuso sexual de nifios y nifas generalmente ocurre con episodios
repetitivos, principalmente en los casos en que el agresor es pariente.

9. Informacién. E! personal de la OAV debera ofrecerie todo el apoyo posible a

la victima sin que la misma se sienta presionada, orientandole e informandole
de lo siguiente:

a) Enfatizar los beneficios del tratamiento, y los efectos negativos de no
aceptario.

b) Las caracteristicas del procedimiento de atencion y de lo que sucedera en
cada fase de la atencion.

c¢) Las opciones disponibles para continuar con el tratamiento y la resolucion
de su caso por medio de la Red de Derivacion.

10.Indicadores de riesgo. En los casos de violencia sexual, el personal de las
OAV, evaluara los riesgos que presenta la victima, de la siguiente manera:

T e
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a) Historia consecutiva de la violencia sexual.

B e
.031gnd o

b) Sila persona que le agredio es un familiar que vive con la victima.

¢) Cuando la victima es nifio, nifa o adolescente, es importante verificar si
permanecen solos o solas en la casa.

d) Nifas o nifios en hogares temporales, adoptivos y /o hijastros.
e) Nifos y nifias que tengan una discapacidad mental.
f) Siempre que la persona exprese que esta en riesgo.

g) La violencia se ha manifestado en multiples formas, tanto fisicas como
psiquicas y sociales. :

h) Se ha producido en la victima un cambio de conducta en su forma de ser
habitual.

I) Se pueden incorporar las siguientes preguntas: ; Siente temor de regresar

a su casa? ;Cree usted que tienen algun tipo de peligro si regresa a su
casa con sus familiares?

11.Derivacién de las victimas. Para la referencia de las victimas las

trabajadoras sociales, en caso de turmno o en caso del interior las personas
encargadas de atender a la victima deben llenar los siguientes documentos.

a) Ficha de referencia de la Red.
b) Seguimiento de la Derivacion.

12.Criterios para la referencia y contrarreferencia a la Red. Para la derivacién
de las victimas, el personal de la Oficina de Atencién a la Victima debera tomar
en cuenta los siguientes criterios:
a) Situacion personal
b) Edad

c) Tipo de violencia

d) 'Necesidades de proteccion

Vo
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e) Sintomas de alto riesgo para la vida
f) Riesgo suicida

g) Continuar con la atencion psicolégica
h) Continuar con atencién médica

i) Asesoria legal

13.Centros de Referencia. Los centros de referencia que pertenecen a la Red
de Derivacién para la atencion a las victimas son los siguientes:

o Centros para la atencidon de emergencias. Se refiere a los lugares donde
puede ser cubierta la asistencia de urgencia en nivel de atencidn
sanitaria integral de los aspectos fisicos y psicolGgicos completos, que
incluye los siguientes requerimientos: servicio de urgencia 24 horas,
ingreso a hospital, laboratorios, bomberos y ambulancias.

o Continuidad de la asistencia. Se refiere a las instituciones que asuman la

continuidad de la asistencia integral a la victima después de cubrir la
emergencia.

CAPITULO Ili
Atencién Médica, Psicolégica y Social

14. Atencién médica. Cuando exista el profesional en medicina en la Oficina de
Atencién a la Victima, brindara informacion clara y completa a la victima,
acerca de sus derechos sobre salud reproductiva, asi como de las posibles
consecuencias de salud, a causa de la agresion, facilitando la expresion de
sus sentimientos, proporcionando mensajes positivos.

a) Consecuencias fisicas. Se debe evaluar rapidamente a la victima para
determinar si hay riesgo vital.

b) Historia clinica médica. La historia clinica se establece por medio de la
entrevista que permita evaluar el tipo de gravedad del trauma para
proponer el tratamiento adecuado y ofrecer prevencion de las
complicaciones. Aspectos a considerar en la historia clinica:

o ¢Tiene la victima alguna enfermad médica?

o ¢Ha pasado por alguna cirugia reciente?
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15.

16.

a)

b)

c)

o ¢Esta tomando actualmente algun medicamento?

o ¢Tiene alguna alergia a algunos alimentos o medicamentos?

o ¢Cuando fue su ultima vacuna contra el tétano?

o ¢Esta siendo tratada recientemente con un tratamiento para enfermedad
de transmision sexual?

o ¢Esta utilizando algun método anticonceptivo?

o ¢ Cuando fue su experiencia sexual consensuada mas reciente?

o ¢Ocurrié el coito dentro de los ultimos siete dias?

o ¢Tomé la victima en forma voluntaria alguna droga o alcohol antes del
ataque?

o ¢Podria haber estado embarazada cuando fue atacada?
o ¢Cuando fue la fecha de su dltima menstruacion?

Tratamiento preventivo con antirretrovirales (arv). El tratamiento
preventivo se realizard por medio de la referencia a Hospitales Nacionales.

Atencién psicolégica: de la primera atencion que hace el psicélogo debera
determinar si existe lo siguiente:

Pensamientos y movimientos acelerados o retardados; emociones
intensificadas o bien aletargadas, embotadas o incluso manifestaciones de
tranquilidad y ausencia de emociones; percepcion aumentada o adormecida
y fantasias mentales; aumento en el control de movimientos y pensamientos
automaticos, tipo robot’ sensaciones de extrafieza /irrealidad o sensaciones
de familiaridad; memoria panoramica o amnesia parcial o total: incremento
en la sensibilidad corporal o desapego fisico y respuesta anestesiada.

Dificultades en el desarrollo de sus labores en el hogar, estudios y trabajo.
Posiblemente presentan fobias, tales como: temor a las multitudes o a estar
solos; esto también depende del lugar en donde ocurrié el hecho traumatico,

Otros problemas comunes que se presentan como secuelas son la
disfunciébn sexual o cambios en la vida sexual de la persona.
Frecuentemente, la persona puede terminar una relacion existente con una
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pareja intima. Algunos de los problemas sexuales que las mujeres pueden
presentar después de la agresién son:

o Aversion sexual.

o Recordar lo vivido en la violacién durante su relacion sexual, vaginismo y
otros.

d) Toda(o) victima de violacién sexual, sin importar su sexo sufre de una

e)

problematica psicologica. Es susceptible de descubrir que cualquier nueva
victimizacion alterara su trauma y puede complicar su recuperacion.

Es comin que las victimas de violencia sexual desarrollen sintomas de
estrés postraumético. Es mas comun que lo padezcan las personas que
fueron amenazadas con armas ylo fuerza extrema fisica, en aquellas
violadas por extrafios o en casos donde ‘e ocasionaron heridas fisicas. Los
sintomas se pueden manifestar como pensamientos invasivos y evasion.

Los pensamientos invasivos hacen revivir la experiencia e incluyen:
o Recuerdos vividos.
o Pesadillas.

o Pensamientos recurrentes que permanecen en la mente.

Los sintomas de evasion incluyen:

Sentimientos de adormecimiento.

Aislamiento de la familia, amigos y conocidos.

Intelectualizacién del incidente.

Distracciones.

Aumento del uso de drogas o alcohol.

Involucrarse en conductas de alto riesgo.

Evitar lugares, actividades o personas que les recuerden la agresion.

O 000000

Otros sintomas comunes incluyen:
Disociacion

Hipervigilancia

Irritabilidad

Arranques emocionales

oOooo0

17.Abordaje Psicolégico. Debera realizar por medio de los siguientes

procedimientos:

a) Manejo de la crisis emocional.

10
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b) Fortalecer la autoestima.

c¢) Fortalecer los recursos personales que tiene la victima.

d) Reafirmar, reforzar o estimular se

g'in sea el caso, a que la victima
sostenga la denuncia.

e) Realizar una evaluacién del estado emocional de la victima.

f) Determinar si existe riesgo de suicidio.

g) Establecer si necesita apoyo psiquiatrico, por trastorno mental o apoyo
farmacologico.

h) Evaluar las actitudes y sentimientos de la familia hacia el problema de la

victima, y detectar si algun miembro de la familia como consecuencia del
problema necesita ser atendido individualmente.

i) Evaluar las reacciones que la comunidad tiene en cuanto a |a
problematica de la victima, para determinar el tipo de apoyo.

J) Orientar a la familia acerca de como enfrentar el problema, y como deben
apoyar a la victima para lograr su recuperacion.

18.Atencion social. Si hubiera trabajadora social debera contemplar lo

siguiente:

a) Consecuencias sociales. Asi como no hay una victima tipica, desde el
punto de vista social, tampoco hay una reaccién tipica a la violencia
sexual. Las consecuencias sociales puedent ser diversas; variando
considerablemente de persona a persona, limitando el desarrollo integral
como persona, familia y sociedad. En términos generales, el abuso sexual

debe prevenirse y sospecharse en personas que presentan problemas de
salud y conductas negativas.

Los factores del ambiente social como:

Las condiciones de educacion y analfabetismo;

El empleo y desempleo

La vivienda y callejizacion

Jugador apostador: el uso y abuso de tabaco, alcohol y otras drogas.
condiciones econdmicas; discriminacién étnica racial y los estilos de vida;

la inactividad o excesiva actividad fisica y mental, guardan relacion con
las conductas sexuales de alto riesgo.
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c) Abordaje social. La trabajadora social o el encargado de la Oficina de

Atencion a la victima tomaran en cuenta estos procedimientos:

Realizar referencias a instituciones de Ia Red de Derivacion que atienden

victimas de violencia sexual

Ofrecer los servicios necesarios y adecuados a la victima de acuerdo a su

caso.

Dar seguimiento evolutivo a la atencion mediante la revision de las
referencias y contrarreferencias.

Cuando la victima no cuente en el momento de Ia denuncia con el apoyo
familiar se debera preguntar si necesita contactar algun familiar cercano,
y realizar el contacto; efectuar la deteccién de otros familiares cercanos.

19.Indicadores de calidad en la atencion. El Departamento de

Coordinacion de atencion a la victima verificara la calidad de la atencion
brindada a la victima de la siguiente manera:

a) Se atendera con personal capacitado y sensibilizado.
b) Se Aplicara el protocolo de atencidn a victimas de delitos sexuales.
c) Se establecieron condiciones de privacidad para la atencion.

d) La victima esperé el minimo de tiempo para ser atendida.

e) Se le brindd a la victima atencién inmediata a la situacion de emergencia.

f) Recibié proteccion y seguridad la victima.
g) Se protegieron sus derechos juridicos y humanos.
h) Se promovieron su capacidad de tomar decisiones y desculpabilizarse.

i) Se atendieron sintomas y signos psicolégicos producidos por la
violencia.

J) Se le brindaron opciones para la resolucién de sus problemas por medio
de la Red de Derivacion.

12
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20.Programa de actualizacién victimolGgica .El personal de la OAV debe
estar adecuadamente sensibilizado y capacitado para el manejo clinico,
apoyo psicoloégico y social a las victimas de violencia sexual. EI
Departamento de Coordinacion de Atencién a la Victima debera evaluar de
manera permanente que el personal esté capacitado y coordinara con la
Unidad de Capacitacion del Ministerio Publico Ia capacitacion en las areas
de atencién que considere débiles Y que deben implementarse.

CAPITULO IV
Disposiciones Finales

21.Actualizacién del protocolo. El Departamento de Coordinacion de
Atenciéon a la Victima podra actualizar las acciones que contiene el
protocolo, las cuales deberan ser revisadas y actualizadas de acuerdo con
las necesidades de atencion que surjan posteriormente.

22.Verificacién del cumplimento. En las fiscalias en donde exista la Oficina
de Atencién a la Victima, el Fiscal de Distrito es el responsable de verificar

que el personal de las OAVS aplique el protocolo en la atencién a las
victimas.

23. Monitoreo y evalua
la victima por m
debera evaluay

plo, y realizar las
recomendacion

g Coordinacion.

Licenciad;?aan Luis BA6rido Solis
Fiscal Geheral de Republica y

Jefe del Ministerio Publico
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&
VZE‘TLO\JD

MINISTERIO PUBL!IGO

GUATEMAA, C. A.

Acuer
Guate

o nimero setenta y cuatro — dos mil cuatro (74-2004)
mala, veinticuatro de noviembre del afio dos mil cuatro.

EL FISCAL GENERAL DE LA REPUBLICA Y
JEFE DEL MINISTERIO PUBLICO

CONSIDERANDO:

. \

ba del Ministerio Publico, lo faculta para impartir las instrugciones
vicio y al ejercicio de las funciones, tanto de carécter generdl como
relativas a asuntos especlificos, en los términos y alcances establecidos en|la ley,
debiendo en consetuencia determinar las pollticas que considere convenientes|para el
buen funcionamientp de la institucién.

Que la Ley Orgéni
convenientes al ser

CONSIDERANDO:

Atencién
temente
ral a las

Que €5 necesario ular la organizacién y funcionamiento de las Oficinas de
a la Victima de las fiscallas distritales y municipales, para que se cumpla eficie
co ignadas y para garantizar un servicio especializado e inteq

Con base en las fa
la Republica de

las funciones
vic{imas del delito & nivel nacional.

POR TANTO:

tultades que le confieren los articulos 251 de la Constitucid
Guatemala; 10 y 11 incisos 2) ¥ 7), 8 y 26 de la Ley Ory

n Politica
rénica del

Decreto 40-94 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ministerio Puablico, L

ACUERDA:
_ Emitir el siguiente:

AMENTO DE ORGAN NAMIENTO
HCINAS DE ZfEEEiEﬁ- 2 Z ﬁ %éﬁ%% Egs LAS FISCAL

DISTRITALES Y MUNICIPALES

REGL

_’QE_,A_S-QE[

AS

CAPITULO I
CONSIDERACIONES GENERALES

brganizacion
distritales y

Objetp. El presente reglamento tiene como objeto regular la
funcionamiento de las Oficinas de Atencién a la Victima de las fiscalfas

rticulo 2. Canipo de aplicacién.
2§ obligatoria por parté del personal que integra las Oficinas de Atencion a la

"LL. \y
municipales.

El presente reglamento es de aplicacion
Victima.

ctima brindan
lito; cuando
S por éste;
pgridad fisica,

Articulo 3. Ambito de competencia. Las Oficinas de Atencién a la Vi
atencién urgente y necesaria a victimas directas y colaterales del ds
requieran de ayyda profesional para superar los daflos causadd
prioritariamente cuando se vean afectadas en sus derechos a la vida, inf
libertad personal o seguridad sexual.

Artievlo 4. Competancia territorial. Las Oficinas do Atencibn a Ja \ictima brindan
atencién a las victirnas del delito cuando el ilicito penal ocurra en Ja circu, scripcion

|
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mente en

departamental o m
casos remitidos po

tmicipal de la fiscalia a la que estan adscritas y excepcional,
otras fiscallas, cuando Jas circunstancias lo requieran,

Articulo 5. Defini¢lones. Para los efectos de este reglamento, se entiends por:
a. Victima diré

inclusive les

menoscabo

£ acciones u d

cta: persona que, individual o colectivamente, haya sufrig
ones flsicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida firi
sustancial de sus derechos fundamentales, como consec
misiones que violen la legislacién penal vigente.

Jo dafios,
@anciera o
bencia de

b. Victima colateral: ascendiente, descendiente, cényuge o convivie

te de Ja
G victima y otras personas afectadas indirectaments por el ilicito penal,

Omicos y
patrimoniales que sufre Ia victima de un delito, provocados por deficencias del
sistema pen

. C. Victimlzaciqn Secundaria: danos psicolégicos, emocionales, ecodE
Bl y comportamientos indebidos de operadores y administfadores de
Jjusticia.

Red naciofal de derivacién para atencién a victimas:
organizaciones gubemamentales, no gubemamentales, organizaciones
internacionalss y personas individuales y juridicas que funcionan en | Republica

de Guatemala y proporcionan sus servicios especializados a las vi timas que
refieren las Qficinas de Atencién a la Victima.,

cdnjunto de

Red de deriyacién local para atencién alvictimas: conjunto de organizaciones
gubemamenttales, no gubemamentales, organizaciones interna fonales y

personas individuales y juridicas que funcionan en la circunscripcidn ferritorial de

la fiscalfa a la que ests adscrita la Oficina de Atencién a la Victima Y que prestan
atencién a Ids victimas referidas por esta oficin &

a.
k% CAPITULO Il :

DE LA ORGANIZACION

izacién. La Oficina de Atencién a Ia

Articulo 6. Orga
avcronales: Coordinacién,

siguientes dreas f

Victima est4 integrada por las
médica,

area psicolbgica, drea sécial y &érea

/Articulo 7. Dependencia Jjerérquica.

La Oficina de Atencién a Ia Victi
Jerdrquicaments de Fiscal Distrital o Fisca

a depende
I Municipal, segtin ef caso.

Articulo 8. “Coordinacién. Las actividades de las Oficinas de Atencién|a la Victima
. Son coordinadas ppr la Secretarla de Polltica Criminal, a través de la Direccién de
\ . _Atencién a Victima# del Delito.

CAPITULO lil
QFICINAS DE ATENCION A LA VICTIMA DE LAS
FISCALIAS DISTRITALES Y MUNICIPALES

"~ Articulo 9, Funcipnes. Las Oficinas de Atencién a la Victima tienen 3signadas las
v funciones siguientes:
a. Proporcionar

a la victima directa y colateral de hechos delictivos

inmediata y Bsistencia integral urgente y necesaria, facilitdndole s}

a8 informacién
8CCeso g los

autdmizaco SEGUN RESDLUCION DE LA CONTRALDAIA GENERAL DE CUEKTAS AESOLUCION No. 2863 DE FECHA 01.00.97

’/E':
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servicios de gsistencia psicolégica, médica, social y legal qué Teqtiera para la
resolucién de} su conflicto, con el objeto de restablecer su estado de equikbrio
integral y prevenir secuelas postraumaticas.

b. Asesorar al personal del éree de fiscalla, para que brinden una adec

atencibn a las victimas de hechos delictivos y reducir la victimizacién secun
provocada poy el sistema de administracion de justicia.

lada
Harna

Elaborar infolmes solicitados por los fiscales relacionados con la evalubcidn
psicolbgica, esludios sociales o econdémicos de la victima del delito, |si Ia
formacién académica del personal lo permite. Caso contrario, el personal

de la
Oficina de Atpncién a la Victima de la Fiscalla Distrital de Guatemala prepara
- estos informes.

d. Fortalecer y
constituya en
al juicio oral.

preparar emocionalmente a la victima del delito, para q

e se
parte activa del proceso penal, especialmente en su comp%rencia

e. Ejecutar en fonma permanente programas de atencién inmediata y urgente a las
victimas del delito, de conformidad con las pollticas institucionales.

£ Realizar actividades orientadas a la organizacién, funcionamiento, coordin|

. BCion y
mantenimiento de un sistema de derivacién que brinde atencién integ

| a las

victimas de dplitos, para facilitarles su reinsercién social y rehabilitacién.

g. Apoyar y/o | realizar actividades informativas y de sensibilizacién lintra e
interinstituciopales relacionadas con temas victimolégicos.
Registrar y controlar en el sistema informético los casos atendidos y las otras
actividades inherentes a la Oficina de Atencién a la Victima.
Informar a Ia Direccién de Atencién a la Victima sobre las necesidhdes de
capacitacién en el personal de sus oficinas.

Informar sobpe las necesidades de capacitacién en el personal de sus ofjcinas.

Realizar otraf funciones en el mbito de su competencia.

Articulo 10. Serviclos. Las Oficinas de Atencién a la Victima facilitan los 4

_ iquientes
o, servicios:
) wi a. Atencién a las victimas directa y colateral: ésta consiste en brindsr atencién
{) } urgente y saria a las victimas de delitos, por medio de las (diferentes

disciplinas d¢ asistencia con que cuenta cada una de las Oficinas.

b.

w Derivacién |a las redes de atencién a la victima: cuando selconsidere
ﬁ pertinente,

rientar a la victima del delito respecto a la atencién irtegral que
pueda brindgrsele por medio de las redes de atencién a la victima.

AWJIIHOO 3
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, CAPITULO IV
o FUNCIONES

i Articulo 11. Furciones de la Coordinacién.
K tencién a la Victima tiene las siguientes funciones:

La Coordinacidn de la Oficina| de

a. Planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades de la Oficina de Atenciénla Ia
: Victima.
‘ b. Dirigir y supedrvisar la elaboracién del anteproyscto de presupussto y de la memioria
de labores d§ Ia oficina.

Velar porque se cumplan las obligaciones que le corresponde al Minis

terio
Pablico estaplecidas en el Reglamento de organizacién y funcionamiento de las
redes locales de derivacién para atencién a victimas.

Elaborar el \programa de vacaciones y de tumo del personal de la ofic

nay
verificar su |\cumplimiento, garantizendo que no se afecte la continuidad del
servicio.

Velar porquée el personal cuente con los recursos necesarios para el efidgiente
desempefio de sus atribuciones.

Gestionar |
requerimient

autorizacién de vehiculos, combustible, viéticos, compras,
de la oficina.

)s de almacén y olros servicios necesarios para el buen funcionarhiento

Evaluar el dgsempefio del personal de la oficina, de conformidad con los cjr'(en'os
preestablecidos en la institucién.

. Realizar reuniones mensuales de trabajo con el personal ds la Oficina pars

tratar
aspectos relgcionados con el funcionamiento de la misma y evaluar el dese mpefio
de las difererites éreas de trabajo que la conforman.

Velar porque el espacio de trabajo de la oficina sea adecuado, agradable y digno
para el publigo usuario.

Velar porque el personal registre y actualice el control de los casos en el $istema

informatico, |utilice los formatos aprobados y aplique adecuadamente los
protocolos de atencién.

k. Realizar otrag funciones inherentes sl cargo.

o \

.4 Articulo 12. Fund

/ iones del Area Psicolégica. Las funciones del drea psii
(\ son las siguientes: :

rolégica

'l Pt a: Prestar aten

eion psicolégica a las victimas del delito, conforme a los
de atencién

pnPtocoIos
redefinidos. .

3. / Referir a la victima del delito a las instituciones idéneas que conforman |,
local y nacional de derivacién de atencién a victimas para su atencién es

8BS redes
beclfica.

légicamente a la victima en las diferentes etapas del proceso penal,
cuando su e$tado emocional as! lo requiera y la ley de la materia lo permita.
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d. Preparar y
Juicio oral y

ortalecer emocionalmente a la victima para su comparecengia a
oducir el impacto que el mismo puede causarie,

Emitir informes  psicoldgicos de victimas del delito, previo examen y evaluacién
clinica, segn el formato vigente a nivel nacional, sobre casos que sean
remitidos para su estudio por el Fiscal Distrital, Agentes y Auxilisres fiscales,
. utilizando las herramiontas psicométricas apropiadas para determinar el Hafo
emocional que el dslito ha provocado en Ia victima.

Participar en juicio oral cuando se requiera su acluacién como perito, f
discernimiento legal del cargo, o consulto

revio
r técnico de los casos atendida
asistencia del fiscal que tramita el caso.

1S, en

g. Apoyar en e

fortalecimiento de Jas redes de derivaci
atencién a I

ién local y nacional para la
victimas de delito. ‘

Proponer planes de trabajo, conjuntamente con of o
esta oficina,| para la implementacién de
atencién a victimas ds! delito.

quipo multidisciplinatio de
politicas y acciones en favor |de Ia

Mantener a¢

tualizado el listado de las instituciones que conforman la red de
derivacién de

| érea psicolégica y promover la incorporacién de més entidadfs.

Llsvar registto

¥y control de los casos atendidos en el sistema informéticg
Oficina de Ale

de Ia
ncidn a la Victima, de conformidad con los formatos aprobad

DS.

Participar enl reuniones de trab

ajo convocadas por funcionarios de la insfitucién
o la Coordinacién de la Oficina de Atencién a la Victima.

l Presentar informes mensuales de las actividades realizadas y logros alca
al Coordina

:T:zados
Jor de la Oficina de Atencién a la victima.

m.  Apoyar el trabajo multidisciplinario de la Oficina de Atencién a la \fictima,
colaborando| en las actividades de sensibilizacién e informacién que le sean
asignadss par la Direccién de Atencién a la Victima.

n. Realizar otrals funciones relacionadas con la naturaleza del érea.

Articulo 13. Funciones del Area Social. Son funciones del rea social las siguientes:

a. Prestar atencion social a las victimas del delito, conforme los protocplos de
5dafinidos.

c. Realizar a $olicitud de los Fiscales los estudios pertinentes para élaborar
informes socioecondmicos de Ias victimas de delito, conforme el |{formato
L‘ establecido. :
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o d. Mantener agtualizado el listado de las instituciones que~cenformian Ja red| de
A derivacién del érea de trabajo social Y promover la incorporacién de miés

entidades.

Llevar regljatm y control de los casos atendidos en el sistema inform4
de la Ofici

e tico
i de Atencién a la Victima, de conformidad con los formatos
O . aprobados.

f. Presentar Cl;lj'on'msrs mensuales de Ia

S actividades realizadas en materia de
atencién sogial y otros logros al  Coordinador de la Oficina de Atencién B Ig
Victims.

g. Apoyar el trabajo multidisciplinario de |a Oficina de Atencién a la Vidtima
colaborando|en las actividades de sensibilizacién e informacién que le $ean
asignadas pjr la Direccién de Atencién a Ia Victima.,

h. Realizar otra} tunciones relacionadas con Ja naturaleza del érea,

L Artfculo 14. Funkilones del Area Médica. Las funciones del drea médica sop las
siguientss:

a. Prestar aten, Lién médica a las victimas del delito, conforme los protocolds de
atencién predefinidos.

b. Elaborar diagnéstico y evaluar los antecedentes médicos de la victima para
establecer elltipo de asistencia inmediata que necesita,

D c. Brindar tratamiento médico Yy plan educacional, en casos que no requieran
N hospitalizacidp y procedimiento quirirgico mayor.

in para
ntros

Mantener ac ualizado el listado de |as instituciones que conforman Ia

d de
derivacién de{ drea médica Y promover la incorporacién de méas entidades.
fiscales y a las victimas en ef anélisis e in
édicos forenses Yy médicos instity
sido consultagos por motivos especificos dentro

terpretacion de informes
clonales o particulares que han
del proceso penal.

Apoyar el ¢ bajo multidisciplinario de |a Ofcina
colaborando |en las actividades de

de Atencién a Ig Yictima
sensibilizacién e informacién que /g
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sean

asignadas la Direccién de Atencién a la Victima,
Proponer plapes de trabsjo, conjuntamente con el equipo multidisciplinario de
. esta oficina, |para Ia implementacién de politicas y acciones en favor de Ja

atencién a vigtimas del delito,
L\, Presentar inJormqs mensuales de actividades y logros al Coordinadof de la
Oficina de Atencidn a Ja Victima. J
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j- Velar porque la clinica cuente con una existencia y control adecuadd de
. medicamentds y llevar registro de su prescripcion.
k. Reaslizar otras funciones relacionadas con la naturaleza del 4rea.

Articulo 15, Oficina de Atencién a la Victima en el interior de la republica. E
interior de la Republica, la Oficina de Atencién a la Victima cumple las funciones que

este reglamento asigna para el 4rea psicoldgica y en caso de no ser posible, las
funciones del drea social.

En el

El profesional nombrado se encarga de cumplir con las funciones contenidas
articulo 11 de est%

. & de acuerdo con
~ Ministerio Piblico.

en el
reglamento. Las demés dreas se implementaran progresivarente

Bs necesidades del servicio y la disponibilidad de recursof del

CAPITULO Y
0/' DISPOSICIONES FINALES

rticulo 16. Atribuciones. Las atribuciones, que de conformidad con el Manbal de
Clasificacién de Pusstos del Ministerio Publico sean asignadas al personal de las distintad
que conforman la Oficina de Atencién a la Victima, no deben entenderse en sentido limy

ativo,
sino como una regulacién general para el efectivo cumplimiento de las funciones del érek en Ia
/que laboran.

Articulo 17. Hotario de turno. Con el propdsito de brindar atencién durante las
veinticuatro horas del dla, todo el personal de la Oficina de Atencién a la Victi a, con
excepcién del que ejecuta tareas de apoyo administrativo, debe participar|en el

programa de tumqs elaborado para el efecto, de acuerdo con las necesidades del
servicio y del recurso humano disponible.

Articulo 18. Dict‘ enes e informes. Los dictamenes y los informes son realr

licitud de los fiscales y por orden de juez, para el efecto se utilizaran los
] ivel nagional. '

Articulo 19. Protocolos. El personal de las Oficinas de Atencién a la Vict

prestar atencién especializada y adecuada a la persona atendida, de conformi
. los protocolos de atencién aprobados.

Articulo 20. Evalyacién médico forense. En casos calificados, durante la evaluacion
médico legal que realizan los médicos forenses a las victimas de delitos, si ést%s asf lo

/ desean y aceptan,|un delegado de la Oficina de Atencién a la Victima, de sy propio
-~ sexo, puede acompafiaries en el proceso de evaluacion.

Articulo 21. Casqs no previstos. Los casos no previstos en este reglamento serén
\ )~ resusltos por el Figcal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico. | Para el
efecto el Coordinador remitiré la problemética con su propuesta de solucién por medio
del Fiscal Distrital, femitiendo copia a la Direccién de Atencién a la Victima.,

e

De conformidad con las circunstancias, comesponde al Coordinador de la O

ficina de
Atencidn a la Victima o al Fiscal de Distrito, dictar las instrucciones y disposiciones no
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Articulo 22, Vigen

cla. Elpresents#
NOTIFIQUESE.

q
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MINISTERIO PUBLICO

GUATEMALA, C. A.

SERIE “A”
Acuerdo nimero cero nueve — dos mil cinco (09-2005) No 101536

Guatemala treinta de marzo del afio dos mil cinco.

EL FISCAL GENERAL DE LA REPI:!BLICA Y
JEFE DEL MINISTERIO PUBLICO

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica, el Cddigo
Procesal Penal, la Ley Orgéanica del Ministerio Publico y demds leyes penales del
pais, le corresponde al Ministerio Plblico hacer efectivo el ejercicio de |la
persecucion y la accion penal publica.

CONSIDERANDO:

Que para el efectivo cumplimiento de dicho mandato y con el propésito de
garantizar la eficiencia y eficacia institucional, se hace necesario crear o
reorganizar, segun el caso, las dependencias del Ministerio Publico que por su

propia naturaleza, desarrollan funciones en apoyo a los 6rganos del Ministerio
Publico.

CONSIDERANDO:

Que es obligacién del Ministerio Pablico dirigir sus acciones tomando en cuenta
los intereses de la victima y cumplir con el principio de respeto a la victima.

POR TANTO:

Con base en lo considerado y en lo que para el efecto preceptian los articulos 251
de la Constitucion Politica de la Republica; 10 y 11 numerales 1, 2 y 7 del Decreto
numero 40-94, Ley Organica del Ministerio Publico.

ACUERDA:

El siguiente Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Departamento de
Coordinacion de Atencién a la Victima. :

Articulo 1. Creacidn. Se crea el departamento de coordinacién de Atencién a la
Victima del Ministerio Publico, como un érgano adscrito a la Secretaria de Politica
Criminal, con competencia en toda la Republica de Guatemala.

Articulo 2. Funciones del Departamento. Son funciones del departamento:

a) Coordinar a las Oficinas de Atencién a la Victima de las Fiscallas Distritales
del Pafs, para garantizar la atencién integral y eficaz de las victimas de
delitos en el Ministerio Puablico.

b) Realizar investigaciones sobre procesos de victimizacién en Guatemala,
que sirvan de insumos para el disefio de estrategias de atencién a la
victima dentro de los érganos del Ministerio Publico.

c) Disefiar e impulsar, coordinadamente con la Secretaria de Politica Criminal,
poliicas del Ministerio Publico para brindar adecuada atencién e
intervencion a la victima dentro del proceso penal.

d) Coordinar con la Red de Derivacion de Atencion a la victima las acciones
necesarias para su vigencia.
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e) Promover capacitaciones integrales a personal de las Oficinas de Atencién
a la Victima y personal Fiscal del Ministerio Publico sobre victimologta.

f) Disefar el programa de asistencia integral a victimas de delito, asi como los
instrumentos técnicos pertinentes para su ejecucién, seguimiento y
evaluacién.

g) Definir e implementar mecanismos de evaluacién y seguimiento de las
actividades de las Oficina de Atencion a la Victima y redes de derivacién.

h) Rendir informes mensuales a la Secretaria de Politica Criminal, asi como
cualquier otra informacion sobre la materia que sea requerida.

Articulo 3. Organizacién. El departamento de coordinacién de Atencién a 1a
Victima se organizara de la siguiente manera:
B a) Jefatura del Departamento.
b) Area de Coordinacion legal - victimoldgica.
c) Area de Coordinacion de Servicios Integrales de las Oficinas de Atencion a
la Victima.

d) Area de Coordinacién de la Red de Derivacion de Atencion a la Victima.

Articulo 4. Funciones de la Jefatura. Son funciones de la Jefatura del
_departamento:

a) Planificar, dirigir, organizar y supervisar el trabajo del Departamento de
Atencién a la Victima.

b) Coordinar con la Secretaria de Politica Criminal el disefio y ejecucion de
planes de investigacion relacionados con la materia de victimologia.

c¢) Coordinar con la Secretaria de Politica Criminal el disefio de propuestas de
instrucciones politicas para el tratamiento y atencién a la victima en el
Ministerio Publico por las Oficinas de Atencién a la Victima y los 6rganos
Fiscales de la institucion.

d) Promover la coordinacion con las restantes instituciones del sector justicia,
a efecto de impulsar politicas integradas relativas a la atencién a la victima
dentro del proceso penal.

¢) Verificar el cumplimiento de los planes de trabajo elaborados por las
Coordinaciones del departamento.

f) Verificar y apoyar el cumplimiento de los planes de trabajo las Oficinas de
Atencion a la Victima del Ministerio Publico.

g) Informar al Fiscal General de la Reptblica, a través de la Secretaria de
Politica Criminal, sobre ef funcionamiento de las Oficinas de Atenci6n a la
Victima del Pais.

h) Coordinar el Ente Coordinador Nacional y Consejo Asesor de la Red
Nacional de Derivacion.

Articulo 5. Funciones del Area de Coordinacién legal — victimolégica. Son
funciones del Area de Coordinacién legal — victimologica las siguientes:

a) Desarrollar, recopilar y analizar estudios teéricos y empiricos relacionados
con los indices de criminalidad existentes en Guatemala, con el objeto de
proponer lineamientos para la formulacion de la politica victimolégica de la
institucion.,

b) Velar por la capacitacion y actualizacién del personal Fiscal del Ministerio
Publico en aspectos legales - victimolégicos.

¢) Coordinar con la Unidad de Capacitacién del Ministerio Publico programas
de capacitacion orientados a fa sensibilizacion y capacitacion victimologica
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del Personal del Ministerio Publico, para contrarrestar y disminuir la
sobrevictimizacion del proceso penal.

d) Elaborar, coordinadamente con la Secretaria de Politica Criminaf,
propuestas de estrategias y politicas’ victimolégicas institucionales para
evitar la revictimizacién de las victimas en el proceso penal dentro del
Ministerio Plblico y monitorear y evaluar la implementacion de las mismas.

e) Elaborar y publicar material de estudio sobre victimologia para el proceso
de induccién y capacitacién del personal del Ministerio Publico.

f) Promover la elaboracién de materiales técnicos educativos para abordar el
tema de la prevencién victimolégica, a través de los medios de
comunicacion social.

Articulo 6. Funciones del Area de Coordinacién de Servicios Integrales de
las Oficinas de Atencién a la Victima. Son funciones del Area de Coordinacién
de Servicios Integrales de las Oficinas de Atencién a ia Victima las siguientes:

a) Organizar, dirigir y monitorear los servicios de atencién a la victima
prestados por las Oficinas de Atencién a la Victima del palis.

b) Disefiar estrategias para la ejecucién del programa de servicios integraies
que se brindan a las victimas de delito en dichas oficinas.

¢) Velar porque en las Oficinas de Atencién a la Victima se facilite informacion
y orientacion a las victimas de delito.

d) Velar porque en las Oficinas de Atencion a la Victima se fortalezca a la
victima del delito, previo a comparecer a juicio o a otras diligencias del
proceso penal.

e) Coordinar con el Departamento de SICOMP el control de casos atendidos,
a fin de facilitar y agilizar el registro de datos para la formulacion de
estadisticas disgregadas por sexo, edad, discapacidad y otros indicadores
objetivos que faciliten el analisis de ios mismos.

f) Velar porque las Oficinas de Atencion a la Victima dispongan del recurso
humano, material y tecnolégico necesario, para el desempefio de sus
funciones.

g) Informar a través de la Jefatura, de las dificultades que se detecten en el
funcionamiento de las Oficinas de Atencién a la Victima del Pais, para que
el Fiscal General adopte las medidas necesarias para superar las mismas.

Articulo 6. Funciones del Area de Coordinacién de la Red de Derivacién.
Son funciones del Area de Coordinacién de la Red de Derivacion las siguientes:

a) Velar porque las Oficinas de Atencion a la Victima promuevan, organicen,
actualicen, coordinen, fortalezcan y efectlien seguimiento de las actividades
de las redes locales y nacional de derivacion.

b) Velar por el cumplimiento de los Acuerdos 034-2003, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Red Nacional de Derivacion para
Atencién a Victimas y 035-2003, Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de las redes Locales de Derivacién para Atencion a
Victimas; del Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Pablico, y
otras normativas que se aprueben para el funcionamiento de dichas redes.

¢) Coordinar y dirigir la integracion de la Red Nacional de Derivacién para
Atencidn a Victimas.

d) Disefar estrategias para la aprobacién, difusién y consolidacion del modelo
de atencidn a victimas de delito.

e) Monitorear y evaluar el trabajo de las instituciones integrantes de las redes
locales de derivacion y su articulacién para la Red Nacional.
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f) Coadyuvar al funcionamiento del Ente Coordinador Nacional y Consejo
Asesor de la Red Nacional.

-
. :’i
x
i
“
o

g) Organizar, participar y apoyar la Asamblea Anual de la Red Nacional de
derivacion para la Atencion de las Victimas, coordinar su implementacion y
evaluar el funcionamiento de la misma.

Articulo 7. Funciones y atribuciones. Para el normal funcionamiento de las
unidades que conforman este departamento, cada una debera atender lo
establecido en el Manual de Organizacién y Manual de Clasificacién de Puestos
del Ministerio Publico, en lo que le corresponda. La actualizacién de estos
instrumentos corresponde al Departamento de Organizacién y Métodos y
Departamento de Recursos Humanas, respectivamente.

Articulo 8. Derogatoria. Se derogan todos los acuerdos, reglamentos y demas
disposiciones que contradigan lo dispuesto en este Acuerdo.

Articulo 9. Vigencia. El presénte Acuerdo entra en
después de su aprobaciop
Ministerio Puablico. Notifig

cia inmediatamente

A L VRIDU @
FISCAL GENERAL DE LA RElj‘l:lBLICA Y
JEFE DEL MINISTERIO PUBLICO

LICENCIAD AN RDONEZ NA
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MINISTERIO PUBLICO
GUATEMALA. C. A,
SECRETARIA GENERAL
CIRCULAR NUMERO 122005
A: [ISCALES DISTRITALES Y MUNICIPALES, FISCALES DE
SECCION, FISCALES ESPECIALES Y JEFES DE ARen
ADMINISTRATIVA,
~ \CADE
DE: LICENCIADO GUSTAVO ANTONIO ORDON@J&:;
SECRETARIO GENERAL / 4"%{)
ASUNTO:; NOTIFICACION DEL ACUERDO NUMERO\GENSHBE ! -
DOS MIL CINCO (09-2005),
FECHA: GUATEMALA, 11 DE ABRIL DE 2005,

Alentamente me dirjo a ustedes, con ef objeto de notificarles el acuerdo
nuamero cero nueve - dos mil cinco (09-2005), emi

itido por e/ Fiscal General de la
Repdblica y Jefe del Ministerio Pablico, con fecha
que contiene el Reglamento de Organizacién y Fu

de Coordinacién de Atencién a Iz Victima, para sy conocimiento y efactos
consiguientes. Se adjunta a la presente copia del mismo.

ncionamiento del Departamento

Deferentemenle,
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. erio Publico $0lo serd necesaria la constancia de su
\1,msleo en su caso, por el mandato otorgado. Los
;Sgi?ona;ios que asistan a un superior jerdrquico obedecerdn
;nglr‘uCCioneS conforme lo dispuesto por esta ley.

ARTICULO 6. Vinculacién. El Ministerio Publico
podrd  pedir la colaboracién de CL_mIquier funcionario vy
qutoridad administrativa de los organismosdel Estado vy de
ws entidades descentralizadas. auténomas o semiauténomas
para el cumplimiento de sus  funciones, cstando  éstos
obligados a prestarla sin demora y a  proporcionar  los
Jocumentos e informes que le sean requeridos.

Las autoridades. los Tuncionarios v los organismos
requeridos por ¢l Ministerio Piblico. en ejercicio de las
facultades  que  le otorga o ey, deberdn atender
inexcusablemente ¢l requerimiento  dentro de  los  Iimites
legales ¥y el término establecido en el requerimiento. Jzual
obligacion tiene el Jefe de la Contraloria de Cuentas, los
contralores v Ta Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 7. Tratamiento como inocente.
El' Ministerio Puiblico unicamente  podri  informar  sobre
el resultado de  las investigaciones,  siempre que  no
ulnere el principio  de  inocencia. ¢l derecho fa la
inimidad  y la  dignidad de las personas:  ademds.
cuidard de no poner en peligro las nvestigaciones  que
se realicen.

El Ministerio Piblico vy las  autoridades bajo  su
direccion. 1o podridn  presentar  a los  medios  de
comunicacid a detenido alguno sin awtorizacién  del Juez
competente.

ARTICULO 8. Respeto a la  victima. El
Ministerio Publico deberi dirigir sus acciones tomando en
cuenta los intereses de la victima, a quien deberd brindar
amplia asistencia y respeto.  Le informari acerca del
resultado de las investigaciones y notificard la resolucién
que pone fin al caso, aun cuando no se haya constituido
como querellante.

cstd

N

Gen
el r
exin

que
por

O oy S s s g o e



:publica
1a  del
>s tres

mayoria

;. El
Jacional
10s  de
rme y

ur - nte
s gue
:lito de
fad con

de Jos
persona
1es,  con

dos los
D estin
0, salvo
0s  del

Consejo
ibsoluta.
D el
mtra su

presencia
xjo dard
en el

SECCION 1V
FISCALES DE DISTRITO Y DE SECCION

ARTICULO 24. Fiscales de Distrito. Los fiscales
de distrito serdn los Jefes del Ministerio Piblico en los
departamentos o regiones que les fuercn encomendados vy
los responsables del buen funcionamiento de la institucién
en el drea respectiva.

Ejercerdn la accién penal piblica y las atribuciones
que la ley le otorga al Ministerio Publico. por si mismos o
por intermedio de los agentes fiscales y auxiliares fiscales
que esta ley establece, sulvo cuando el Fiscal General de la
Republica asuma directamente esa funcién o la cncomiende
a otro funcionario, conjunta o separadamente.

ARTICULO 25. Atencién permanente. Los fiscales
de distrito organizarin las oficinas de atencién permanente,
a cargo de un agente fiscal, para la recepcion de las
denuncias o prevenciones policiales. Esta oficina también
deberd recibir, registrar y distribuir los expedientes vy
documentos que ingresen y egresen de la institucion.

ARTICULO 26. Oficina de atencion a la victima.
Los fiscales de distrito organizarin las oficinas de atencién
a la victima para que se encargue de darle toda la
informacion y asistencia urgente y necesaria.

ARTICULO 27. Fiscales de seccién. Los fiscales
de seccién serdn los Jefes del Ministerio Piblico en las
diferentes secciones que les fueren encomendadas y los
responsables del buen funcionamiento de la institucién en
los asuntos dc su competencia.

Tendrdn a su cargo el ejercicio de las atribuciones
que la ley le asigna a la seccibén a su cargo, actuardn por
si mismos o por intermedio de los agentes fiscales o
auxiliares fiscales, salvo cuando el Fiscal General de la
Reptblica asuma directamente esa funcién o la encomiende
a otro fiscal, conjunta o separadamente.
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Suspensién del cargo o empleo hasta por quince dias
sin goce de sueldo; y

Remocidn del cargo o empleo.

La sancién serda adecuada a la naturaleza y

gravedad de la falta y a los antecedentes en la

funcién.

ARTICULO 61. Faltas. Seran motivo de sancidn

disciplinaria los siguientes hechos y omisiones:

Faltar frecuentemente, sin causa Justificada, a sus
respectivas oficinas. llegar habitualmente tarde a ellas
© no permanecer en el despacho el tiempo dispuesto
por la autoridad. Se exceptian los casos en que por
razones de (rabajo deben efectuar sus funciones
fuera de la oficina:

Ejecutar hechos o incurrir ¢n omisiones que tengan
como - vonsecuencia  la pérdida de  actuaciones.
dificultar o demorar el ¢jercicio de los derechos de
las partes o de la institucién en cualquier clase de
asuntos:

Ofender a la victima, al imputado. a los litigantes o
a cualquicra otra persona que acuda a las oficinas
del Ministerio Piiblico o a las audiencias de los
tribunales en demanda de justicia o a informarse del
estado que guardan los asuntos:

Extraer. en los casos en que la lcy no lo autoriza,
los expedientes y documentos fuera de las oficinas
en que deban estar o de las del Ministerio Publico,

0 revelar los  asuntos reservados que alli se
tramiten;

11

i
Ser negligentes en la busqueda de las pruebas que
fueren necesarias para la presentaciéon de las

acusaciones procedentes o para seguirlas ante los
tribunales;

6. Hacer acusaciones, pedin
o rendir dictimenes que
notoriamente falsos, o q
legales.

7. Omitir informar a fa v
Imvestigaciones u - omitir
Juez que ponga fin al m
hubiere constituido como

N Ocultar informacion o J
partes. simpre que no
de las  actuaciones en
establecidas en el Codig,

ARTICULO 62, Proce
distrito o de seccion volos e
Ministerio Piblico  impondrir
empleados amonestaciones, prea
los interesados  para que se
propongan  prucbas.  dandales
derecho de defensa. La resolu
eserito dentro de los cmeo di
de la audiencia.

Las  remociones v s
inicamente por ¢l Fiscal Gener
formalidades indicadas en ¢l par:

ARTICULO 63. Recur:
serdn recurribles ante ¢l superi
tres dias de notificadas. debiend
cinco dias siguientes.

Contra las resoluctones
Republica, cabe el recurso de g
Ministerio Publico. en. cuvo co
Fiscal General.

En tanto no s encuen:
podrd ejecutarse la sancién corre

Yo
‘o




6. Hacer acusaciones, pedimentos. formular conclusiones
o rendir dictimenes que tengan como base hechos
notoriamente falsos, 0 que no expresen fundamentos
legales.

7. Omitir informar a la victima del resultado de las
investiaciones u omitir notificar la resolucion del
juez que ponga fin al proceso, cuandoe aguella no se
hubiere constituido como querellante adhesivo.

N Ocultar informacion o dar informacion erronea o las
partes. siempre que no se haya declarado ¢l seereto
de las actuaciones en los érminos v condiciones
establecidas en o Cadigo Procesal Penal.

ARTICULO 62, Procedimiento.  Los fiscales de
distrito 0 de seecion v s jefes de Jas dependencias del
Shnisterio Pablico impondrin a0 sus funcionaniosy
cmpleados amonestaciones. previa andiencia por dos dias a
los interesados  para que  se manifiesten al o respecto
propongan  prucbas. kindoles oportunidad - de cjercer sy
derecho de defensa. La resolucion deberi ser emitida por
eserito dentro de los cinco dias siguientes a la evicuacion
de la -audiencia.

Las  remociones Y sUSPEnsiones  serin  impuestas
dnicamente por ¢l Fiscal General de la Repiblica con las
tormalidades indicadas en ¢l pdrrafo anterior.

ARTICULO 63. Recurso. Las sanciones impuestas
«eritn recurribles ante ¢l superior jerdrquico dentro de los
tres dias de notificadas. debiendo ser resuelta dentro de los
cinco dias siguientes.

Contra las resoluciones del Fiscal General de la
Repiiblica, cabe el recurso de apelacién ante ¢l Consejo del
Ministerio Publico, en cuyo conocimiento no participard el
Fiscal General.

En tanto no sc encuentre firme la resolucion, no
podrd ejecutarse la sancién correspondicnte.



OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA
MINISTERIO PUBLICO

L ——— e LIV

MISION

Es la Unidad de caracter asistencial y humanitario, dirigida a Ia atencion integral y urgente
de personas victimas de delitos, con el fin de reducir en ellas- el impacto del hecho e
iniciar su proceso de recuperacion, contribuyendo a neutralizar Ia sobrevictimizacion
producida por el sistema penal. : )

Fundamenta su trabajo en la Constitucion Politica de la Republica y leyes ordinarias,
particularmente en Jos articulos 8, 28 y 61 de Ja Ley Organica del Ministerio Publico;



Adoptada por la Asamblea General en su resolucion 40/34, de
29 de noviembre de 1985

A.-LAS VICTIMAS DE DELITOS

1. Seentendera por "victimas™ las personas que, individual o
colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera 0 menoscabo
sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los
Estados Miembros, incluida Ia que proscribe el abuso de poder.

2. Podra considerarse “victima” a una persona, con arreglo a
la presente Declaracion, independientemente de que se identifique,
aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador e independientemen-
te de la relacién familiar entre el perpetrador y la victima. En la ex-
presion “victima” se incluye ademds, en su caso, a los familiares o
personas a cargo que tengan relacion inmediata con la victima di-
recta y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para
asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacién.

3. Las disposiciones de i3 presente Declaracién seran apli-
cables a todas las personas sin distincion alguna, ya sea de raza,
color, sexo, edad, idioma, religion, nacionalidad, opinion politica o de
otra indole, creencias o practicas culturales, situacion econdmica,

nacimiento o situacién familiar, origen étnico o social, o impedimento
fisico.

Acceso a la Justicia y trato justo

4. Las victimas seran tratadas con compasién y respeto por
sudignidad. Tendran derecho al acceso a los mecanismos de la jus-
ticia y a una pronta reparacion del dafio que hayan sufrido, segin o
dispuesto en Ia legistacion nacional,

5. Seestableceran y reforzaran, cuando sea necesario, me-
Canismos judiciales y administrativos que permitan a las victimas
obtener reparacién mediante procedimientos oficiales u oficiosos que
Sean expeditos, justos, poco costosos y accesibles.

Se informara a las victimas de sus derechos para obtener repa-
facion mediante esos mecanismos.

6. Se facilitara la adecuacion de los procedimientos judicia-
lesy administrativos a las necesidades de las victimas:

a) Informando a las victimas de su papel y del alcance, el
desarrollg cronoldgico y la marcha de las actuaciones, asi como de
3 decision de sus causas, especialmente cuando se trate de delitos

9raves y cuando hayan solicitado esa informacién,
~—

b) Permitiendo que las opiniones y preocupaciones de las
victimas sean presentadas y examinadas en etapas apropiadas de
las actuaciones siempre que estén en juego sus intereses, sin per-
juicio del acusado y de acuerdo con el sisterna nacional de justicia
penal correspondiente;

¢) Prestando asistencia apropiada a las victimas durante todo
el proceso judicial;

d) Adoptando medidas para minimizar las molestias causa-
das a las victimas, proteger su intimidad, en caso necesario, Yy ga-
rantizar su seguridad, asi como la de sus familiares y la de los testi-
gos en su favor, contra todo acto de intimidacién y represalia;

e) Evitando demoras innecesarias en la resolucion de las
causas y en la ejecucion de los mandamientos o decretos que con-
cedan indemnizaciones a las victimas.

7. Seutilizaran, cuando proceda, mecariismos oficiosos para
a solucién de controversias, incluidos la mediacion, el arbitraje y las
practicas de justicia consuetudinaria o autdctonas, a fin de facilitar la
conciliacion y Ia reparacion en favor de las victimas.

Resarcimiento

8. Los delincuentes o los terceros responsables de su con-
ducta resarciran equitativamente, cuando proceda, a las victimas,
sus familiares o las personas a su cargo. Ese resarcimiento com-
prendera la devolucion de los bienes o el pago por los dafios o pérdi-
das sufridas, el reembolso de los gastos realizados como conse-
cuencia de la victimizacion, la prestacién de servicios y la restitucion
de derechos.

9. Los gobiernos revisaran sus practicas, reglamentaciones
¥ leyes de modo que se considere el resarcimiento COMo una sen-
tencia posible en los casos penales, ademas de otras sanciones
penales.

10. En los casos en que se causen dafios considerables al
medio ambiente, el resarcimiento que se exija comprendera, en la
medida de lo posible, la rehabilitacion del medio ambiente, la re-
construccidn de la infraestructura, Ia reposicion de las instalaciones
comunitarias y el reembolso de los gastos de reubicacion cuando
esos dafios causen la disgregacion de una comunidad.

11.  Cuando funcionarios publicos u otros agentes que actien
a titulo oficial o cuasi oficial hayan violado la legislacién penal nacio-
nal, las victimas seran resarcidas por el Estado cuyos funcionarios o
agentes hayan sido responsables de los darios causados. En ios
Casos en que ya no exista el gobierno bajo cuya autoridad se produ-
jo la accién u omisién victimizadora, el Estado o gobierno sucesor
debera proveer al resarcimiento de las victimas.

CoPREDEY / COMUNIDAD EUROPEA
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Indemnizacion

12. Cuando no sea suficiente la indemnizacién procedente del
delincuente o de otras fuentes, los Estados procuraran indemnizar
financieramente:

a) Alas victimas de delitos que hayan sufrido importantes
lesiones corporales o menoscabo de su salud fisica o mental como
consecuencia de delitos graves;

b) Ala familia, en particular a las personas a cargo, de las
victimas que hayan muerto o hayan quedado fisica o mentalmente
incapacitadas como consecuencia de la victimizacion.

- 13. Se fomentaran el establecimiento, el reforzamiento y la
ampliacién de fondos nacionales para indemnizar a las victimas.
Cuando proceda, también podran establecerse otros fondos con ese
propdsito, incluidos los casos en los que el Estado de nacionalidad
de la victima no esté en condiciones de indemnizaria por el dafio
sufrido.

Asistencia

14. Las victimas recibiran la asistencia material, médica, psi-
colégica y social que sea necesaria, por conducto de los medios
gubemamentales, voluntarios, comunitarios y autéctonos.

15. Se informara a las victimas de la disponibilidad de servi-
cios sanitarios y sociales y demas asistencia pertinente, y se facilita-
ré su acceso a ellos.

16. Se proporcionara al personal de policia, de justicia, dc sa-
et de servicios sociales y demés personal interesado capacitacion
Y-+ lo haga receptivo a las necesidades de las victimas y directrices
que garanticen una ayuda apropiada y rapida.

17. Al proporcionar servicios y asistencia a las victimas, se
prestara atencién a las que tengan necesidades especiales por la
indole de los daios sufridos o debido a factores como los menciona-
dos en el parrafo 3 supra.

B.-LAS VICTIMAS DEL ABUSO DE PODER

18. Se entendera por «victimas» las personas que, individual o
colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo
sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones que no lleguen a constituir violaciones del de-
recho penal nacional, pero violen normas intemacionalmente reco-
nocidas relativas a los derechos humanos.

19. Los Estados consideraran la posibilidad de incorporar a la
legislacién nacional normas que proscriban los abusos de poder y
proporcionen remedios a las victimas de esos abusos. En particular,
esos remedios incluirén el resarcimiento y la indemnizacion, asi como
la asistencia y el apoyo materiales, médicos, psicoldgicos y sociales
necesarios.

20. Los Estados consideraran la posibilidad de negociar trata-
dos internacionales multilaterales relativos a las victimas, definidas
en el parrafo 18.

21. Los Estados revisaran peribdicamente la legislacion y la
practica adaptacion a las circunstancias cambiantes, promulgaran y
aplicaran en su caso, leyes por las cuales se prohiban los actos que
constituyan graves abusos de poder politico o econémico y se fo-
menten medidas y mecanismos para prevenir esos actos, y estable-
ceran derechos y recursos adecuados para las victimas de tales actos,
facilitandoles su ejercicio.

g
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/ W LOS DISTINTOS ACTORES DEL PROCESOY SU RELACION CON EL FISCAL N

v.  Solicitando la conversién de la accién penal piblica en delito de accién privada
(art. 26 CPP).

Vi Delegando el ejercicio de la accién civil en el Ministerio Piblico, cuando la victi-
ma sea menor o incapaz (art. 538 CPP).

vii. Objetando las instrucciones que se dicten al fiscal encargado del caso (art. 68 LOMP).
2°  Constituirse como actor civil.
3°  Constituirse como querellante adhesivo.

4°  Sies pariente o cényuge del desaparecido, constituirse como ente investigador de acuer-
do al procedimiento especial de averiguacién del articulo 467 y siguientes.

Todas estas facultades son compatibles entre si. Por ejemplo en un caso de desaparicidn,

un familiar del desaparecido podré intervenir en el procedimiento especial de averiguacién,

constituirse como actor civil ¥ querellante adhesivo y ejercer las distintas facultades que la
victima posee.

En los delitos privados (art. 24 quater, CPP), el Ministerio Pdblico no interviene (salvo lo
dispuesto en el articulo 539) y la victima tiene el monopolio de la accién. En estos casos, el

Proceso se sigue a través del juicio especifico por delitos de accién privada (arts. 474 a 483 del
Cédigo Procesal Penal).

LA OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA

El articulo 8 de la LOMP obliga al Ministerio Pablico a dirigir sus acciones tomando en
cuenta los intereses de la victima, debiendo brindarla amplia asistencia y respeto. Es fundamen-
tal que et fiscal trate con especial consideracién a la victima, evitando que el proceso se convier-
ta en una segunda agresién en su contra. Principalmente, en el 4mbito de las declaraciones en
debate, debe limitar al maximo el perjuicio emocional que Supone rememorar en un ambiente
extrafio, hechos muchas veces dolorosos.

Desarrollando Io dispuesto en el articulo 8, el articulo 26 de la LOMP obliga a los fiscales
de distrito a organizar en su regi6n, Oficinas de Atencién a la Victima. Actualmente, todas las

fiscalfas distritales y casi todas las fiscalias municipales tienen instalada una oficina.

La Oficina de Atencién a la Victima tiene a su cargo las siguientes funciones:
I°  Dar apoyo de urgencia a la victima: La Oficina tiene que proporcionar a la victima
informacién inmediata y la asistencia integral urgente y necesaria, facilitdndole el acceso
a los servicios de asistencia psicoldgica, médica, social y asesoria legal que se requiera
Para la resolucién de su conflicto, con el objeto de establecer su estado de equilibrio
integral y prevenir secuelas postraumaticas.
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4°

Formary dar Seguimiento a una red de derivacién: La Oficina no tiene la capacidad de
Mantener el apoyo prolongado que muchas victimas requieren. Por ello, la oficina debe
tratar de coordinar un sisterna de derivacién a otras instituciones, para poder brindar atep-
cién integral a las victimas de los delitos. Asimismo, con el objeto de evaluar |a efectivi-

Realizar actividades de sensibilizacion: La oficina deberd desarrollar programas de ca-
pacitacién dirigidos al personal de la fiscalia, con e objeto de que se brinde atencién
especial a las victimas de ciertos hechos delictjvos. Asimismo. promover4 apoyard vy
realizard actividades informativas, educativas y de capacitacién intra Y extra insti

El agraviado. De acuerdo al articulo 117, se considera agraviado a:
i. La victima en sentido estricto.

ii. El cényuge o conviviente, los padres y los hijos de la )!ictima. Es importante desta-
car que la ley no legitima a Otros parientes como los hermanos.

iii.  Los representantes de una sociedad por los delitos cometidos contra la misma.

iv.  Los socios de una sociedad respecto a los delitos cometidos por quienes la dirijan,
administren o controlen.

V. Lasasociaciones Ccuyo objeto se vincule con intereses difusos o colectivos, cuando
el delito las afecte. Son asociaciones vinculadas con intereses difusos aquellas que
tienen por objeto la proteccidn de bienes con titular indefinido, como por ejemplo
las asociaciones de proteccién al medio ambiente. Las asociaciones vinculadas con
intereses colectivos son aquellas que tienen como razén de ser el interés de un

determinado grupo social, como por ejemplo asociaciones de mujeres maltratadas




RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de Tesis, fue desarrollado con la intencién de fortalecer el sistema de justicia
guatemaiteco especificamente encaminado hacia la Psicologia Forense la cual es una disciplina
practicamente nueva; partiendo del precepto: “ANALISIS INSTITUCIONAL DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES EN RELACION A LA FUNCION DEL PSICOLOGO EN EL
AMBITO FORENSE EN GUATEMALA" en donde el objetivo principal es: Concientizar a las
diferentes instituciones Publicas, Auténomas y Semi Autébnomas de la importancia de formar y
fortalecer, los conocimientos juridicos y psicologicos de los Peritos Forenses, como parte
importante para el fortalecimiento del sector judicial guatemaiteco.

En el pais, El Ministerio Publico, Instituto Nacional de Ciencias Forenses, Organismo Judicial,
Procuraduria General de la Nacion, Instituto de ia Defensa Puablica Penal, tienen lazos conectores
en busca de la justicia y del cumplimiento del estado de derecho, siendo estas instituciones las que
se tomaron como muestra representativa para realizar este andlisis; en Guatemala se cuenta
ademas con varias instituciones, como ONG’s, asi como la participacién de la sociedad civil que
hoy por hoy participan como contraparte del Ministerio de Gobernacion, que estan al tanto de las
instituciones de justicia, interviniendo directamente en casos penales, ya sea en el apoyo a la
victima o como defensa de la ciudadania en caso de considerar a alguno de los procesados como
amenaza, de estas instituciones se tomé como muestra CICAM (Centro de Investigacion,
capacitacion y apoyo a la mujer).

Con la realizacion de este trabajo se puede apreciar que los campos de accién para la psicologia
forense son muy amplios, dentro del Derecho Penal, Derecho Laboral, Penitenciarias, Fuerzas de
Seguridad, Clinicas Médico-Forenses, realizando reconocimientos periciales, para casos tan
diversos como implicaciones contenciosas administrativas, penales, familia, nifiez en conflicto con
la ley, trabajo, paz, narcoactividad, etc. Mediante la realizacion de diversos estudios, el psicologo
debe informar sobre la situacion del imputado, posibilidad de reinsercién a la sociedad, medios de
aplicacion de la justicia, formas de cumplir sentencia, entre otros.

La psicologia forense al igual que las otras disciplinas desprendidas de la psicologia general, es
actualmente eclipsada por la psiquiatria, cuyos profesionales efectiian Consultorias técnicas,
teniendo como base el trabajo desarrollado por los psicélogos, quienes al no contar con
lineamientos claros para su actuacién en la mayor parte de debates la participacion del psicélogo
como profesional del area forense queda muy cuestionada y en total descredito.

Por lo anterior las conclusiones se presentan a continuacion:

Aunque se han intentado definir los criterios para que la incursion de la Psicologia liegue a todos
los ambitos, se hace necesario desarrollar politicas puablicas que unifiquen criterios que
desemboquen en beneficio de la poblacién guatemalteca en general.

Se hace necesario contar con capacitacion constante para los operadores de justicia, ademas de
implementar un sistema de peritaje y evaluacién para todas las instituciones, no se puede
continuar trabajando por separado.

Se debe dar a conocer con mayor amplitud los campos de accién que tiene la psicologia y no
limitarnos a quedarnos con el grado académico de licenciatura en Psicologia; dejemos la atras la
enlogamia profesional que nos ha caracterizado, que hace que estemos en continua pugna con
psiquiatras y abogados ya es hora que trabajemos juntos, aprendiendo de nuestros errores, para
no continuar perjudicando con la mala practica a los clientes/pacientes/sujetos procesales en el
momento de presentar al foro nuestro informe.

El Psicologo como especialista forense, se debe abrir campo en el area de peritajes, asesoria a
jueces, atencion a la victima y/o victimario, realizando consultorias técnicas; hay muchas areas
para trabajar y exigir campo de desarrolio y actualizacion.
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