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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar la diferencia en la capacidad
de manejo que tienen los adolescentes con alto y bajo rendimiento académico,
con respecto a los acontecimientos vitales estresantes. Se realizO en una
institucién educativa de caracter privado. La muestra la conformaron 120 alumnas
de la institucion, 60 pertenecientes al grupo de alto rendimiento académico y 60
pertenecientes al grupo de bajo rendimiento académico, cuyas edades estan
comprendidas en el rango de 12 a 18 afios de edad.

Se utilizé la prueba ACS (Adolescent Coping Scale) cuyos autores son
Erica Frydenberg y Ramon Lewis (1993, con adaptacion al espafiol de Perefia y
Seisdedos en 1996). Dicho cuestionario evalla 18 estrategias de afrontamiento
del estrés, las cuales se agrupan en tres estilos: resolucién del problema, relacion
con los demas e improductivo; siendo los dos primeros los asertivos y el tercero el
no asertivo.

Es un estudio descriptivo-comparativo. Se utilizd6 como metodologia
estadistica el Punteo Z, para calcular los resultados estadisticos.

La investigacion concluyé que si existe diferencia estadisticamente
significativa entre el grupo de las adolescentes con alto rendimiento académico y
el grupo de las adolescentes con bajo rendimiento académico, respecto al uso de
los estilos de resolucién del problema y relacion con los deméas. No existe
diferencia estadisticamente significativa en ambos grupos respecto al uso del
estilo improductivo.



CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL

1.1 Introduccidn

El rendimiento académico de un estudiante siempre ha sido objeto de
valoracion en el sistema educativo de nuestro pais y este se determina de acuerdo
a una nota numérica, la cual aparte de establecer criterios de evaluacion
cuantitativa, también establece criterios de evaluacion cualitativa.

Dichos criterios permiten a las autoridades educativas, a los docentes e
incluso a los padres de familia etiquetar a los estudiantes como buenos o malos de
acuerdo a la nota obtenida durante las unidades de trabajo.

En la mayoria de las ocasiones, se hace referencia a que un estudiante es
malo o tiene bajo rendimiento por el simple hecho de que es irresponsable o
haragan, y se indica todo lo contrario con respecto a los estudiantes cuyo
rendimiento es calificado como bueno o alto.

En la actualidad, la palabra estrés forma parte del vocabulario cotidiano. Se
utiliza con frecuencia para hacer referencia a la carga emocional que suelen
ocasionar los acontecimientos de la vida diaria. Los adolescentes no estan
exentos de experimentar en sus actividades dicha carga emocional, que en
muchas ocasiones, suele ser dificil de manejar debido al periodo de desarrollo en
el que se encuentran y los patrones de crianza recibidos en el hogar.

Por esta razon, el siguiente estudio de tesis, tuvo como objetivo principal,
evaluar la capacidad de manejo de los acontecimientos vitales estresantes que
tienen los adolescentes con alto y bajo rendimiento académico, entiéndase por
esto, toda actividad diaria que pueda ser evaluada como estresante o amenazante
para la integridad fisica y emocional de un individuo.

La investigacion es descriptiva-comparativa y los datos se procesaron con
el estadistico Punteo Z.



1.2 Antecedentes

Respecto a la tematica abordada en este estudio de tesis, se citan las
siguientes investigaciones efectuadas a nivel nacional:

Marquez (2005) estudié la Importancia en el Equilibrio Emocional y su
Influencia en el Rendimiento Académico. Su objetivo fue determinar si los ndcleos
familiares integrados, y la participacion activa de los padres de familia en el
proceso educativo de los alumnos influye de manera positiva en el rendimiento
académico de los mismos, a diferencia de aquellos que no cuentan con este tipo
de apoyo; estudiantes que suelen manifestar dificultades en el rendimiento
académico. Su muestra fue de 30 alumnos de ambos géneros, cuyas edades
oscilaban entre los doce y trece afilos cumplidos. El instrumento aplicado fue una
Entrevista No Estructurada Individual de Conflictos en el Aula, asi como Talleres
de Escuela para Padres. Es un estudio descriptivo y la metodologia estadistica
aplicada fue la Correlacion de Pearson. Concluy6 que el equilibrio emocional de
los estudiantes es estable, cuando los padres de familia y maestros se involucran
activamente en el proceso educativo, y por la misma razon el rendimiento
académico de los alumnos suele ser positivo. Recomendd, que el Ministerio de
Educacién-MINEDUC, como entidad reguladora del sistema educativo nacional,
aporte no solo apoyo con respecto a la infraestructura sino también con respecto a
la creacion de espacios para proveer soporte profesional en el area de psicologia
dentro de las instituciones educativas con la finalidad de fortalecer las areas de
mayor deficiencia en los estudiantes y mejorar de esta manera su rendimiento
académico.

Vasquez (2011) estudio el Nivel de Inteligencia Emocional que presentan los
Alumnos de Quinto Bachillerato de un Colegio Privado de la Ciudad Capital de
Guatemala. Su objetivo fue determinar el nivel de inteligencia emocional de los
adolescentes que cursaban el grado académico anteriormente mencionado y
como el manejo de los elementos que en ésta intervienen, puede estar
relacionado con el rendimiento de los mismos en las diversas areas de su vida.
Utiliz6 una muestra de 61 alumnos de ambos géneros, cursantes del quinto grado
de bachillerato. El instrumento aplicado fue el Cuestionario de Inteligencia
Emocional Trait Meta Mood Scale-TMMS. Es un estudio descriptivo y la
metodologia estadistica utilizada fue el calculo de la desviacién estandar muestral,
la media y la mediana para datos impares. Concluyé que los estudiantes
evaluados, obtuvieron una calificaciébn alta en la escala total de Inteligencia
Emocional y por esa razén, poseen las habilidades necesarias para manejar su
inteligencia emocional y tienen mejor capacidad de afrontar asertivamente los
acontecimientos negativos. Recomendd tomar en cuenta los resultados
presentados para investigaciones futuras y asi ampliar los campos de estudio con
respecto a la tematica.



Carranza (2004) estudid la Relacion entre Rendimiento Académico y
Adaptacion en Alumnos de Tercero Basico. Su objetivo fue determinar si existe
relacion entre la adaptacién social, familiar, escolar, de salud y el rendimiento
académico. Utilizé una muestra de 447 alumnos de ambos géneros, cuyas edades
oscilaban entre los trece y dieciséis afios cumplidos. El instrumento aplicado fue el
Test de Adaptacion del Adolescente de Bell. Es un estudio correlacional y la
metodologia estadistica utilizada fue la Correlacion de Pearson. Concluyé que la
adaptacion de los alumnos esta ubicada dentro del promedio. Recomendd
desarrollar en la instituciobn educativa, talleres orientados a padres de familia
principalmente y dirigidos por el personal del area de Psicologia, con el objetivo de
mejorar el nivel de adaptacion de los estudiantes y su rendimiento académico.

Aroche (2012) estudi6 la Autoeficacia en Adolescentes de la Escuela
Integrada para Nifios y Jovenes Adolescentes Trabajadores de los Nucleos
Familiares Educativos para el Desarrollo-NUFED No. 39, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez. Su objetivo fue establecer el nivel de autoeficacia de los
adolescentes trabajadores que asisten a la mencionada institucion educativa y
determinar si éste esta relacionado con el rendimiento académico de los mismos.
Su muestra fue de 183 adolescentes de ambos génerds, quienes cursan los tres
grados de educacion béasica y cuyas edades oscilan entre los doce y diecisiete
afios de edad. El instrumento aplicado fue la Escala de Autoeficacia General de
Baessler y Schwarzer. Es un estudio descriptivo y la metodologia estadistica
calculada fue Chi cuadrada X?. Concluy6 que el nivel de autoeficacia, no es un
factor que influye determinantemente en el rendimiento académico del estudiante,
aunque asociado a otros factores, si puede llegar a marcar una diferencia
significativa en el mismo. Recomendé que los docentes y padres de familia se
refuercen a si mismos como modelos positivos de identificacion, y que se
implementen talleres para fortalecer los niveles de autoeficacia general en los
estudiantes.

Aguilar (1998) estudio la Influencia de la Adaptacion de la Personalidad en el
Rendimiento Académico de los Alumnos que ingresan a Nivel Basico. Su objetivo
fue determinar si la adaptacion adecuada de los alumnos de nuevo ingreso al nivel
basico repercute de manera positiva en el rendimiento académico de los mismos y
si aquellos que no se adaptan adecuadamente, rinden de la misma manera que
quienes si lo lograron. Utiliz6 una muestra de 29 alumnos de ambos géneros. El
instrumento aplicado fue el Test de Adaptacion del Adolescente de Bell. Es un
estudio descriptivo y la metodologia estadistica aplicada fue la T de Student.
Concluy6 que el ajuste y adaptacion de los alumnos al nuevo ciclo, si repercute de
manera positiva en el rendimiento académico, y que quienes no lograron hacerlo,
manifiestan dificultades en el mismo en el transcurso del ciclo lectivo. Recomendo
no descuidar las areas emocional y psicolégica de los estudiantes, sino también
concederles importancia al igual que al area cognitiva, esto con la finalidad de
lograr que los mismos obtengan un rendimiento académico aceptable en el
transcurso del afio escolar.



Cruz (2004) investigd la Relacion entre Motivacion de Logro y Rendimiento
Académico. Su objetivo fue determinar si la motivaciéon de logro influye en el
rendimiento académico de los estudiantes, de acuerdo a los criterios de medicién
que fueron alto, promedio y bajo. Utilizé una muestra de 110 adolescentes cuyas
edades estaban comprendidas en el rango de dieciséis a dieciocho afios. El
instrumento aplicado fue la Escala de Mehrabian. Es un estudio correlacional y la
metodologia estadistica utilizada fue la Correlacion de Pearson. Concluyé que la
motivacion de logro, resulta ser factor influyente positivo o negativo en el
rendimiento académico, dependiendo del perfil motivacional de cada estudiante,
pero si éste se modifica positivamente en caso de ser negativo, los resultados se
veran evidenciados en el rendimiento obtenido al final de cada unidad de estudio.
Recomendo6 el desarrollo de talleres de informacion y talleres de intervencion
psicologica dirigidos no Unicamente a padres de familia sino también a los
docentes del centro educativo, con la finalidad de mejorar el perfil motivacional de
los estudiantes, lo que permitird optimizar el rendimiento académico en el area
escolar y en la vida posterior de los mismos.

Fuentes y Pérez (2006) estudiaron los Factores Socioeducativos que Afectan
el Rendimiento Académico en los Alumnos de Tercero Basico del Area Rural. Su
objetivo fue evidenciar que el bajo rendimiento académico, no se debe Unicamente
a las limitaciones en habilidades y destrezas de los estudiantes, sino que también
es el resultado de la influencia que ejercen los factores socioeducativos que
forman parte de su entorno préximo. Utilizaron una muestra de 36 alumnos que
cursaron el tercer afio de educacion basica, jornada vespertina. Los instrumentos
aplicados fueron el Test de Adaptacion del Adolescente de Bell y el Test de
Habitos de Estudio. Es un estudio descriptivo y la metodologia estadistica aplicada
fue la T de Student. Concluyeron que los factores socioeducativos que estan
presentes en el entorno del estudiante, si repercuten en el rendimiento académico
de los mismos. Recomendaron que se estimule a través de talleres vivenciales, el
area emocional de los alumnos para lograr una mejor adaptacion por parte de
estos a su entorno proximo, con el apoyo y participacién activa de padres de
familia y maestros.

Cardona (2005) estudio la Prevencion del Bajo Rendimiento Académico en
Adolescentes Estudiantes del Nivel Basico del Colegio ElI Manantial, del Municipio
de Mixco. Su objetivo fue contrarrestar la respuesta negativa que algunos
adolescentes suelen mostrar en su rendimiento académico, la cual es el reflejo de
diversos factores influyentes como lo son el emocional, el cultural, el econémico,
entre otros y que se encuentran presentes en su entorno proximo. Utilizé una
muestra de 31 estudiantes del ciclo basico cuyas edades oscilaban entre los trece
y dieciséis afios. Los instrumentos aplicados fueron el Inventario de Habitos de
Estudio y la Escala de Autoestima (EAE). Es un estudio descriptivo y la
metodologia estadistica aplicada fue la T de Student. Concluyé que si existe
relacion entre los diversos factores psicosociales que rodean al alumno y el bajo
rendimiento académico, pero que este puede ser contrarrestado si se involucra
activamente a los miembros de la comunidad educativa, y se le otorga especial
importancia al area emocional de los estudiantes y no Unicamente a las areas
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académica y cognitiva. Recomendd que en la institucion educativa donde se
realizé el trabajo de campo, se implemente un programa de Prevencion del Bajo
Rendimiento Académico en el cual se integre a la comunidad educativa por
completo, con la finalidad de ofrecerle al estudiante un entorno mucho mas
saludable y estable dentro y fuera de la institucién.

Najarro (2010) estudio la Relacién entre el tipo de Familia y el Rendimiento
Académico en Niflos de 11 a 13 Afios del Centro Educativo Futuro Vivo. Su
objetivo fue demostrar si los hogares integrados y desintegrados influyen
determinantemente en el rendimiento académico de los estudiantes comprendidos
en el rango de edades anteriormente mencionadas. Utiliz6 una muestra de 8
nifos. El instrumento aplicado en este estudio fue wuna Entrevista
Semiestructurada. Es un estudio cualitativo y la metodologia estadistica aplicada
fue el vaciado de datos y matrices de indicadores. Concluydé que los estudiantes
que viven en hogares desintegrados tienen dificultades significativas en su
rendimiento académico, aunado a esto la cantidad de acontecimientos que tienen
que afrontar dia con dia como parte de su rutina de vida; a diferencia de aquellos
gue viven en hogares integrados, cuyas dificultades en el rendimiento académico
son minimas. Recomendd evaluar psicolégicamente a los estudiantes que viven
en hogares desintegrados para darle seguimiento a su caso y proporcionarles las
herramientas necesarias para mejorar su rendimiento académico involucrando a
los maestros como agentes de apoyo inmediato.

Maul (2011) estudié la Relacion entre el Clima en el Aula y el Rendimiento
Académico en Estudiantes de Tercero Basico. Su objetivo fue determinar la
relacion entre los factores de implicacion, amistad y apoyo del profesor; y el
promedio obtenido en las diferentes materias de estudio durante el primer
semestre del ciclo escolar. UtilizO una muestra de 48 estudiantes de ambos
géneros cuyas edades estaban comprendidas en el rango de quince a diecisiete
afos. El instrumento aplicado fue la Escala de Clima en el Aula-CES (Class
Environment Scale). Es un estudio no experimental, transversal y correlacional. La
metodologia estadistica utilizada fue la Correlacion de Pearson. Concluy6 que el
clima en el aula y la adaptacion del estudiante al mismo puede ser un factor
influyente en el rendimiento académico, mas no es un factor determinante.
Recomendé que se implementen y desarrollen programas de convivencia
estudiantil con la finalidad de mejorar el ambiente dentro del area de trabajo y
también recomienda continuar con la ejecucion de actividades extracurriculares
para permitir y mantener la participacion de los estudiantes de manera integral.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Estrés

Bernard (1867 citado en Papalia, 2005) define el estrés como el equilibrio o
constancia del medio interno corporal, esencial para el mantenimiento de una vida
saludable.

Cannon (1932 citado en Nieto, 2004) utiliza el término para hacer referencia
al estado ideal de equilibrio de un organismo después de ser alterado por las
demandas del medio, en donde el sistema autbnomo se activa ante estimulos
percibidos como estresantes y emite las caracteristicas respuestas externas de
lucha o huida.

Seyle (1956 citado en Nieto, 2004) hace a contribucibn mas importante con
respecto al tema. Define el estrés como un conjunto coordinado de reacciones
fisiolégicas ante cualquier forma de estimulo nocivo, incluidas las amenazas
psicolégicas.

Holmes y Rahe (1967 citados en Nieto, 2004) definen el estrés como una
fuerza externa o como situaciones a las que son expuestos los individuos, que al
sobrepasar ciertos limites de tolerancia por parte de éstos, les harian experimentar
estrés.

Lazarus y Folkman (1986 citados en Nieto, 2004) explican que el estrés es
un conjunto de relaciones particulares entre la persona y la situacion, siendo ésta
valorada por la persona como algo que grava 0 excede Sus propios recursos y
gue ponen en peligro su bienestar personal; esto es el resultado de la evaluacion
cognitiva que los individuos hacen de las situaciones en relacién con su
integridad.

El estrés es una respuesta adaptativa que puede resultar beneficiosa para
mantener o incrementar la salud, porque moviliza a los individuos a buscar
soluciones utiles que contribuyan a su bienestar, pero en exceso resulta nocivo
para el organismo aumentando su vulnerabilidad ante las enfermedades de
cualquier indole.

2.1.1 Etapas del estrés

Seyle citado en Taylor (2007) argumenta en su estudio del Sindrome de
Adaptacion General-SAG, que el estrés consta de tres etapas o fases, siendo
estas las siguientes:



e Reaccion de alarma

Seyle (citado en Taylor, 2007) la define como la etapa que corresponde a
la primera manifestacion del estrés en donde el sistema autdnomo se activa,
especialmente el sistema simpatico y se producen las caracteristicas respuestas
fisicas: aumento del ritmo cardiaco, inhibicion de la produccion salivar, dilatacion
de la pupila, entre otras y es a lo que comunmente se le conoce como respuestas
de huida o ataque. Estos signos indican que el cuerpo esta reaccionando ante el
estresor para poder enfrentar la amenaza.

e Resistenciay adaptacion

Seyle (citado en Taylor, 2007) indica que es en la segunda etapa en donde
el organismo realiza esfuerzos por manejar la amenaza a través de la
confrontacién. Los signos fisicos que aparecieron en la primera etapa
desaparecen con la activacion del sistema parasimpatico, y el nivel de resistencia
se eleva por encima de lo normal; lo que permite que el organismo pueda
adaptarse al estresor y se empiecen a utilizar recursos homeostéaticos necesarios
para regresar al estado normal.

e Agotamiento

Seyle (citado en Taylor, 2007) indica que la tercera etapa ocurre cuando el
organismo falla en sobreponerse a la amenaza y agota sus recursos fisiolégicos
en el proceso de lograrlo. Esta etapa es el resultado también de la exposicion
prolongada del organismo a un estresor determinado. En este punto la resistencia
puede descender por debajo de lo normal produciéndose el agotamiento de las
reservas adaptativas.

Las tres etapas propuestas por Seyle en su estudio explican como el
organismo se enfrenta a los estimulos estresores, y como es capaz de reponerse
por si mismo, pero la exposicion prolongada a la Ultima etapa, es la causante de
dafios fisiol6gicos y psicolégicos que puede padecer un individuo en determinado
momento, en especial cuando agota todas sus defensas adaptativas.

2.1.2 Eustrés y distrés

Seyle (citado en Taylor, 2007) reconocio que al hablar de estrés no se debe
hacer Uunicamente referencia a los aspectos negativos que pueden manifestarse
en la vida del individuo, sino también reconocié que el estrés aporta aspectos
positivos de acuerdo a la valoraciébn que el sujeto haga de los estresores.
Dependiendo de esto, pueden obtenerse resultados agradables o desagradables y
los términos adecuados para definir ambas situaciones, es a lo que actualmente
se conoce como eustrés y distres.



e Eustrés

Gutiérrez (1998 citado en Oblitas, 2010) lo identifica como el buen estrés y
éste es el que permite obtener resultados agradables posteriores a la valoracion
personal que el sujeto hace de los estresores presentes en el ambiente que le
rodea.

Este tipo de estrés resulta ser positivo, debido a que las relaciones que el
sujeto efectta acerca del mundo externo y el interno no provocan mayor
desequilibrio en el organismo; por esa razon el cuerpo es capaz de enfrentarse a
los estresores e incluso obtener respuestas placenteras que se traducen en
sentimientos de alegria, satisfaccion y energia vital. Este tipo de estrés, facilita en
el individuo la toma de decisiones, es decir, le permite actuar de manera mas
asertiva y proactiva ante los conflictos que debe resolver cotidianamente.

e Distrés

Gutiérrez (1998 citado en Oblitas, 2010) indica que el distrés, es el
resultado de la valoracién negativa de los estresores que existen en el ambiente,
por lo tanto, los resultados obtenidos son desagradables, provocando sentimientos
de inseguridad, temor, desesperanza, entre otros. Este tipo de estrés resulta ser
negativo para el individuo, generalmente ocasiona desodrdenes fisioldgicos los
cuales desestabilizan el organismo, desencadenando finalmente en
envejecimiento prematuro del individuo.

Si el distrés se vuelve constante en la vida del individuo, ocasiona
trastornos de tipo fisiolégico y psicoldgico, dificulta la toma de decisiones, y el
sujeto actla entonces de manera reactiva y no asertiva. El estrés no deja de ser
un mecanismo adaptativo del organismo para enfrentar los estresores que existen
en el ambiente, pero dependiendo de la valoracién cognitiva y subjetiva que el
individuo haga de cada estresor; éste podra resultar positivo y placentero, o bien;
resultar negativo y totalmente displacentero.

2.1.3 Tipos de estrés

e Estrés diario

Nieto (2004) lo define también como sucesos menores, debido a que
ejercen un menor impacto, pero son mas frecuentes y mas cercanos al individuo.
Estos caracterizan la vida cotidiana y pueden ser de dos tipos:

e Hassles: que son los fastidios, contrariedades 0 sucesos negativos,
irritantes, frustrantes y estresantes; ejemplo: atascos en el trafico, perder
objetos, no disponer de dinero, etc.; los sucesos fortuitos por ejemplo:



las inclemencias del tiempo; y las contrariedades en la interrelacion
social, ejemplo: discusiones, problemas familiares, etc.

e Uplifts: que consisten en los placeres o satisfacciones que pueden
actuar como amortiguadores emocionales del estrés. Estos eventos
diarios, pueden resultar igual de estresantes como los acontecimientos
vitales mayores e incluso ejercer impacto sobre el bienestar fisico y
psicologico. Sus efectos acumulativos se traducen en respuestas
desagradables tipicas del distrés.

e Estrés agudo

Taylor (2007), indica que este se produce inmediata e intensamente por
presiones del ambiente o ideas futuras de peligro. Puede funcionar de manera
estimulante, pero resulta agotador después de cierto periodo de tiempo.

Esto incrementa el desgaste de los 6rganos, los sistemas implicados en las
respuestas comienzan a fatigarse, aumenta el riesgo de heridas o de
enfermedades y suele estar relacionado al padecimiento de problemas en los
sistemas cardiovascular, musculoesquelético y psicolégico.

Gonzéalez (2010) aporta informacion acerca de investigaciones que han
permitido determinar, que en el padecimiento de este tipo de estrés intervienen las
caracteristicas individuales de cada persona y su capacidad para afrontar los
estresores del ambiente; también influyen los factores sociales, biologicos y
psicolégicos y la manera en que estos se interrelacionan entre si en situaciones
estresantes de corto plazo.

e Estrés episddico

Gonzalez (2010) indica que este tipo de estrés, suele aparecer en
personalidades de tipo “A” -méas no es exclusivo de ellas- (personas cuyo patrén
de conductas suele ser de tipo neurético o pasivo-agresivo en algunas
situaciones). Se caracterizan por reaccionar de manera hipersensible a los
estresores del ambiente.

La conducta de los individuos que suelen padecer este tipo de estrés, es
en la mayor parte de los casos brusca, hostil, apresurada y hasta cierto punto
violenta, debido a la hipersensibilidad con respecto a la percepcion de los
estresores gue le rodean. Este tipo de estrés puede ser desencadenante de
enfermedades relacionadas especialmente con el sistema cardiovascular y otros
sistemas del organismo humano.
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e Estrés crénico

Taylor (2007) lo define como las tensiones crénicas que son a largo plazo,
de tipo continuo y en ocasiones permanentes; ejemplo: vivir en la pobreza, tener
relaciones interpersonales conflictivas, permanecer en un trabajo altamente
estresante, etc.

Gonzalez (2010) refiere que el estrés cronico, es aquel que se mantiene por
largos periodos sin que se solucione. Este tipo de estrés puede llegar a producir
en el individuo, enfermedades psiconeuroinmunoldégicas como cualquier tipo de
cancer y signos caracteristicos de la depresion y los trastornos de ansiedad como
lo son el suicidio y crisis emocionales.

Ortiz (2007) determina que el estrés crénico, no se debe a la situacion
externa sino a que la propia persona, genera sin darse cuenta, estimulos que le
producen estrés. Este tipo de personas, estuvieron sujetas a estimulos
estresantes durante mucho tiempo en la nifiez o en la adolescencia, y por esa
razon, no pudieron eliminar la situacion o escapar de ella, por lo que se
acostumbran a vivir con ella.

McMahon (2008) identifica al estrés crénico también como el Sindrome
Burn-Out, e identifica los sintomas de éste en base al malestar subjetivo que
describen los individuos que lo padecen; ejemplo: incapacidad para proseguir con
los quehaceres durante un determinado periodo de tiempo, sentirse “quemado”,
incertidumbre ante situaciones sencillas, entre otros y junto con ese malestar
subjetivo, no resulta extrafio que aparezcan sentimientos de impotencia,
culpabilidad e incluso aumenten las reacciones de tipo ansioso.

e Estrés fisico

Opi (2010), lo define como la respuesta a la agresion que recibe el
organismo de acuerdo a la evaluacion que el individuo realiza de los estresores
gue encuentra en el ambiente. Este tipo de estrés es evidente a través de signos
fisicos; ejemplo: dilataciéon de las pupilas, aumento del ritmo cardiaco, etc. y
también puede actuar como desencadenante de enfermedades, esto como
resultado de la descompensacion que sufre el organismo con respecto a su
funcionamiento.

e Estrés psicologico

Opi (2010), define al estrés psicolégico como mucho mas complejo, debido
a que es mas dificil de identificar y de aceptar, implica también cuestiones
compuestas por comportamientos y emociones dificiles de ver objetivamente; y el
individuo suele implicar a otras personas y sus emociones, valores vy
comportamientos.
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Este tipo de estrés se manifiesta generalmente con estados de
preocupacion o temores que si no se resuelven, evolucionan a estados de
ansiedad mucho mas complejos, desencadenando desordenes mentales
conocidos como trastornos de ansiedad, los cuales afectan el equilibrio del
funcionamiento del individuo en todas las areas de su desarrollo individual.

e Estrés emocional

Nieto (2004) indica que su aparicion suele estar ligada al estrés psicologico
y a veces es paralelo al mismo. Suele ser dificil de soportar, y se hace evidente
cuando el individuo percibe que algo amenaza sus creencias, valores o
propiamente su bienestar, también cuando intenta adaptarse a un cambio, pierde
el control facilmente y se siente vulnerable. El individuo suele experimentar
sentimientos de minusvalia o discriminacion, se le dificulta realizar sus
expectativas o bien experimenta celos o envidia hacia algo o alguien.

Este tipo de estrés suele somatizarse y confundirse con el estrés fisico al
hacerse presentes signos y sintomas de enfermedades cardiovasculares,
respiratorias, entre otras. Este tipo de estrés suele resolverse rdpidamente, si el
individuo aplica las estrategias de afrontamiento adecuadas, pero puede resultar
perjudicial si el individuo suele estar en este estado constantemente;
evolucionando a estrés psicologico.

e Estrés enddgeno/autdgeno

Nieto (2004) indica que en la aparicion de este tipo de estrés, interviene el
estiio de vida de cada individuo y las éareas que este involucra como la
alimentacion, el consumo de sustancias ilicitas, los tipos de diversién, los roles o
guiones de vida que se desempefian, el sedentarismo e incluso la informacién
genética del individuo; asi como la actividad cognitiva que este realiza con
respecto a los acontecimientos de su rutina diaria.

El estrés de este tipo es consecuencia de las decisiones que el individuo
suele tomar acerca de cada uno de los aspectos de su vida, y que estan
estrechamente ligadas con lo que su Yo Ideal les exige o demanda, decisiones
gue deben de responder a las necesidades de su Yo real; situacion que puede
representar conflicto para el individuo, al querer satisfacer a ambas partes.

e Estrés exdgeno

Opi (2010) los define como estrés social. Este es el resultado de las
exigencias o agresiones provenientes del exterior, es decir, proviene de todas las
situaciones que no estan bajo el control del individuo; por ejemplo: el entorno
social de la comunidad donde habita, el trafico vehicular en horario pico, etc.
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Robbins (2005) lo define como el tipo de estrés atribuible al ambiente y los
factores que en él estan implicitos, definicibn que coincide con la expuesta
anteriormente. El estrés exdgeno, hace referencia a todas aquellas situaciones
que estan fuera del alcance del individuo, pero por el contenido de la carga
emocional que representan; suelen ser evaluadas como amenazantes o peligrosas
para el estado homeostatico normal de un individuo.

El estrés exdgeno, hace referencia principalmente a todas las agresiones
de tipo climatico, mecéanico o quimico, que pueden afectar el equilibrio del
organismo y lo descompensan; generando en el individuo trastornos de tipo fisico
0 psicoldgico que afectan su calidad de vida.

Los tipos de estrés se definen de acuerdo a las variables que intervienen
como lo es el periodo de tiempo o bien los factores externos e internos a los que el
individuo se encuentra expuesto, y que de una u otra manera afectan el equilibrio
de su organismo, produciendo en los casos mas extremos diversidad de
patologias tanto de indole fisica como psicoldgica.

2.1.4 Afrontamiento del estrés

Lazarus y Folkman (citados en Taylor, 2007) definen que el afrontamiento
consiste en realizar esfuerzos tanto orientados a la accion como intrapsiquicos
para manejar, tolerar, dominar, reducir o minimizar las demandas ambientales o
internas asi como los conflictos entre ellas.

Lazarus (citado en Nieto, 2004) define el afrontamiento como los esfuerzos
cognitivos y conductuales del individuo para hacer frente al estrés, asi como al
estado emocional desagradable vinculado a él.

Las personas responden de maneras diversas ante el estrés, algunos se
frustran con facilidad, otros son capaces de enfrentar retos y problemas de forma
ecuanime utilizando sus recursos personales y sociales para resolver el problema.
El impacto de cualquier evento potencialmente estresante es influenciado por
coémo la persona valora el hecho, y la manera en que resuelve las situaciones es a
lo que se le conoce como afrontamiento del estrés. El afrontamiento consiste en
el proceso que el individuo realiza para manejar las demandas externas e internas
después de efectuado el proceso de valoraciéon de las mismas.

Dominguez (2002) hace referencia a que el afrontamiento puede manejarse
de dos maneras:

e Pensamiento: Es el medio por el cual los individuos se hablan a si mismos

al nivel del pensamiento, para ello utilizan un lenguaje interno con el cual
evallan aprobando o desaprobando sus acciones o las de los demas.
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e Reaccidn-accion: Consiste en la manera en que las personas perciben y
evallan cada situacion que afecta su estado de animo y su
comportamiento. Si la percepcion del medio ambiente es agradable, la
conducta observable sera de cooperacion y adaptacion; si la percepcion del
medio ambiente es desagradable, la conducta observable sera de temor y
de ataque para preservar el organismo.

2.1.5 Estrategias de afrontamiento del estrés

Mingote (1999) indica que estas surgen del proceso dindmico que realiza el
individuo al valorar el conjunto de recursos, valores y compromisos que posee
para afrontar los estresores de su ambiente especifico. Los efectos no siempre
son positivos, pueden también resultar nocivos para la salud del individuo, de
forma directa como las enfermedades principalmente cardiovasculares e indirecta
como el uso de sustancias prohibidas, fumar, etc. En este tipo de estrategias, la
personalidad, es uno de los factores mas importantes al momento de elegir los
recursos necesarios y ejecutar las acciones que le permitiran al individuo
mantener el equilibrio en su organismo.

e Estrategias de afrontamiento segun la personalidad

Estilo Represor/Sensibilizador de Byrne: Byrne citado en Garcia
(1998) indica que los individuos que utilizan este tipo de estrategia,
tienden a intelectualizar mas informacion sobre un tema o rechazarla.
Estos son dos tipos de defensa alternativas ante nueva informacion de
tipo amenazante. Esta estrategia de afrontamiento define que el estilo
represor tiende a la negacion y evitacion; a diferencia del sensibilizador
gue es mas vigilante y expansivo. Ambos tipos de personalidad suelen
responder de manera estereotipada, empleando cdédigos defensivos, en
lugar de establecer respuestas apropiadas a las demandas de la
situacion.

Estilo Cognitivo Incrementador/Atenuador de Miller: Miller (citado en
Lostao, 2001) indica que los individuos que utilizan la estrategia del
estilo incrementador, suelen no tolerar la incertidumbre y buscan
informacion con la fuente relacionada con la amenaza, a diferencia de
los individuos que utilizan el estilo atenuador, evitan buscar informacién
de la fuente relacionada con la amenaza y por esa razon difieren con
respecto a la percepcion del riesgo de la situacion, las expectativas, la
autoeficacia y las emociones relacionadas con la situaciéon amenazante.
Esta estrategia hace referencia al modo en que los individuos procesan
cognitivamente la informacién relacionada con sucesos aversivos para
reducir las reacciones de estrés concomitantes. El estilo incrementador
estd mas alerta y sensibilizado respecto a la informacion relacionada
con la amenaza; percibe como amenazantes las situaciones ambiguas.
Es una forma eficaz de afrontamiento cuando el contexto permite un
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control de la amenaza. El| estilo atenuador evita o transforma
cognitivamente la informacion de la amenaza, lo que ayuda al individuo
a atenuar su impacto psicolégico. Es una forma adaptativa de
afrontamiento en situaciones en las que la amenaza es incontrolable.

Estrategias de Afrontamiento de acuerdo a la Personalidad

segun Kolmann: (Citado en Nieto, 2004) propone cuatro patrones de
afrontamiento:

Modo Vigilante Rigido: Este estilo de afrontamiento es propio de
individuos sensibilizadores (hipervigilantes y de baja evitacion). Tienden
a buscar la informacion sobre el estresor para una confrontacion
cognitiva anticipada. Buscan informacion antes de tiempo y se estresan
principalmente por la incertidumbre.

Modo Evitador Rigido: Este estilo es tipico de personas de estilo
represor (hipovigilantes y de alta evitacion), prestan poca atencion a las
caracteristicas amenazantes del estresor debido a la activacion
emocional que produce la confrontacion anticipada. Prestan poca
atencion a las caracteristicas amenazantes del estresor debido al
malestar que éstas generan.

Modo Flexible: Es caracteristico de personas no defensivas
(hipovigilantes y de baja evitacion), ante situaciones de amenaza toleran
la incertidumbre y la activacion emocional negativa. Atienden a los
requerimientos situacionales de cada momento. Toleran la incertidumbre
y la activacién emocional, presentan una clara orientacion al problema y
usan de manera flexible sus estrategias de afrontamiento.

Modo Inconsistente: Esta estrategia suele ser de las personas que
exhiben un estilo de afrontamiento inestable, se trata de individuos
hipervigilantes y de alta evitacion (ansiosas). Les estresa la
incertidumbre y la activacibn emocional y para evitarla se aproximan al
estresor lo que genera incertidumbre nuevamente.

Estrategias de afrontamiento enfocadas al problema y las
emociones

Taylor (2007) explica que la estrategia de afrontamiento enfocada al
problema, como la estrategia que involucra intentos por realizar algo constructivo
con las condiciones estresantes dafinas, amenazantes o que retan a un individuo.
Con respecto a las estrategias enfocadas hacia las emociones, indica que son
aquellas que permiten que se involucren esfuerzos para regular emociones
generadas por la situacion estresante.
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Vivas (2005) hace referencia a ellas como los comportamientos o actos
cognitivos dirigidos a la fuente del estrés. Indica que este tipo de estrategias,
consisten en comportamientos o0 actos cognitivos dirigidos a reducir o tolerar mejor
las reacciones emocionales ante una situacion estresante.

Shaw (2006) indica que son las estrategias que se centran en regular la
respuesta emocional al factor de estrés y estas tienden a ser mas adaptativas para
el individuo. Estas estrategias involucran el uso particular de medidas particulares
utilizadas por el individuo para el manejo del estrés en diferentes contextos y se
dirigen a modificar el factor de estrés o las circunstancias externas asociadas.

Cuando el individuo aprende a utilizar adecuadamente las estrategias de
afrontamiento del estrés, logra reducir los niveles de ansiedad, y mantiene el
estado homeostético de su organismo, aunque claro esta, que no todas las
estrategias son las adecuadas para manejar los niveles de estrés percibidos por el
individuo en su entorno préximo, por esa razon los resultados no siempre
garantizaran la reduccion de la ansiedad y los efectos obtenidos seran negativos.

2.1.6 Consecuencias somaticas del estrés

Nieto (2004) hace referencia con a las demandas psicosociales a las que se
enfrentan los individuos, los recursos de que disponen para acometerlas
(estrategias de afrontamiento, y los factores de personalidad o el apoyo social con
gue cuentan), y la manera en cémo las utilizan, pueden originar una serie de
consecuencias fisiol6gicomotoras, cognitivas, y psicologicas sobre su estado de
salud. Estas consecuencias representan un peligro para la salud, debido a que
regularmente persisten largo tiempo después de haberse presentado el evento
estresante. La exposicién a un estresor por largos periodos de tiempo y el mal uso
de las diversas estrategias de afrontamiento, puede tener efectos acumulativos de
tal forma que las reservas se terminan y la resistencia se quiebra cuando el
individuo debe enfrentar de nuevo un evento estresante.

e Consecuencias fisiologicas del estrés

e Enfermedades Cardiovasculares

Carlson (1996) y Nieto (2004) hacen referencia a que los habitos de
conducta relacionados con la salud, suelen constituir en algunos casos estrategias
de afrontamiento del estrés o la ansiedad (fumar, habitos de alimentacion, el
ejercicio fisico...), habitos relacionados directamente con el padecimiento de
patologias cardiovasculares; pero actualmente, estudios sefialan que el estrés
psicosocial, el patrén de conducta tipo A y el complejo de ira-hostilidad-agresividad
constituyen factores de riesgo coronario importante.
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Las enfermedades cardiovasculares mas comunes relacionadas con este
tipo de factores son:

e Hipertension.
e Aumento de la frecuencia cardiaca.
e Infarto del miocardio.

e Enfermedades Respiratorias

Ulla (2001) y Nieto (2004) indican que la funcién respiratoria esta regulada
por mecanismos neurovegetativos y voluntarios, y participa en la expresion de las
emociones. El sistema respiratorio, estd estrechamente ligado al sistema
simpatico, y cuando este reacciona ante una situacion amenazante o peligrosa, el
sistema respiratorio entra en funciones con la finalidad de preparar al organismo
para emitir una respuesta adaptativa ante la situacion. Es el encargado de
oxigenar al organismo para mantener las funciones celulares de cada érgano
involucrado en las respuestas fisicas ante el estrés.

En los trastornos respiratorios, ademas de los factores inmunitarios y
ambientales, tienen un papel destacado los procesos conductuales vy
psicosociales, tales como el estrés, la ansiedad y otras conductas emocionales
como el encontrarse expuesto a altos niveles de agentes estresores.

Las enfermedades respiratorias mas comunes relacionadas con este tipo de
factores son:

e El asma bronquial.
e Algunos tipos de alergias.

e Enfermedades Gastrointestinales

Nieto (2004) y Enriquez-Blanco (2010) refieren que se ha demostrado que
el sistema gastrointestinal se relaciona de forma muy estrecha con los procesos
psicofisioldgicos asociados al estrés. Este sistema posee una alta reactividad ante
numerosos factores tanto fisicos como emocionales, siendo estos ultimos los que
pueden influir en la aparicién, mantenimiento o remision de la sintomatologia. Este
tipo de enfermedades pueden ser exacerbadas por el estilo de vida, el estrés
situacional y los factores psicosociales que rodean al individuo, debido a que el
sistema simpatico, esta estrechamente vinculado con este sistema y suele ser uno
de los que manifiestan respuestas fisiolégicas ante situaciones en donde se
requiere activar al organismo para enfrentar las situaciones evaluadas como
amenazantes o peligrosas.
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Las enfermedades gastrointestinales mas comunes relacionadas con este
tipo de factores son las siguientes:

Emesis (vémitos psicogenos).

Disfagia.

Aerofagia (distension abdominal).
Anorexia.

Diarrea.

Colitis ulcerosa.

Enfermedad de Cronh y enteritis regional.
o Ulcera péptica.

e Colon irritable.

e Enfermedades Dermatoldgicas

Ulla (2001), Fitzpatrick (2009) y Nieto (2004), indican que la piel actia como
primer receptor y emisor de emociones, lo que permite entender las
repercusiones psicologicas de las enfermedades cutaneas, sin obviar el
componente inmunoldgico, por lo tanto, es uno de los 6rganos del cuerpo humano
gue suele verse afectado en situaciones de estrés.

Los estresores y la exposicion al estrés crénico, estan relacionados
estrechamente con el inicio y exacerbacion de los trastornos dermatolégicos que
puede padecer un individuo, como respuestas adaptativas del organismo ante los
eventos percibidos como amenazantes.

Las enfermedades dermatoldgicas mas comunes relacionadas con este tipo
de factores son las siguientes:

Urticaria.
Dermatitis atopica.
Psoriasis.

Acneé.

Alopecia areata.

e Enfermedades del Aparato Locomotor

Malaxetxebarria (2003) y Nieto (2004) refieren; a que se sabe que un
aspecto muy importante de la motricidad general es la expresion motora de los
estados afectivos, cuyo ejemplo mas frecuente es la tension muscular o grado de
contraccion que tienen los masculos esqueléticos. Se ha observado que los
aspectos psicolégicos ejercen un papel tanto en las causas como en las
consecuencias de este tipo de enfermedades, e incluso pueden exacerbarlas. Este
tipo de enfermedades suele clasificarse dentro de los trastornos psicosomaticos,
por sus catalizadores de origen psicologico y organico.
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Las enfermedades mas comunes de este tipo relacionadas con estos
factores son:

Reuma psicogeno (fibrositis).
Calambre ocupacional.
Artritis reumatoide.
Poliartritis crénica.
Fibromialgia.

Cervicalgia.

Dorsalgia.

e Lumbalgia.

e Consecuencias cognitivas del estrés

Nieto (2004) define la alexitimia como una caracteristica personal que
consiste en una alteracion cognitivo-afectiva que afecta el modo en que los
individuos experimentan y expresan sus emociones y elaboran sus imaginaciones
y fantasias.

Lolas (1997) la define como la dificultad para verbalizar estados afectivos y
diferenciarlos de sensaciones corporales; escasa capacidad introspectiva y
tendencia al conformismo social. Esto constituye un factor de vulnerabilidad
somatica frente a situaciones de sobrecarga psiquica. La exposicion continua y
repetida a acontecimientos valorados por el individuo como estresores en su
entorno, pueden generar a largo plazo consecuencias negativas en la cognicién
del individuo, esto quiere decir que cualquier estimulo puede ser percibido como
negativo por el individuo y esto se vera reflejado en sus patrones de conducta, que
utilizara como estrategias de afrontamiento del estrés.

Eysenck (1991 citado en Papalia, 2005) elabora la siguiente tipologia que
hace referencia a la cognicién que realizan los individuos alexitimicos hacia los
estresores y como éstos reaccionan ante los mismos:

e Tipo 1: Se caracteriza por tener un elevado grado de dependencia
conformista respecto a algun objeto o persona con importante valor
emocional, se inhibe en la intimidad. Suele reaccionar de manera
indefensa, reprime sus reacciones emocionales y experimenta
sentimientos de desesperanza.

e Tipo 2: Se caracteriza por reaccionar mediante la excitacion general,
suele ser iracundo, agresivo e irritable cronicamente. Tiende a evaluar
de forma extrema los objetos o personas perturbadoras, fracasa al
establecer relaciones emocionales estables.
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e Tipo 3: Se caracteriza por alternar con las caracteristicas del tipo 1 y 2.
Alternan la indefensién y desesperanza con la ira, la agresividad y la
irritabilidad. Cualquier situacion la evalian como ambivalente.

e Tipo 4. Se caracteriza por poseer cierto grado de autonomia propia y
ajena. Afronta de manera apropiada el estrés ya sea con estrategias de
evitacion o aproximacion al estresor. Evalia de manera detenida los
estresores presentes en el ambiente.

e Tipo 5: Se caracteriza por ser racional y antiemocional, suprime todo
tipo de manifestacion afectiva. Utiliza los mecanismos de defensa de la
racionalizacion, supresion e intelectualizacion.

e Tipo 6: Se caracteriza por reaccionar de manera antisocial, su conducta
es de tipo psicopatico. Evalia negativamente todo estresor y lo disfraza
a través del consumo de sustancias ilicitas para evadir la realidad.

e Consecuencias psicologicas del estrés

Vallejo (1999) indica que la ansiedad, es una respuesta adaptativa de todo
ser humano, ante situaciones que representen 0 sean evaluadas como
amenazantes o peligrosas, y por lo mismo esta pone en marcha una serie de
mecanismos defensivos que se traducen en respuestas psicoldgicas,
conductuales o cognitivas, lo que induce al organismo a entrar en un estado de
alerta o de activacion. Cuando esos mecanismos se vuelven un habito o estilo de
vida para un individuo, el organismo se encuentra en total activacion, y por lo tanto
el individuo evalGa cualquier situacibn como estresante o amenazante, sus
estrategias de afrontamiento dejan de ser funcionales y el estrés psicoldgico del
que se hizo mencidon con anterioridad evoluciona a trastornos que afectan el
estado psiquico y conductual del individuo que vive constantemente expuesto a
estrés de tipo crénico. Los trastornos psicologicos se caracterizan por patrones de
conducta fuera de los parametros de lo normal que un individuo emite ante los
estresores presentes en su ambiente, y que le causan malestar evidente e
interrumpen su funcionamiento normal en diversos escenarios.

Los trastornos mas comunes gue suelen presentar estos individuos son los
que pertenecen al grupo de los trastornos de ansiedad segun la clasificacion del
Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales, Texto Revisado —
DSM-IV TR (2005).

Elkin (2000) los define como los trastornos en donde el sintoma
caracteristico de la ansiedad, excede los niveles normales y que son tolerables por
el individuo, causando malestar psicologico e interrumpiendo el trabajo y las
relaciones interpersonales del mismo.
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e Crisis de Angustia (Panic attack)

Jarne (2005) indica que este trastorno se caracteriza por la aparicion
aislada y temporal de miedo o malestar de caracter intenso, acompafiada de
numerosos sintomas de caracter somatico y psicologico. Esta crisis se inicia de
forma brusca y se acompafia a menudo de una sensacion de peligro o de muerte
inminente y de una urgente necesidad de escapar.

Elkin (2000) hace referencia que quienes padecen este tipo de trastorno
sufren ataques de ansiedad grave, sus sintomas aumentan poco a poco y duran
de 20 a 30 minutos en resolverse. El percibir situaciones cotidianamente como
estresantes, puede desencadenar el aparecimiento de este tipo de trastorno en el
individuo.

Segun el DSM-IV TR (2005) algunos de los criterios diagndésticos para este
tipo de trastorno son los siguientes:

Palpitaciones o elevacién de la frecuencia cardiaca.
Sudacion.

Temblores o sacudidas.

Sensacion de ahogo o falta de aliento.

Sensacion de atragantarse.

Opresién o malestar toracico.

e Trastorno de Ansiedad Generalizada

Segun Elkin (2000) este trastorno consiste en un episodio separado o
discontinuo de preocupacién persistente acompafado de insomnio, tensién o
irritabilidad y que dura mas de seis meses. Quienes padecen de este tipo de
trastorno suelen experimentar diversos sintomas fisicos, como estimulacion
excesiva del sistema nervioso autonomo, incluyendo cefalea, mareo, palpitaciones
cardiacas, falta de aliento, diarrea, dolores difusos, leves y graves, inquietud y
fatiga. Este se caracteriza, porque el individuo constantemente se siente tenso e
inquieto, quizd es el mas comun de los trastornos, y puede ser desencadenado
por el uso incorrecto de las estrategias de afrontamiento, o bien; por una cognicion
errénea del individuo con respecto a las situaciones de su vida cotidiana.

Algunos de los criterios diagnésticos segun el DSM-IV TR (2005) son los
siguientes:

e Ansiedad y preocupacién excesivas sobre una amplia gama de
acontecimientos o actividades que se prolongan mas de 6 meses.
Inquietud o impaciencia.

Fatigabilidad social.

Dificultad para concentrarse o tener la mente en blanco.

Irritabilidad.
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e Tension muscular.
e Trastorno Obsesivo-Compulsivo

Elkin (2000) indica que este trastorno se caracteriza por la presencia de
pensamiento obsesivo y comportamiento compulsivo. Quien lo padece
experimenta pensamientos de calidad sumamente apremiante y repetitiva que van
mas alld de la rumiacion. El individuo considera estos pensamientos como
extrafios y ajenos y cree que se originan fuera del él mismo (son egodistonicos).
Estos pensamientos suelen acompafiarse de aumento de la ansiedad. Las
obsesiones se caracterizan por pensamientos que producen extrema ansiedad y
las compulsiones, por ser comportamientos que se llevan a cabo para reducir esa
ansiedad manifestada por las obsesiones.

Este trastorno ademas de tener una base organica, puede ser generado por
el uso constante de la tecnologia u otros factores relacionados con las actividades
cotidianas del individuo y por la percepcién errébnea de diversos acontecimientos
evaluados como estresantes, ademas de la mala aplicacibn de las diversas
estrategias de afrontamiento del estrés.

Algunos de los criterios diagnésticos segun el DSM-IV TR (2005) para este
trastorno son:

Las obsesiones:

e Pensamientos, impulsos o imagenes recurrentes y persistentes que se
experimentan en algin momento del trastorno como intrusos o
inapropiados y causan ansiedad y malestar significativo.

e Los pensamientos, impulsos e imagenes no se reducen a simples
preocupaciones excesivas sobre problemas de la vida real.

e La persona intenta ignorar o suprimir estos pensamientos, impulsos o
imagenes, o bien intenta neutralizarlos mediante otros pensamientos o
actos.

Las compulsiones:

e Comportamientos o actos mentales de caracter repetitivo que el
individuo se ve obligado a realizar en respuesta a una obsesion o con
arreglo a ciertas reglas que debe seguir estrictamente.

e El objetivo de estos comportamientos u operaciones mentales es la
prevencion o reduccion del malestar o la prevencién de algan
acontecimiento o situacion negativos.

e En algin momento del curso del trastorno la persona ha reconocido que
estas obsesiones o compulsiones resultan excesivas o irracionales.
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e Trastorno por Estrés Postraumatico

Elkin (2000) lo define como el sindrome psiquiatrico que se desarrolla en
ciertos individuos tras la exposicion a alguna fuerte tensién o trauma grave, es
decir, un evento estresante demasiado intenso para el individuo, cuyas defensas
psicolégicas no pueden tolerar. Incluye episodios de disociacion y ansiedad que
duran mas de un mes.

Algunos de los criterios diagndsticos descritos por el DSM-IV TR (2005) son los
siguientes:

e La persona ha experimentado, presenciado o le han explicado uno o
mas acontecimientos caracterizados por muertes 0 amenazas a Su
integridad fisica o la de los demas.

e La persona ha respondido con un temor, una desesperanza o un horror
intensos.

e Existen recuerdos del acontecimiento recurrentes e intrusos que
provocan malestar y en lo que se incluyen imagenes, pensamientos o
percepciones.

e Suefos de caracter recurrente sobre el acontecimiento, que producen
malestar.

e El individuo actia o tiene la sensacién de que el acontecimiento
traumatico esté ocurriendo.

e Malestar psicologico intenso al exponerse a estimulos internos o
externos que simbolizan o recuerdan un aspecto del acontecimiento
traumatico.

e Trastorno por Estrés Agudo

Elkin (2000) refiere que este se desarrolla poco después de la exposicion
traumatica, es decir, un evento estresante demasiado intenso al que se han visto
sometidos los individuos. Al igual que el trastorno de estrés postraumatico, se
caracteriza por que el individuo presenta sintomas disociativos y de ansiedad, con
la diferencia de que estos duran Unicamente un mes.

Algunos de los criterios diagndésticos segun el DSM-IV TR (2005) son los
siguientes:

e La persona ha experimentado, presenciado o le han explicado uno o
mas acontecimientos caracterizados por muertes o0 amenazas para su
integridad fisica o la de los demas.

e La persona ha respondido con un temor, una desesperanza o un horror
intensos.

e Sensacion subjetiva de embotamiento, desapego o0 ausencia de
reactividad emocional.

e Reduccion del conocimiento de su entorno.
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e Desrealizacion.
e Despersonalizacion.

2.2 Adolescencia

Stanley Hall (citado en Saavedra, 2004), la explica como la etapa en donde
el individuo se desarrolla emocional, social, sexual e intelectualmente; que supone
una sucesion de crisis tensionales y de afliccion, una transicion entre la infancia y
la edad adulta.

Freud (citado en Saavedra, 2004), analiza esta etapa como la segunda
etapa edipica, comprendida entre las edades de los 11 a los 18 afios. Sus rasgos
distintivos son la reproduccion como objeto de la sexualidad, se incrementa la
ansiedad, la fobia genital, la excitacibn nerviosa y las perturbaciones de la
personalidad. Se consuma el proceso de busqueda no incestuosa del objeto y se
pierde la identidad infantil a la que sigue una nueva individuacion.

Krauskopf (2007) explica que la adolescencia constituye un periodo de la
vida donde con mayor intensidad que en otros, se aprecia la interaccion entre las
tendencias del individuo y las metas socialmente disponibles. Es un periodo en el
cual el individuo progresa desde la aparicibn de los caracteres sexuales
secundarios hasta la madurez sexual.

2.2.1 Principales cambios en la adolescencia

e Cambios fisicos

Feldman (citado en Papalia, 2005) indica que los cambios fisicos suelen
aparecer con el estiron del adolescente, que consiste en un rapido incremento de
la estatura y peso tanto en nifios y nifias en edades promedio de 9 a 14 afos. Se
hace evidente la diferencia en las caracteristicas sexuales primarias y secundarias
(las primarias hacen referencia a los 6rganos directamente relacionados con la
reproduccion, los cuales se agrandan y maduran durante este periodo; y las
secundarias son los signos fisioldgicos de maduracion sexual que no involucran
organos sexuales).

Delval (2008) hace referencia a que los cambios fisicos evidentes durante la
adolescencia son los que indican que el ser humano ha llegado a su capacidad
reproductora, lo cual constituye un indice esencial de la llegada a la etapa adulta,
el cual inicia con el periodo llamado pubertad.

Este periodo de transicion comienza con la pubertad, que es el proceso
gue conduce a la madurez sexual o fertilidad, es decir la capacidad para
reproducirse. La adolescencia dura aproximadamente de los 11 6 12 afios a los
19 6 inicio de los 20. Estos cambios en la adolescencia son producidos por

24



hormonas, algunas de las cuales aparecen por primera vez y otras Unicamente se
incrementan en cuanto a la cantidad de produccion.

Los cambios fisicos correspondientes a esta etapa son los siguientes:

Caracteristicas femeninas (primarias y secundarias)

Crecimiento de los senos.

Crecimiento del vello pubico.

Crecimiento corporal.

Aparicion de la menarquia.

Crecimiento del vello axilar.

Mayor produccion de las glandulas sebaceas y sudoriparas (que pueden
producir acné).

Agrandamiento de los ovarios, las trompas de falopio, el Gtero y la
vagina.

Ensanchamiento de las caderas.

Depdsitos de grasa principalmente en los gluteos y los muslos.
Produccién de hormonas femeninas (estrogenos y progesterona).

Caracteristicas masculinas (primarias y secundarias)

Crecimiento del vello pubico.

Crecimiento corporal.

Cambio de voz.

Crecimiento del vello facial y axilar.

Mayor produccion de las glandulas sebaceas y sudoriparas (que pude
producir acné).

Aparicion de la primera eyaculacion de semen (espermarquia).
Crecimiento de los testiculos, el escroto, el pene, la prostata y las
vesiculas seminales.

Crecimiento de los musculos.

Oscurecimiento de los pezones.

Aumento en la produccion de la hormona masculina (testosterona).

e Cambios Cognitivos

Piaget (citado en Papalia, 2005) determina que es en la adolescencia donde
se realiza el nivel mas alto de desarrollo cognitivo, denominé a esta etapa como
las operaciones formales, etapa en la cual se desarrolla el pensamiento abstracto.
Esta inicia alrededor de los 11 afios, y les permite a los adolescentes entender el
tiempo histérico, el espacio extraterrestre, utilizar simbolos para simbolos,
aprender algebra y calculo, apreciar mejor la metafora, imaginar posibilidades y
formar y comprobar hipotesis.
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Durante esta etapa, los adolescentes no sélo se ven diferentes sino también
piensan de manera distinta. Aungque siguen siendo inmaduros en ciertos aspectos,
muchos son capaces de realizar un razonamiento abstracto y juicios morales mas
sofisticados, ademas pueden hacer planes mas realistas para el futuro. En esta
etapa los adolescentes son capaces de integrar lo que han aprendido en el
pasado con los desafios del presente y hacer planes para el futuro, ademas de
adquirir flexibilidad de pensamiento el cual conlleva implicaciones emocionales.

Con respecto al desarrollo del lenguaje, los adolescentes entre los 16 y 18
afios conocen un promedio de 80,000 palabras, pueden definir y discutir
abstracciones e incluso entablan conversaciones con sus pares en un lenguaje
diferente al de sus padres con la finalidad de desarrollar una identidad
independiente de los padres y el mundo adulto.

Fierro (1997 citado en Gacia, 2005) indica que uno de los cambios
significativos en la adolescencia en cuanto a la cognicién es la capacidad para
pensar sobre el pensamiento (metacognicion). Los autores describen también que
los adolescentes son capaces de reflexionar sobre los puntos de vista de los
demas en relacién al propio y finalmente pueden detectar y juzgar las
incoherencias entre los ideales que propugna la sociedad y las conductas
particulares de las personas.

David Elkind (citado en Papalia, 2005) indica que el pensamiento de los
adolescentes suele ser inmaduro, y este surge de las aventuras inexpertas en esta
nueva etapa. Este pensamiento se manifiesta en seis formas caracteristicas:

Idealismo y caracter critico.

Tendencia a discutir.

Indecision.

Hipocresia aparente.

Autoconciencia.

Suposicion de ser especial o invulnerable (fabula personal).

e Cambios Psicologicos

Erikson (citado en Papalia, 2005) indica que el adolescente desarrolla en
esta etapa una concepcion coherente del yo, formada por metas, valores y
creencias con las que esta solidamente comprometido. La tarea principal de la
adolescencia es resolver la crisis de la identidad frente al conflicto de identidad,
para lograr convertirse en un adulto unico con sentido coherente del yo y un papel
valorado en la sociedad. Esta etapa constituye la quinta etapa de la teoria del
desarrollo psicosocial. Para lograr esto, los adolescentes necesitan establecer y
organizar sus habilidades, necesidades, intereses y deseos de forma que puedan
ser bien expresados en un contexto social.
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Fierro (1997 citado en Garcia, 2005) refiere que los cambios que se
producen a nivel fisico y cognitivo en los adolescentes, vienen acompafiados de
cambios significativos en sus relaciones con los grupos que se asocian o0 se
identifican, los cuales ejercen influencia en casi todos sus actos. Es en esta etapa
donde le conceden mayor importancia a las relaciones que establecen con sus
pares. Los cambios psicologicos que experimentan los adolescentes,
corresponden a los relacionados con el desarrollo de su identidad (autoimagen,
autoconcepto, autoestima e identidad sexual) y cdmo estos se afianzan a
determinadas conductas sociales con sus grupos de pares; esto debido a que
resulta ser un periodo de transicion entre la nifiez y la adolescencia. Todo esto se
traduce como sinénimo de inestabilidad psicologica por parte de los padres y los
adultos que los rodean.

Los adolescentes en esta etapa suelen ser dramaticos y rebeldes, les
acometen espontaneamente sentimientos de tristeza, melancolia, desesperanza y
desolacion. También suelen manifestar mal humor, cambios en su personalidad y
en la concentracion de sus actividades académicas, amenazan con suicidarse,
pueden llegar a retraerse de su familia, amigos y actividades habituales, algunos
descuidan su apariencia personal y/o bien le conceden exceso de atencidn,
también experimentan baja autoestima e incluso puede haber confusiones con
respecto a su sexualidad.

Ballano (2009) explica que los deseos de autonomia de un adolescente se
traducen en rebeldia hacia los padres y sus normas lo cual va acompafado de
agresividad, impulsos que deben de utilizarse para darle el empuje necesario al
adolescente hacia la autonomia y de esta manera logre alcanzar su
independencia.

2.2.2 Estrés en la adolescencia

Offer (1992 citado en Morris, 2005) explica que los afios de la adolescencia
han sido llamados la época de la rebeldia adolescente, la cual involucra confusion
emocional, conflictos dentro de la familia, marginacion de la sociedad adulta,
conductas temerarias y rechazo de los valores de los adultos; pero no todos los
adolescentes adoptan este tipo de patrén.

Stanley Hall (citado en Papalia, 2005) creia que los esfuerzos de los
joévenes por ajustarse a sus cuerpos cambiantes y a las demandas inminentes de
la vida adulta son el preludio de un periodo de tormenta y estrés emocional, el cual
produce conflictos entre las generaciones.

Freud y su hija Ana Freud (citados en Papalia, 2005), consideraron que la

tormenta y el estrés eran universales e inevitables y que nacian del resurgimiento
de las pulsiones sexuales tempranas hacia los padres.
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Las variaciones étnicas y culturales en el uso del tiempo dicen mucho de
como afecta la cultura el desarrollo psicosocial de los adolescentes y cOmo estos
resuelven sus conflictos o las situaciones que perciben como estresantes, por
ejemplo:

e Giordano (1993 citado en Papalia, 2005) indica que los adolescentes
afroamericanos consideran a su familia como un refugio en un mundo
hostil, por lo tanto suelen mantener relaciones familiares mas intimas.

e Molina (1996 citado en Papalia, 2005) explica que los muchachos pero
no las muchachas mexicanoamericanos tienden a acercarse mas a los
padres durante la pubertad, reflejo de la importancia que le conceden al
papel masculino tradicional.

Schmitz (2007) explica que los retos normales provenientes del interior en
combinacion con las tensiones de origen externo, preocupan a los adolescentes y
son las causas méas comunes del estrés en ellos. Algunos de estos varian afio con
afo, conforme disminuyen algunos temores y dudas; y otros son en cierta medida
constantes.

Morris (2005) determina que la adolescencia va acompafiada
inevitablemente de cierto grado de estrés relacionado con la escuela, la familia y
los pares que en ocasiones es dificii de manejar. Algunos jévenes son
particularmente resilientes y capaces de superar grandes obstaculos, en parte por
una fuerte creencia en su propia capacidad para mejorar las cosas; en contraste
con aquellos cuyo desarrollo previo ha sido estresante; son propensos a
experimentar mayor estrés durante esta etapa.

e Factores que originan estrés en la adolescencia

Papalia (2005), identifica los siguientes factores como causantes de estrés
en la adolescencia:

Los adolescentes y los padres de familia: conflicto de autonomia.
Estilos de crianza en el hogar.

Estructura familiar y empleo de la madre.

Estrés econdémico.

Adolescentes y el grupo de pares.

La popularidad en el grupo social.

Las amistades.

Adolescentes y hermanos.

Cambios en la estructura social.
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Duclos (2003 citado en Morris, 2005) hace mencion de los siguientes
factores como causantes del estrés en el adolescente:

Divorcio de los padres.
Delincuencia del padre.
Discusiones entre los padres.
Depresion en la madre.

Coleman (2003) sefiala los siguientes factores como estresantes para el
adolescente:

e Eltiempo de ocio mal empleado.

La familia.

La etapa del desarrollo propia de la edad.
La clase social.

El trabajo de los padres.

Mingote (2008) enumera las siguientes situaciones de vida como las que
originan estrés en el adolescente.

Dificultades en la insercion laboral.

El desempleo.

El infraempleo.

Carecimiento de vivienda.

Pobreza.

Embarazos no deseados.

Fracaso escolar.

La muerte de algun ser querido.

Enfermedades fisicas o psicoldgicas en alguno de los padres.
Presién del grupo de pares.

2.2.3 Conductas patolégicas en adolescentes a causa del estrés

Mingote (2008) sefiala que aquellos adolescentes que cuentan con apoyo
familiar, desarrollo emocional adecuado y buenas habilidades cognitivas, son
capaces de soportar mejor el estrés y sobrellevarlo, a diferencia de aquellos
adolescentes que carecen de apoyo familiar y han tenido multiples estresores y
antecedentes de historia psicopatologica familiar y personal; quienes pueden
desarrollar conductas patolégicas como mecanismo de defensa ante el estrés.

Papalia (2005) identifica las siguientes conductas patolégicas en
adolescentes producto del afrontamiento negativo del estrés:

e Trastornos alimenticios como bulimia, anorexia y obesidad mérbida.
e Consumo y abuso de sustancias.
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e Depresion.

e Suicidio.

e Actividad sexual precoz.

e Trastornos en la identidad sexual.
e Conducta antisocial y delincuencia.

Krauskopf (2007) determina las siguientes conductas patolégicas o de
riesgo en los adolescentes:

e Desercion escolar.

e Embarazos en adolescentes.
Suicidio.

Accidentes.

Abuso de sustancias.
Actividad sexual temprana.
Fumar.

Krauskopf (2007) también sefiala que es importante brindar a los
adolescentes apertura de oportunidades, para reducir este tipo de conductas de
riesgo, generando en ellos las sensaciones de logro, y mejorando su capacidad de
resiliencia que les permite enfrentar, resistir y superar aquellos factores o
situaciones de la vida cotidiana percibidas como estresantes.

2.3 Rendimiento académico

Martinez-Otero (1997) define el rendimiento académico como el producto
gue rinde o da el alumnado en el @mbito de los centros oficiales de ensefianza.
Este es un concepto relativo y subjetivo en el que confluyen circunstancias
sociales, educativas, institucionales y econémicas.

Kaczynska (citado en Martinez-Otero, 1997) hace referencia a que el
rendimiento académico es fruto de la voluntad del alumno, sin tener en cuenta otro
tipo de factores de diversa indole como las actitudes, aptitudes, el clima familiar
que evidentemente inciden en el éxito o fracaso del estudiante.

Rodriguez (1992) indica que el rendimiento académico es una funcién tanto
de la conducta evaluadora del profesor como del aprendizaje del alumno, sin
olvidar que toda conducta implica la interaccion del sistema de la personalidad con
el espacio vital.

Tejedor (1996 citado en Fernandez 2002) determina que existen dos
orientaciones con respecto a la definicion de rendimiento académico, una de ellas
es la que se basa en las calificaciones, pruebas objetivas y notas obtenidas por el
alumno; y la otra hace referencia a la finalizacion de un ciclo lectivo en plazo, con
retraso, abandono del mismo o cambio del centro de estudio.
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Aguilar (2002) hace énfasis en que el rendimiento académico es un
sindbnimo de aprovechamiento, es una manifestacion del desempefo y se obtiene
mediante el promedio obtenido por el alumno en las asignaturas en las cuales ha
presentado examenes.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Existira diferencia respecto a la capacidad de manejo de los
acontecimientos vitales estresantes en adolescentes con alto y bajo rendimiento
académico?

3.1 Justificacion

Con frecuencia, los docentes de los diversos centros educativos, e incluso
padres de familia, suelen etiquetar a los estudiantes como buenos o malos
basandose Unicamente en la nota numérica que estos obtienen en las diversas
materias que cursan a lo largo del ciclo lectivo y no atienden a los factores
externos que forman parte del entorno préximo de los mismos; factores que por el
tipo de influencia que ejercen pueden ser percibidos como estresantes. La
evaluacion de estos factores y la manera de afrontarlos, depende de la
personalidad del estudiante adolescente (poblacion a la que esti orientado el
estudio), los estilos de crianza recibidos en el hogar y la etapa del desarrollo que
estan experimentando. Esto no significa que un estudiante etiquetado como bueno
0 excelente, deje de percibir en su entorno acontecimientos estresantes y por lo
tanto no utilice alguna estrategia de afrontamiento o las que utiliza en
determinadas circunstancias sean siempre asertivas; y que un estudiante
etiguetado como malo o pésimo, perciba cualquier situacion de vida como
estresante y por lo mismo no sea capaz de utilizar estrategias para afrontar lo que
percibe como problema o conflicto.

El estrés es desencadenante de patologia fisica como psicolégica en las
personas. Los adolescentes también enfrentan estrés y la capacidad de manejo
con respecto a este, influye significativamente en la salud mental vy fisica de los
mMismos; por esa razon, el conocimiento de las consecuencias del estrés y manejo
terapéutico del mismo forma parte de la labor profesional del Psicélogo y el
estudiar estas variables en trabajos de investigacion, es importante.

3.2 Objetivos
3.2.1 General

e Determinar si hay diferencia con respecto a la capacidad de manejo de los
acontecimientos vitales estresantes en adolescentes con alto y bajo
rendimiento académico.
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3.2.2 Especificos

Evaluar el estilo de afrontamiento en el grupo de adolescentes con alto
rendimiento académico.

Evaluar el estilo de afrontamiento en el grupo de adolescentes con bajo
rendimiento académico.

Efectuar una comparacién entre los dos grupos de adolescentes que
conforman la muestra de esta investigacion.

3.3 Hipotesis de investigacién

Hi: Existe una diferencia estadisticamente significativa al nivel de 0.05%, en
cuanto a la capacidad de manejo de los acontecimientos vitales estresantes
en los adolescentes con alto y bajo rendimiento académico.

Ho: No existe una diferencia estadisticamente significativa al nivel de
0.05%, en cuanto a la capacidad de manejo de los acontecimientos vitales
estresantes en los adolescentes con alto y bajo rendimiento académico.

3.3.1 Hipotesis alternas

Ha,: Existe una diferencia estadisticamente significativa al 0.05% con
respecto al estilo de resolucion del problema (asertivo), utilizado por
adolescentes con alto y bajo rendimiento académico para afrontar los
eventos vitales estresantes.

Hoi: No existe una diferencia estadisticamente significativa al 0.05% con
respecto al estilo de resolucion del problema (asertivo), utilizado por
adolescentes con alto y bajo rendimiento académico para afrontar los
eventos vitales estresantes.

Ha,: Existe una diferencia estadisticamente significativa al 0.05% con
respecto al estilo de relacibn con los demas (asertivo), utilizado por
adolescentes con alto y bajo rendimiento académico para afrontar los
eventos vitales estresantes.

Ho,: No existe una diferencia estadisticamente significativa al 0.05% con
respecto al estilo de relacion con los demas (asertivo), utilizado por
adolescentes con alto y bajo rendimiento académico para afrontar los
eventos vitales estresantes.

33



Has: Existe una diferencia estadisticamente significativa al 0.05% con
respecto al estilo improductivo (no asertivo), utilizado por adolescentes con
alto y bajo rendimiento académico para afrontar los eventos vitales
estresantes.

Hos: No existe una diferencia estadisticamente significativa al 0.05% con
respecto al estilo improductivo (no asertivo), utilizado por adolescentes con
alto y bajo rendimiento académico para afrontar los eventos vitales
estresantes.

3.4 Variables

Variable independiente: Capacidad de manejo de los acontecimientos
vitales estresantes en adolescentes.

Variable dependiente: Grupo de alto rendimiento académico y grupo de
bajo rendimiento académico.

3.4.1 Definicién conceptual de variables

Variable independiente: La capacidad de manejo de los acontecimientos
vitales estresantes, hace referencia a los diversos estilos y estrategias de
afrontamiento que suele utilizar un individuo ante un evento percibido como
estresante. Estas pueden ser asertivas; cuando ayudan al individuo a
regresar a su estado normal de funcionamiento, o pueden ser no asertivas;
cuando su funcién es evadir el estresor para no afrontarlo.

La adolescencia, es la etapa del desarrollo posterior a la pubertad, la cual
consiste en una serie de cambios fisicos, cognitivos y psicolégicos
significativos, que le permiten al individuo efectuar la transicién entre la
nifiez y la adolescencia, adquirir cierto nivel de madurez, y obtener
autonomia en cuanto a sus decisiones; cuyos resultados repercutiran en el
futuro del mismo.

Variable dependiente: El alto y bajo rendimiento académico, es el
producto final obtenido por un estudiante en las diversas materias que
cursa en el grado correspondiente a su edad cronologica. Este es
determinado por una nota numérica obtenida mediante evaluaciones
pedagogicas y académicas, y la suma de otros factores importantes como
las actitudes, los valores morales, habilidades, destrezas, etc. de cada
estudiante.
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3.4.2 Definicion operacional de variables

e Variable independiente: Estilos y estrategias de afrontamiento asertivos y
no asertivos utilizados por un individuo, de acuerdo al test ACS forma
especifica y por boleta de datos.

e Variable dependiente: Boleta de notas numeéricas obtenidas por la
adolescente en las diversas materias que cursa.

3.5 Alcances y limites
e Ambito geografico: Ciudad Capital.

e Ambito temaético: Capacidad de manejo de los acontecimientos vitales
estresantes en adolescentes con alto y bajo rendimiento académico.

e Ambito temporal: Febrero 2012 — Julio 2012.

e Ambito personal: Adolescentes que cursan los niveles basico y
diversificado, una muestra total de 120 adolescentes.

e Ambito institucional: Institucion educativa privada.

3.6 Aportes

El siguiente trabajo de tesis, es un aporte al &mbito de la investigacion en el
area educativa y también para la comunidad educativa de la institucién que
permitidé efectuar en sus instalaciones el trabajo de campo; acerca de la capacidad
de manejo de los acontecimientos vitales estresantes en adolescentes con alto y
bajo rendimiento académico. A futuro, este trabajo de investigacion, puede servir
de base para ampliar el campo de la investigacion con respecto a la educacion en
nuestro pais, o bien como referencia para investigaciones relacionadas con la
tematica principal del trabajo.
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CAPITULO IV
METODO
4.1 Sujetos

Los sujetos que conforman este estudio son estudiantes de los niveles de
bésico y diversificado, de género femenino, cuyas edades estan comprendidas
entre los 12 a los 18 afos, todas alumnas de la institucién educativa privada en la
que se efectud la prueba.

La técnica de muestreo utilizada fue aleatoria simple y estuvo constituida
por 120 alumnas, 60 con rendimiento académico alto y 60 con rendimiento
académico bajo.

4.2 Instrumento

Para medir las variables de esta investigacion se utilizé el test ACS Forma
especifica, el cual evalla las estrategias y estilos de afrontamiento del estrés que
utilizan los adolescentes, para enfrentar los acontecimientos vitales que son
estresantes. Este test pretende evaluar la relacion existente entre las variables
dentro del ambiente educativo cotidiano en la institucion.

El cuestionario esta constituido por 80 preguntas; 79 cerradas y una abierta,
las cuales estan distribuidas en un total de 18 estrategias de afrontamiento y
agrupadas en tres estilos de resolucion del conflicto. Los autores de este test son
Erica Frydenberg y Ramon Lewis quienes lo publicaron en 1993 y adaptado por el
espafnol Perefia y Seisdedos en 1996, siendo el test totalmente estandarizado y
cuenta con las normas de confiabilidad y validez.

Para la utilizacién y aplicacion del test, se consider6 que las preguntas del
mismo hicieran referencia a las respuestas mas comunes que los adolescentes
suelen dar ante los acontecimientos vitales cotidianos que viven y que perciben
como estresantes; por ejemplo: hablar con otros si tuviesen el mismo problema
que ellos, esperar a que ocurra lo mejor, dedicarse a resolver el problema
utilizando todas sus capacidades, salir a divertirse para olvidar las dificultades,
preocuparse por lo que esta pasando, considerar otros puntos de vista y tenerlos
en cuenta, buscar ayuda profesional, mejorar las relaciones interpersonales, sofar
despierto, ir al gimnasio a hacer ejercicio; entre otras.

También se utilizé una boleta de datos para determinar las edades de las

adolescentes que formaron parte de la muestra, el grado que cursan, y
clasificarlas asi en los grupos de alto y bajo rendimiento académico.
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4.3 Procedimientos

e Seleccionado el tema de investigacion, se pidi6 a la Decanatura de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Mariano Galvez de Guatemala la
autorizacion para realizar el trabajo de tesis y el nombramiento de un
asesor.

e Obtenida la autorizacion tanto de la Universidad como de la institucion
educativa privada, se procedié a realizar el trabajo de investigacién. Se
recolect6 informacion sobre estudios anteriores relacionados con el punto
del trabajo de tesis; se definid el problema, se establecieron los objetivos y
se formularon las hipétesis correspondientes.

e En larecoleccion de los datos, se efectuaron los siguientes pasos:

v Se eligio el test de evaluacion.

v Se solicité la autorizacién a la institucién educativa para efectuar el
trabajo de campo y la colaboracion de los catedraticos para la
seleccion de la muestra.

v' Con los resultados estadisticos, se realizé el analisis de diferencia de
medias con la “Prueba Z” la cual se utiliza para determinar la media
de dos poblaciones cuyas varianzas son conocidas, y el tamafio de
la muestra es lo suficientemente grande. Una vez encontrada la
media en las dos muestras, fue analizado el resultado para realizar
las conclusiones y recomendaciones respectivas.

4.4 Disefio de investigacion

4.4.1 Tipo de investigacion

Para el proceso de investigacion se utilizd el método descriptivo. Se
conceptualiza que la investigacion descriptiva es la que especifica las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un andlisis; es decir,
mide, evalla o recolecta datos sobre diversos conceptos o variables, que son
componentes del fendbmeno a investigar. Se utilizé la comprobacién de dos grupos
estaticos.

4.4.2 Método estadistico
Para obtener los resultados estadisticos, se utilizd el estadistico “Punteo Z”,

gue se utiliza para muestras mayores de 30 sujetos y que establece la diferencia
en la media de dos poblaciones cuyas varianzas son conocidas.
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CAPITULO V

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En las siguientes tablas, se presenta el andlisis inferencial de los resultados
de la capacidad de manejo de los acontecimientos vitales estresantes en
adolescentes con alto y bajo rendimiento académico.

Tabla no.1
ESTILO DE RESOLUCION DEL PROBLEMA (ASERTIVO)

Poblacién N Media | Valor dez | Y&lOF Critico | aceptacion de hipotesis
de unacola

Ha Ho

Adolescentes

con alto
rendimiento 60 | 51.33

académico
2.28 1.65 v

Adolescentes

con bajo
rendimiento 60 | 41.67

académico

Fuente: Prueba ACS forma especifica.
Interpretacion:

En vista de que la Z obtenida (2.28) es mayor que la Z critica (1.65), se
acepta la hipétesis de investigacion que dice:

Ha; — Existe una diferencia estadisticamente significativa al 0.05% con
respecto al estilo de resolucion del problema (asertivo), utilizado por adolescentes
con alto y bajo rendimiento académico para afrontar los eventos vitales
estresantes.
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) Tablano. 2 )
ESTILO DE RELACION CON LOS DEMAS (ASERTIVO)

Poblacién N Media | Valor dez | Y&lor critico | aceptacion de hipdtesis
de unacola

Ha Ho

Estudiantes con
alto rendimiento | 60 | 83.89
académico

191 1.65 v

Estudian_tes con
bajo 60 | 76.38

rendimiento
académico

Fuente: Prueba ACS forma especifica.
Interpretacion:

En vista de que la Z obtenida (1.91) es mayor que la Z critica (1.65), se
acepta la hipétesis de investigacion que dice:

Ha, — Existe una diferencia estadisticamente significativa al 0.05% con
respecto al estilo de relacion con los demas (asertivo), utilizado por adolescentes
con alto y bajo rendimiento académico para afrontar los eventos vitales
estresantes.
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Tablano. 3
ESTILO IMPRODUCTIVO (NO ASERTIVO)

Poblacién N Media | Valor dez | valor critico Aceptacion de hipotesis
de unacola

Ha Ho

Estudiantes con
alto rendimiento | 60 | 88.09
académico

-0.08 1.65 v

Estudian_tes con
bajo 60 | 88.31

rendimiento
académico

Fuente: Prueba ACS forma especifica.

Interpretacion:

En vista de que la Z obtenida (-0.08) es menor que la Z critica (1.65), se
acepta la hipotesis de investigacion que dice:

Hos - No existe una diferencia estadisticamente significativa al 0.05% con
respecto al estilo improductivo (no asertivo), utilizado por adolescentes con alto y
bajo rendimiento académico para afrontar los eventos vitales estresantes.
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RESULTADOS CUALITATIVOS

ESTILO DE RESOLUCION DEL PROBLEMA (ASERTIVO)

Estilo Estilo
Resolucién del Problema Resolucién del Problema
(Alto Rendimiento) (Bajo Rendimiento)
Total Total
Evaluados: 60 Evaluados: 60
Nivel de uso alto: 12 Nivel de uso alto: 11
Nivel de uso bajo: 48 Nivel de uso bajo: 49
Fuente: Prueba ACS forma especifica Fuente: Prueba ACS forma especifica

Interpretacion: El nivel de uso del estilo de resolucion del problema (asertivo) en
ambos grupos es bajo, es decir, no lo utilizan; siendo los resultados obtenidos 48
estudiantes con alto rendimiento académico y 49 estudiantes con bajo rendimiento

académico.

ESTILO DE RELACION CON LOS DEMAS (ASERTIVO)

Estilo Estilo
Relacidén con los demas Relacidén con los demas
(Alto Rendimiento) (Bajo Rendimiento)
Total Total

Evaluados: 60 Evaluados: 60
Nivel de uso alto: 53 Nivel de uso alto: 47
Nivel de uso bajo: 7 Nivel de uso bajo: 13
Fuente: Prueba ACS forma especifica Fuente: Prueba ACS forma especifica

Interpretacion: El nivel de uso del estilo de relacién con los demas (asertivo) en
contraste con el anterior estilo, es alto, es decir el mas utilizado en ambos grupos,
y existe diferencia significativa con respecto a los estudiantes de alto rendimiento
académico, con un total de 53 y los estudiantes de bajo rendimiento académico

con un total de 47.
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ESTILO IMPRODUCTIVO (NO ASERTIVO)

Estilo
Improductivo
(Alto Rendimiento)

Total
Evaluados: 60
Nivel de uso alto: 60
Nivel de uso bajo: 0

Fuente: Prueba ACS forma especifica

Estilo
Improductivo
(Bajo Rendimiento)

Total
Evaluados: 60
Nivel de uso alto: 59
Nivel de uso bajo: 1

Fuente: Prueba ACS forma especifica

Interpretacion: El nivel de uso del estilo improductivo (no asertivo) es alto, es
decir que ambas muestras lo utilizan y no existe diferencia significativa entre
ambos grupos, correspondiéndole un total de 60 al grupo de los estudiantes con
alto rendimiento académico y un total de 59 al grupo de estudiantes con bajo
rendimiento académico.

Se determina entonces, que las adolescentes con alto rendimiento
académico al igual que las adolescentes con bajo rendimiento académico, no
tienen la capacidad de manejar los acontecimientos vitales estresantes de manera
asertiva, si deben enfrentar el problema directamente o buscarle una solucion
concreta al mismo haciendo uso de sus propios recursos, lo cual se observa en los
resultados obtenidos en la medicion de la estrategia de resolucion del problema (la
cual consiste en enfrentar directamente la situacion estresante), resultados que
coinciden con el alto nivel de uso que le dan a la estrategia improductiva;
(estrategia que consiste en evitar enfrentar la situacion, o bien idealizar y fantasear
con respecto a que en alguin momento se solucionara por si misma), pero, existe
diferencia en cuanto al nivel de uso de la estrategia de relacién con los demas
debido a que aunque ambas muestras la utilizan, las adolescentes con alto
rendimiento académico, tienen mejor capaces de manejar los acontecimientos
vitales estresantes, si se sienten apoyadas por otros o buscan apoyo en otros.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

Después de haber aplicado la prueba correspondiente a las muestras de
estudio y haber obtenido los resultados del andlisis estadistico, se determina que:

Si existe una diferencia estadisticamente significativa con respecto al estilo
de afrontamiento de resolucion del problema (asertivo) y el estilo de afrontamiento
de relacion con los demas (asertivo). Los valores obtenidos para el estilo de
resolucion del problema son los siguientes: el valor de Z es 2.28 el cual es mayor
a 1.65 que corresponde al valor critico, y para el estilo de relacion con los demas
los valores obtenidos son los siguientes: el valor de Z es 1.91 el cual es mayor a
1.65 que corresponde al valor critico, por lo cual se aceptan las hipoétesis alternas
de investigacion.

No existe una diferencia estadisticamente significativa con respecto al estilo
improductivo (no asertivo). Los valores obtenidos para este estilo son los
siguientes: el valor de Z es -0.08 el cual es menor a 1.65 que corresponde al valor
critico, por lo cual se acepta la hipotesis nula de investigacion.

De acuerdo con los resultados anteriores se determina entonces, que las
adolescentes con alto rendimiento académico al igual que las adolescentes con
bajo rendimiento académico, le otorgan un bajo nivel de uso al estilo de
resolucién del problema y por esa razéon no tienen la capacidad de manejar los
acontecimientos vitales estresantes de manera asertiva, si deben enfrentar el
problema directamente o buscarle una soluciéon concreta al mismo haciendo uso
de sus propios recursos, lo que concuerda con el alto nivel de uso que le otorgan
al estilo improductivo, que es no asertivo y que consiste en evitar enfrentar la
situacion estresante o esperar a que se resuelva por si sola.

Para el estilo de relacion con los demas ambas muestras, le conceden un
alto nivel de uso, pero son las adolescentes con alto rendimiento académico
quienes mas lo utilizan, por lo tanto tienen mejor capacidad de manejar los
acontecimientos vitales estresantes si se sienten apoyadas por otros o buscan
apoyo en amigos, familiares, maestros y profesionales.

Comparando los resultados obtenidos en este estudio de tesis con otros
estudios, algunos citados en los antecedentes, se hace mencion de los siguientes:

En el estudio efectuado por Frydenberg y Lewis (autores de la prueba
utilizada en este estudio de tesis) realizado en 1998, los resultados obtenidos
concluyen que las mujeres suelen hacer uso del estilo de relacion con los demas,
debido a que buscan mas apoyo social y tienden a focalizarse en relaciones mas
gue los varones. Las mujeres aceptan mas la comprension y el apoyo, expresan
MAas sus sentimientos y comunican a otros lo que les sucede en mayor medida
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gue los varones. Ademas las mujeres emplean mas estrategias relacionadas con
esperar que ocurra lo mejor y hacerse ilusiones; por ejemplo fantasear, sofar
despiertas y desear que ocurra un milagro. Por lo tanto los resultados obtenidos
en este estudio son similares.

Vasquez (2011) quien estudido el nivel de inteligencia emocional en
adolescentes obtuvo resultados similares a este. Concluy6 que los adolescentes
que tienen alta calificacion en la escala total de inteligencia emocional, tienen
mejor capacidad para resolver sus conflictos cuando otros prestan atencion a sus
emociones o pueden clarificar, identificar y compartir sus emociones con otros, es
decir, se sienten apoyados y comprendidos por los demas. Aunque el
procedimiento aplicado no fue el mismo, los resultados indican que el estilo de
relacion con los demas es el mas efectivo para manejar los acontecimientos
vitales estresantes en esta etapa del desarrollo.

Y finalmente se hace mencion del estudio de Aroche (2012) quien estudio la
autoeficacia en adolescentes trabajadores y que obtuvo resultados similares a los
de este estudio. Concluyd que el nivel de autoeficacia en adolescentes para
resolver conflictos es mejor, si se sienten apoyados por los miembros del nucleo
familiar, los maestros e incluso los miembros del grupo de pares al que
pertenecen. Estos resultados vuelven a demostrar que la capacidad de manejo de
los acontecimientos vitales estresantes es mejor cuando el adolescente percibe
que recibe apoyo por parte de los demds, sobre todo si quien lo brinda es
significativo para el adolescente.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES

Para el estilo de resolucion del problema (asertivo), se acepta la hipotesis
alterna ya que el valor estadistico de Z fue de 2.28, siendo mayor al valor
critico de una cola de 1.65.

En el estilo de relacion con los demas (asertivo), se acepta la hipotesis
alterna ya que el valor estadistico de Z fue de 1.91, siendo mayor al valor
critico de una cola de 1.65.

Para el estilo improductivo (no asertivo), se acepta la hipétesis nula ya que
el valor estadistico de Z fue de -0.08, siendo menor al valor critico de una
cola de 1.65.

Se acepta la hipotesis de investigacion Ha; que dice que existe una
diferencia estadisticamente significativa al 0.05% con respecto al estilo de
resolucién del problema (asertivo), utilizado por adolescentes con alto y
bajo rendimiento académico para afrontar los eventos vitales estresantes.

Se acepta la hipétesis de investigacibn Ha, que dice que existe una
diferencia estadisticamente significativa al 0.05% con respecto al estilo de
relacion con los demas (asertivo), utilizado por adolescentes con alto y bajo
rendimiento académico para afrontar los eventos vitales estresantes.

Se acepta la hipétesis de investigacion Hos que dice que no existe una
diferencia estadisticamente significativa al 0.05% con respecto al estilo
improductivo (no asertivo), utilizado por adolescentes con alto y bajo
rendimientos académico para afrontar los eventos vitales estresantes.

Se concluye que la capacidad de manejo de los acontecimientos vitales
estresantes en adolescentes con alto y bajo rendimiento académico, es
mas asertiva en las adolescentes con alto rendimiento académico quienes
hacen mayor uso de la estrategia de relacion con los demas para resolver
las situaciones conflictivas.
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CAPITULO VIII
RECOMENDACIONES

A la institucion educativa, se le recomienda implementar un programa de
manejo de estrés con el apoyo del departamento de Psicologia con el que
cuenta, para mejorar el rendimiento académico de las estudiantes, a través
del cual se les proporcionen herramientas basicas para modificar conductas
de respuesta negativa ante los conflictos, en conductas asertivas de
resolucion del conflicto.

Involucrar a los padres de familia mediante talleres, conferencias,
seminarios entre otras actividades, en el programa de manejo de estrés de
la institucidon educativa, para que el funcionamiento del mismo sea integral;
de manera que las estudiantes puedan responder de manera asertiva ante
los acontecimientos que perciben como estresantes en cualquier ambito de
su vida personal, que incluye desde el hogar hasta la vida en sociedad.

Extender el programa de trabajo con los catedraticos de la institucion, con
la finalidad de que ellos también puedan solventar situaciones conflictivas
dentro del aula de manera asertiva, siendo modelos positivos de
identificacion para las alumnas y mejorando también de esta manera su
calidad como docentes.

Como profesional del éarea de Psicologia, desarrollar programas
estructurados con énfasis en la capacidad de manejo de acontecimientos
vitales estresantes, que luego puedan ser implementados en diversas
instituciones educativas, con la finalidad de mejorar la calidad de los
estudiantes guatemaltecos, no s6lo académicamente sino emocionalmente,
como aporte a la sociedad guatemalteca.
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ANEXOS



ACS Forma Especifica
INSTRUCCIONES

Los estudiantes suelen tener ciertas preocupaciones o problemas sobre temas diferentes,
como la escuela, el trabajo, la familia, los amigos el mundo en general, etc. ¢Cual es la
preocupacién principal en tu vida? Describe brevemente en la zona indicada en la Hoja de
Respuestas tu preocupacion principal.

En este cuestionario encontraras una lista de formas diferentes con las que la gente de tu
edad suele encarar una gama amplia de problemas o preocupaciones. Deberas indicar, marcando
la casilla correspondiente, las cosas que tu sueles hacer para enfrentar al problema o dificultad
concreta que acabas de describir. En cada afirmacidon debes marcar en la Hoja de Respuestas la
letra A, B, C, D o E segln creas que es tu manera de reaccionar o de actuar. No hay respuestas
correctas o erroneas. No dediques mucho tiempo a cada frase; simplemente responde lo que
crees se ajusta mejor a tu forma de actuar.

No me ocurre nunca o no lo hago

Me ocurre o lo hago raras veces

Me ocurre o lo hago algunas veces

Me ocurre o lo hago a menudo

Me ocurre o lo hago con mucha frecuencia

mDnUU>

Por ejemplo, si algunas veces te enfrentas a tu problema mediante la accién de —Hablar
con otro para saber lo que ellos haran si tuviesen el mismo problema-, deberias marcar la C como
se indica a continuacion:

1. Hablar con otros para saber: Lo que ellos harian si tuviesen el mismo problema.

Al | B | ¢c I o | E |

Deberas anotar todas tus contestaciones en la hoja de respuestas. No escribas nada en
este cuadernillo. Recuerda que estas pensando en un problema concreto.

A continuacién encontraras el cuadernillo, que enumera cada una de las situaciones a las

que debes de responder. Antes de iniciar, consulta con el evaluador cualquier duda que aln
tengas.
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