UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

“COMO INFLUYEN LOS GRUPOS DE AUTOAYUDA EN LA SALUD MENTAL DE
LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR?

MARLENY HAYDEE MONTENEGRO AGUIRRE

GUATEMALA, 29 DE OCTUBRE DEL 2009.

©
REGISTERED VERSION 2
&y

ADDS HO WATERMARK
visit

, <
® eprintdriver.com &k


http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

‘COMO INFLUYEN LOS GRUPOS DE AUTOAYUDA EN LA SALUD MENTAL DE

LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR”

INFORME FINAL DE INVESTIGACION
PRESENTADO AL HONORABLE
CONSEJO DIRECTIVO
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

POR

MARLENY HAYDEE MONTENEGRO AGUIRRE

PREVIO A OPTAR EL TITULO DE

PSICOLOGA

EN EL GRADO ACADEMICO DE

LICENCIATURA

GUATEMALA, 29 DE OCTUBRE DEL 2009.

©
REGISTERED VERSION 2
&y

ADDS HO WATERMARK
visit

, <
® eprintdriver.com &k


http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1

MIEMBROS CONSEJO DIRECTIVO

Licenciada Mira Marilena Sosa Marroquin
DIRECTORA

Licenciada Blanca Leonor Peralta Yanes
SECRETARIA

Doctor René Viadimir Lopez Ramirez
Licenciado Luis Mariano Codofer Castillo
REPRESENTANTES DEL CLAUSTRO DE CATEDRATICOS

Ninette Archila Ruano de Morales
Jairo Josué Vallecios Palma
REPRESENTANTES ESTUDIANTILES
ANTE CONSEJO DIRECTIVO



http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

CC. Contral Académico

CIEPs.

Archivo

2 A METR LITAN Reg- 090"2Gﬁ9
e SEioin. 140 850

TEL.: 2485 1910 FAX: 2485-1913 v 14
e-mail: usacpsic@usac.edu,gt

De Orden de Impreslén Informe Final de Investigacion

29 de octubre de 2008
Estudiante
Marleny Haydeé Montenegro Aguirre
Escuela de Clencias PsicolGgicas
Edificio

Estudiante:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto
QUINCUAGESIMO PRIMERO (51°) del Acta VEINTISIETE GUION DOS MIL
NUEVE (27-2009), de la sesitn celebrada por el Consejo Directivo el 27 de
octubre de 2009, que copiado literaimente dice:

“QUINCUAGESIMO PRIMERO: El Consejo Directivo conacié el expediente que
contiene el Informe Final de Investigacion, titulada: "COMO INFLUYEN LOS
GRUPOS DE AUTOAYUDA EN LA SALUD MENTAL DE LAS MUJERES
ViCTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR", de la carrera de Licenciatura en
Psicologia, realizado por:

MARLENY HAYDEE MONTENEGRO AGUIRRE CARNE No.200119727

El presente trabajo fue asescrado durante su desarrolio por el Licenciado Edgar
Redriguez Corado y revisado por el Licenciado Marco Antonio Garcfa Enriquez.
Con base en lo anterior, 8l Consejo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION del
informe Final para los tramites comespondientes de graduacién, los que deberan
estar de acuerdo con el Instructivo para Elaboracion de Investigacién de Tesis,
con fines de graduacién profesional.”

Atentamente,
cNClAs
N p@{:
— 2
GONSEJO ©
DIRECTIVO 2
Y
Lo}
~ o B Lk 2
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Onatemala, 27 de octubre del 2008
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ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
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SENORES CONSEIO DIRECTIVO: M:L il D500 T 0

Me diri{o a ustedes para formarles gue £l Licenciade Maco Antonio Garcia
Enviquez, ha procedide a la revision y aprobacisn del INFORME FINAL DE
INVESTIGA CION titulado:

“COMO INFLUYEN LOS GRUPOS DE AUTOAYUDA EN LA SALUD
MENTAL DE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR®,

ESTUDIANTE: CARNE No.:
Marleny Haydee Montenegra Aguirre W-19727

CARRERA: Licendatuors en Pricologia

El cual fue aprobado por la Coordinacion de este Centro el dia 21 de octubre del
2009, v se recibiaron documentos originales completes ef 22 de octubre del 2002, por lo
que se selicila continuar con los tramites comespondientes para obtensr ORDEN DE

IMPRESION.
Cenitra de Invesngaaanes en Pacoleg
“Mavra Guéiérrez”
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TEL - 2485-1910 FAX. 2485-1913 y 14 Gumama!a. 27 de octubee dal 2002

e-mail: nsacpsic @usac.edu 3t

Licenciada Mayra Frine Luna de Alvarez, Coordinadora
Centro de Investigaciones en Pricologia
SYTTT: irR X ¢ & ]
-Ci¥Rs - “hMayra Catiérrez
Ezcuela de Clencias Puicologicas

Licenciada Luna

D monera gtentame ({g_ﬂm austed para informarie qu *er#du:%o z 1z revision

del INFOREME FINAL DE IN VESTIG%CIGN titulade:

“COMO INFLUYEN LOS GRUPOS DE AUTOAYUDA EN LA SALUD
MENTAL DFE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR",

ESTUDIANTE: CARNE No.:
Marleny Haydes Montenegro Aguirre 208119727

CARRERA" Licenciatura en Pscologa

Por considerar gque el trabaio cample con los requisites establecidos por ¢l Ceniro de

Investipacionss en Psicologia, emite DICTAMEN FAVORABLE o dia 16 de
septiembre del 2002, por lo que solicito continpar con fos (rémites respectivos.

Atentamente,
“ID Y ENSENA B A. TODOSRY

Licenciado-Mared RS LS ia Enviguer | | o/
BOCE e BEVIS R W_ L2

fandra G.
c.r. Archivo
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Guatemala, 01 de septiembre dei 2009

LICENCIADA

MAYRA LUNA ALVAREZ, COORDINADORA

CENTRQ DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA —CIEPs-
“MAYRA GUTIERREZ"

El motivo de la presente es para informar que tuve a bien asesorar y aprobar e
informe final de tesis de Licenciatura en Psicologia, fitulado: “COMO INFLUYEN
LOS GRUPCS DE AUTO AYUDA A LA SALUD MENTAL DE LAS MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR", elaborado por la estudiante:
Marleny Haydeé Montenegro Aguirre, con numero de carné: 200119727, el cual
flena los requisitos indispensables, por ic que doy mi aprobacion de dicho informe
final.

Muy atentamente:

=

pZ
Lic-Edgar Rodrigtez Corado G
Colegiado 5286 %@\q,\\"’o
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LICENCIADA NYDIA MEDRANO DE RODRIGUEZ
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Centro de Capacitacion “Casa Esperanza”
&. Avenidald-58, Colonia La Verbems, Zona 7
Teléfono: 2475-4235 Guatermala, Ciudad

Guatemala, 18 de agosto 2,009

A quien interese:

Por este medio, yo, Miriam Gamboa, Directora del Centro de Capacitacion “Casa
Esperanza” de ia Pastoral Sociai de ld Parroguia Virgen de la Medalla Milagrosa,
en fa Colonia “La Verbena” zona 7 de la ciudad Capital, doy fe y certifico que fa
estudiante: Marleny Haydeé Montenegro Aguirre, que se identifica con nimero de
cang: 200119727, realizé el trabsjo de campo con fines de graduacién en la
Licenciatura de Psicologia fitulado: “COMO INFLUYEN LOS GRUPOS DOE
AUTOAYUDA A LA SALUD MENTAL DE LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR”, .

Trabajd con las mujeres de la comunidad los dias sdbados, iniciando en marzo de!
2009 y concluyendo el 08 de agosfo del afic en curso.

Por lo que extiendo esta constancia para los fines que ef interesado considers,
para ef praceso de entrega y aprobacién del informe final,

Sin mas que agregar, me suscribo atentamente,

+— GENTRC DE CAPACITACION

Y- CASG ESPERANZA

Vs : ,ZONA 7
o rab"aca. LAVERBENA, GUATEMALA

Centro Casa Esperanza
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PROLOGO
Nuestro pais en la actualidad se torna violento, cada dia la violacion a los derechos
humanos aumenta, partiendo del hecho de que la salud mental es bienestar
afectivo y conductual y se entiende como la buena relacién con: la propia persona,
con las personas que le rodean y con el ambiente, resulta interesante trabajar el
tema de la violencia, especificamente con las manifestaciones de violencia en la
familia.

La familia es la responsable de formar la personalidad de sus integrantes, los
patrones de crianza influyen de gran manera en la sumision de la mujer, en la
cultura de silencio, en la forma de educar a los hijos, por lo tanto la investigacion
tiene un caracter social.

Durante la investigacion se brindd un espacio a las mujeres que son victimas de
violencia intrafamiliar para romper la cultura de silencio, para compartir entre ellas
sus experiencias y a la vez brindarse el apoyo que ellas necesitan, no solo se
persiguié adquirir un conocimiento sino interactuar con las personas y a la vez que
lo trabajado sea de utilidad para la vida de cada una de ellas.

Se considera importante trabajar la salud mental de la mujer victima de violencia
intrafamiliar porque es ella quien educa y transmite a sus hijos los
comportamientos que mas adelante ellos manifestaran en su conducta, en muchos
casos la mujer no es consciente del dafio que hace a sus hijos y de la forma que
utiliza para desplazar su enojo, su ira, hacia un ser mas débil que ella, que en
muchos de los casos son sus hijos.

Es en la familia en donde se forma la personalidad de los nifios y por lo tanto de
las futuras generaciones, nos quejamos de lo violento que se torna el ambiente en
nuestro pais, pero los esfuerzos por erradicar esta violencia no son suficientes, el
trabajo y el recurso que se emplea para trabajar con la familia en muchos de los
casos no es suficiente, la familia ha sido definida por muchos como la base de la
sociedad y para poder resolver los problemas que en la actualidad evidenciamos
es necesario trabajar con la familia.

Con el trabajo se persiguié comprobar los beneficios que aportan los grupos de
autoayuda en temas como la violencia intrafamiliar, y como estos pueden ayudar a
mejorar la salud mental, no solo de la madre sino de toda la familia, a la vez que se
cuente con un espacio en donde ellas puedan sentirse acompafnadas.
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) CAPITULO |
INTRODUCCION:

Al hablar de la realidad social hacemos la lectura a partir de los nucleos
comunitarios que son fuertes realidades vivas, herederas de una cultura, con
fuerte sentido de lo comunitario. En las comunidades las familias son numerosas,
conservan muchos valores, un sentido fuerte de la dignidad como pueblo.

La violencia intrafamiliar es un fendmeno que se ha ido acrecentando en los
tltimos afios afectando principalmente a mujeres, nifios, nifias, adolescentes,
ancianos y ancianas, de diversos paises, considerandose como un problema, que
atenta contra los derechos humanos y al que hay que ponerle especial atencion.
Ademas tiene serias repercusiones en la salud integral de las personas, en la
economia familiar, en el ambito del trabajo, impactando de forma negativa en el
desarrollo humano.

Guatemala no es ajena a este problema, la cultura de violencia que nos apremia
se extiende a todo el entramado social, incluida la familia. Son muchas las causas
gue podriamos encontrar y que de una u otra forma inciden en esta problematica:
deterioro de valores, problemas de orden social, patrones culturales aprendidos,
estructuras familiares cimentadas en relacion asimétrica, donde la razéon y la
verdad estan unicamente del lado de la autoridad socialmente establecida como
caracteristica del varén y del adulto.

El concepto de violencia intrafamiliar empieza a formase dentro del seno del hogar,
y esta es reforzada por los distintos ambientes en los que el nifio, adolescente o
adulto interactuan.

Un grupo de autoayuda es un espacio social real que permite a sus integrantes a
través de procesos catarticos, reflexivos, sacar y socializar diversas experiencias,
por dolorosas que sean, al mismo tiempo constituye un medio de motivacion,
apoyo mutuo, lucha y organizacion colectiva que contribuye a enfrentar de manera
sana y angustiosamente las afectaciones psicosociales provocadas por diversas
experiencias traumaticas. El grupo de autoayuda no parte de un enfoque orientado
a “enfermos” sino, por el contrario, esta dirigido a personas que se encuentran en
una situacion de emergencia psicosocial.

Con el trabajo realizado se perseguia fortalecer la salud mental de las mujeres
victimas de violencia intrafamiliar de la colonia La Verbena, a través de grupos de
autoayuda, a la vez establecer los distintos tipos de violencia, que experimentan
las mujeres de la comunidad, dentro del hogar y asi crear un espacio para facilitar
la expresion de los sentimientos, reconocer los problemas y lograr un bienestar
comun.

MARCO TEORICO
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HISTORIA DE LA COMUNIDAD DE LA VERBENA

‘Antiguamente esta colonia fue una finca llamada “La Verbena” debido a que en
ella habia muchas siembras de una planta medicinal que lleva ese nombre. La
finca nacional La Verbena fue cedida al gobierno del Presidente General Jorge
Ubico, por el Licenciado Marcial Prem Bolafios con fecha 2 de marzo de 1936. El
19 de octubre de 1939 se inauguré el Cementerio “La Verbena” el cual lleva
funcionando casi 66 aflos. EIl mismo dia fue enterrada la primera persona llamada
Maura Vargas. El primer administrador de la finca fue don Manuel Diaz Dub6n uno
de los primeros pobladores de la finca. En 1940 llegaron los primeros pobladores
de la finca, eran aproximadamente diez familias de los trabajadores del cementerio
gue al igual que don Manuel se les permitié levantar un hogar dentro de la finca
para vivir.

En 1958, el Presidente Miguel Idigoras Fuentes crea el hospital San Vicente, en el
cual se atendia a personas con tuberculosis, se eligiéo la Verbena porque era
considerado un lugar alejado de la ciudad, en la actualidad por el crecimiento de la
poblacion, la colonia de la Verbena se encuentra en el centro de la ciudad.

En el afio de 1960 hay un incendio que destruye el Hospital Psiquiatrico que se
encontraba donde ahora esta el Hospital San Juan de Dios razén por la cual es
trasladado a la finca ese mismo afio, el cual es ubicado a la par del hospital San
Vicente.

Durante los afios 1960 al 1962 hubo otro gran aumento de poblacién, ya que
muchas personas fueron desalojadas de los alrededores del Aeropuerto La Aurora
de la zona 13 y llegaron a vivir a la Verbena con una orden presidencial
permitiéndose que aproximadamente 150 familias levantaran sus casas.

El gobierno del presidente Julio César Méndez Montenegro en el afio de 1966,
decidi6 darle a sus correligionarios que necesitaban un lugar donde vivir, una
parte de tierra para que levantaran su hogar, pero con la condicién de no hacer
construcciones formales, las primeras casas eran de adobe. Durante ese tiempo
el presidente realiz6 una entrega simbdlica de los titulos de propiedad al
presidente del Comité de vecinos el sefior Fermin Plato, en donde ademas se le
entregé un acuerdo del pago establecido que fue de 0.10 centavos por metro
cuadrado. El BANVI (Banco Nacional de la Vivienda) decretd6 como colonia a La
Verbena en 1971, tan s6lo comprendia el Casco o Area Plana como le llaman.

El 4 de febrero de 1976 con el terremoto que golped fuertemente al territorio
guatemalteco, se cae el arco de la verbena, el cual era el simbolo llamado también
“El Portal de la Verbena”. A causa del terremoto se comenzo6 a invadir los terrenos
correspondientes a las areas verdes que son los barrancos que actualmente
ocupan las primeras colonias llamadas Joyas en donde la gente vive actualmente
en condiciones extremas de pobreza.

En ese mismo afio 1976 al iniciar con la gestion de las escrituras f
legalizacion de sus terrenos la Gerencia del BANVI, rechazo las solicitudes
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a que queria aumentarle al valor del terreno por metro cuadrado a 10 quetzales,
por lo que la comunidad decidié organizarse y formé un comité con personeria
juridica en el afio 1977 para realizar los tramites correspondientes.

Durante el Gobierno del presidente Vinicio Cerezo, organizaron con una marcha
de aproximadamente 220 personas, que a viva voz fueron a gritar frente al Palacio
Nacional, donde pedian audiencia con el presidente de la republica, accediendo el
presidente a su peticién 2 meses después, logrando de esta manera que se
cumpliera el decreto entregado por el General Méndez Montenegro.

En 1985, algunos sectores ya contaban con alcantarillado (muy pocos) se
implementd la red de alcantarillado, para toda la colonia incluyendo los sectores
gue la forman, el cual desemboca en el barranco del Cementerio la Verbena. Para
esa época el BANVI, organiza una cooperativa en la que todas las familias de la
colonia se vieron involucradas a participar en el proyecto por lo que a cambio de
trabajo se les pagaba con viveres.

En 1987, no existia un puesto de salud, por lo que llegé un Doctor a este lugar y
hablé con don Fermin Plato, para solicitar un lugar para que los estudiantes del
tltimo afio de Medicina, realizaran sus practicas en la colonia. Don Fermin solicito
que la atencion a la comunidad no sélo se llevara a cabo durante un pequefio
periodo, sino que se planificara un servicio permanente brindandoles atencion
médica a los habitantes. Después de muchas gestiones con el Ministerio de Salud
se logré que el mismo diera una parte del terreno que estaba junto al Hospital
Psiquiatrico, actualmente Hospital Antituberculoso San Vicente que se utilizaba
como patio del mismo, el cual fue dado en usufructo por tiempo indefinido a la
comunidad para el funcionamiento del puesto de salud, sus instalaciones fueron
construidas de madera y aguilit, que por su estado debi6é ser remodelado con la
ayuda de La UNICEF con un monto de 32 mil quetzales, de esa forma surgié un
puesto de salud desligado del Ministerio de Salud, habiendo en ese tiempo un
aproximado de 25 mil habitantes, nUmero que actualmente se ha duplicado.

El Puesto de Salud se inauguré el 1 de enero del 1991. El mismo cobraba de
consulta la cantidad de Q.3.00, no daba medicamentos, pues existe una farmacia
de una Organizacion no Gubernamental Fundacion de Esfuerzo y Prosperidad
(FUNDAESPRO), donde las personas encuentran la medicina a bajo costo.
Actualmente se prestan los servicios de Odontologia, Laboratorio y Emergencias,
los cuales son atendidos por 11 estudiantes de medicina y el Doctor Hurtado,
quien es el encargado de la supervision de los mismos. Todo el trabajo de los
colaboradores es Ad- Honorem, ya que a nadie se le paga su sueldo a excepcion
de un técnico. Se sigue cobrando una cuota simbdlica para darle mantenimiento a
las instalaciones.

Con la llegada del huracan Mitch en 1998, se formaron los Ultimos asentamientos
gue actualmente llevan el nombre de “Las Tortuguitas” y “24 de Diciemhra™
tomando asi el Gltimo espacio de area recreativa con el que contaba la color
un campo de futbol, utilizado pocas veces para hacer deporte p
inadecuadas condiciones, lo que fue aprovechado por un grupo de pe
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totalmente ajenas a esta colonia que lo invadieron, en la actualidad ha sido
legalizada su situacion y poseen un titulo de propiedad.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD:

La colonia La Verbena se encuentra ubicada en la parte central de la ciudad
capital de Guatemala, la mayoria de familias que residen en el lugar son personas
gue provienen del interior del pais, de diferentes departamentos, en su mayoria
proviene de la parte occidental del pais. La comunidad de la Verbena se puede
describir de la siguiente forma, en primer lugar esta dividida en 14 sectores, entre
ellos podemos mencionar:

- Casco urbano o sector central
Joya |, que se divide en dos asentamientos que son: 22 de
Diciembre y 24 de diciembre y en las Rancherias 1, 2y 3.

- Joya Il, con anexo llamado la isla.

- Joya lll,

- Joya IV,

- Joya V. Se divide en tres asentamientos que son:

- Tierra Prometida, de Le6n Carpio y las Tortuguitas.

- Novenas Avenidas “A”, “B”y “C”.

- Chatarra y Cochera.

- 6 de octubre.

ESTADISTICA POBLACIONAL:

Ninguna de las Instituciones investigadas a excepcién de la parroquia Virgen
Milagrosa posee una estadistica propiamente de la Verbena, para darnos una idea
en el afo de 1994 segun los datos de la Parroquia habian 25,000 habitantes
utilizando la tasa Nacional de un crecimiento poblacional de un 5% anual en éste
afio tendrian que haber aproximadamente de 55,000 a 60,000 habitantes en la
colonia. Para darnos una idea de la cantidad de habitantes de la colonia La
Verbena adjuntamos en los anexos las estadisticas nacionales de la poblacion de
la zona 7 capitalina.

GEOGRAFIA:

La colonia La Verbena tiene una extension territorial de 183,616.70 metros
cuadrados. Limita al Norte con el puente del incienso, al Este con la colonia
Kaminal Juyd, al Oeste con el cementerio general y el basurero municipal, y al Sur
con la colonia Castillo Lara.

Por ser una comunidad de alto riesgo, la municipalidad realiz6 en la orilla de
algunos barrancos como en la Joya V muros de contencion para evitar deslaves
en épocas de lluvia.

FACTORES PSICOSOCIALES QUE AFECTAN LA SALUD MENTAL:
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Para mejor comprensién del lector hemos dividido los factores en 4 grandes areas:
econdmica, social, educativa y de salud.

Area Econdémica:

Entre los problemas que afectan la salud mental de la poblacion puede
mencionarse: el nivel socioeconémico bajo en el que viven las personas, hay
familias que cuentan con casa propia, algunas alquilan y otras se han visto en la
necesidad de invadir terrenos.

e La economia familiar precaria incorpora a nifios y nifias en edad temprana

al trabajo.

Estas causas entre otra no permiten reducir los altos indices de analfabetismo y de
repitencia escolar, por lo general presentan una maduracion psicofisica deficiente
gue dificulta el aprendizaje escolar.
La realidad socioecondmica de muchas de las familias les impide atender a sus
hijos y cumplir su vocacién de primeros e insustituibles educadores.
Ademés existe desempleo y empleo informal, como tiendas de consumo bésico,
zapaterias, carpinterias.

Area Social:

Desintegracién familiar con los problemas derivados de carencias afectivas, auto
desvalorizacién, agresividad, violencia intrafamiliar, abuso sexual, abandono de
hogar, el fendmeno de madres adolescentes solteras, el trabajo y la explotacién de
los menores y la prostitucién de menores.

La problematica familiar sumada a la falta de oportunidades laborales, incide en la
desorientacién juvenil, muchas veces llevandolos al alcoholismo, delincuencia y
drogadiccion.

De hecho, en éstas colonias existen las denominadas maras, quienes tienen su
territorio definido y continuamente sostienen disputas.

Area educativa:

El porcentaje de escolaridad es bajo a causa de: Escasez de escuelas en relacion
con la poblacion estudiantii y alta desercion escolar. Segun informacion
proporcionada por el director de la escuela “Maria Luisa Aragén”,
aproximadamente el 20 por ciento de los nifios que terminan la educacion primaria
contindan la secundaria y el resto de los nifios se dedica a trabajar, de los nifios
que estudian en la jornada vespertina la mayoria trabajan por las mafanas,
aproximadamente se encuentran inscritos 400 alumnos en la jornada vespertina.

Segun el director de dicha escuela el rendimiento de los nifios de la j
vespertina es méas bajo que el de la jornada matutina debido al cansancio
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provoca el trabajo por las mafanas, algunos de los alumnos muestran conductas
violentas, beben alcohol y consumen drogas.
Las edades de los alumnos se encuentran de 6 a 16 afos.

Area de salud:

En salud los nifios en su mayoria reflejan indices de desnutricién por la situacion
economica que viven las familias, algunos contaran con sélo una comida al dia, y
para ello solamente frijoles, o tortillas con sal, una vez a la semana si es posible
con un pedazo de carne o pollo. La mayoria de los nifios no lleva un control
médico ya que la colonia solamente cuenta con un puesto de salud comunitario, el
cual no es suficiente para atender a la poblacién. En la ciudad de Guatemala se
cuenta con dos hospitales publicos por lo que representa para la poblacién de la
verbena un desembolso extra y la crisis que en estas existe como falta de
medicamentos, y el mal servicio representa no llegar a ellas por, lo que se cuenta
con servicios de clinicas privadas pero éstas son de costos muy altos hay un alto
riesgo de salud. Las enfermedades predominantes en los nifios de la comunidad
son las enfermedades respiratorias agudas, la diarrea (deshidratacion) y
parasitismo intestinal.

La contaminacion ambiental en el sector debido a la cercania con el basurero
Municipal, ademas existen mas 10 basureros clandestinos en los diferentes
sectores, que en su mayoria se encuentran en los barrancos, en los cuales se
utilizan como drenajes porque alli desembocan gran parte de la colonia.

La falta de areas verdes o de recreacion son perjudiciales para su salud e
integridad. Se observan que alguna o algunas calles carecen de alumbrado
publico, debido a que los focos se deterioran 0 en otros casos las personas lo
destruyen.

Segun entrevistas la drogadiccion es un problema que afecta a todo el pais; Y en
la colonia La Verbena, llego a desarrollarse de forma extrema, lo cual llega a
verse como algo comun el hecho de saber quienes consumen, y distribuyen. En
las dltimas semanas se ha reducido el volumen de consumidores y distribuidores,
las personas que viven en la colonia sienten mas tranquilas, ya que ello reduce el
nivel de delincuencia; y los vecinos han observado que la drogadiccién y la
delincuencia van de la mano.”

SALUD MENTAL

Favorecer la salud mental, es facilitar el equilibrio emocional en individuos u
colectividades, que les permite estar y sentirse bien ayudandose mutuamente a
mejorar como personas y estableciendo relaciones de mejor calidad.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA SALUD MENTAL

! Diagnostico realizado por |os estudiantes de la Escuela de Ciencias Psicol dgicas, durante € afio 20C
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1. El factor social: que es importante porque los seres humanos necesitan de
otros seres humanos para mejorar su forma de vida.

2. El factor econdmico: Es la forma como se obtienen recursos para satisfacer
las necesidades vitales, necesarias en el desarrollo digno y humano.

3. El factor educativo: es por medio del cual se obtienen e intercambian
conocimientos para el desenvolvimiento dentro de un grupo social.

4. El factor politico: es la capacidad de hacer prevalecer una conducta a otra
persona o grupo.

5. El factor cultural: es el que forma la propia identidad dentro del grupo por
medio de las costumbres y tradiciones que son ensefadas en la familiay la
sociedad.

6. El factor biologico: Es el que permite tener un cuerpo sano.

7. El factor medio ambiente: esta formado por las personas y cosas que estan
a nuestro alrededor.

8. EI factor comunicacion, es el proceso de intercambio de informacion para
gue las personas se interrelacionen.

9. El factor psicolégico, se refiere a como la gente siente, piensay actua.

La suma de cada uno de estos factores. A lo largo de una vida, inciden en el
comportamiento individual y social de una persona. 2

En la actualidad se considera a la salud mental como producto de la interaccién de
factores sociales, culturales, econdmicos y ambiéntales, ademas de los
psicobioldgicos propios del humano; o sea que su determinacién es multifactorial.

Bajo esta concepcidn, una sociedad que brinda seguridad, bienestar y felicidad en
forma equitativa a todos sus miembros, es una sociedad que promueve la salud
mental.

La concepcién biopsicosocial rompe con el modelo biomédico clasico de
interpretacion de la salud-enfermedad, pues el ubicar los determinantes de la
salud mental en el medio social, obliga a un abordamiento también social para su
fomento y recuperacion.

De tal manera que se consideran a la familia, los amigos, las redes sociales y la
comunidad en su globalidad como los medios terapéuticos principales para la
promocién y recuperacion de la salud mental. En este enfoque se vuelven
importantes el trabajo y acompafiamiento comunitarios, para recupe
capacidad y el poder social que sustenten la transformacién creativa del ¢

2 Sdazar V. Salud mental integral. 1997. Pég. 1-17.
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social y el mejoramiento de las comunidades, como una forma de contribuir a la
salud mental.

El reto es devolver a la cotidianidad su dimensién curativa, en un ambiente de
justicia y equidad, donde las personas encuentren el sentido de la existencia en el
trabajo, en la casa, en la calle, en la comunidad; y que tengan oportunidades para
transformar su presente y futuro para bien de todos y de las proximas
generaciones.

VIOLENCIA

Para tener un mayor panorama del termino violencia en su aspecto general, ya
que violencia deviene del latin violentia o violentum, que segun el diccionario
ilustrado latino-Espafiol significa “caracter violento o impetuoso, fogosidad, fuerza
violenta, arrebato, cruel, despético”. 3

De acuerdo con el diccionario de la Lengua Espafola, de la Real Academia
Espafiola. Donde violencia significa “que esta fuera de su natural estado, situacion
0 modo o que obra con impetu e intensidad extraordinarias”.

La violencia es tan vieja como el mundo; cosmogonias, mitologias y leyendas nos
la muestran vinculadas a los origenes, acompafnado siempre a los héroes y a los
fundadores. Por ello es notable que la violencia, de la que tanto se habla hoy, no
haya constituido en cuanto tal un objeto de reflexién para los grandes filésofos y
segun Jean Marie Domenach y en su libro violencia y sus causas dice que
violencia es “todo empleo ilegitimo de la fuerza para conquistar el poder o dirigirlo
a fines ilicitos™

El conocimiento de los conceptos de agresidon y violencia son necesarios para
entender la situacion de la persona agredida.

Otro elemento a considerar en el uso de estos términos es que la violencia se
refiere a una conducta que necesariamente no es intencional, mientras que en la
agresion si.

Graciela Ferreira define: “mujer golpeada es aquella que sufre maltrato intencional,
de orden emocional, fisico y sexual, ocasionado por el hombre con quien mantiene
un vinculo intimo™ es decir que es la agrdesion de orden unidireccional realizada
por el hombre y dirigida hacia la mujer y menores que se da dentro del hogar en
forma ciclica.

Lo paraddjico de este problema es que siempre se ha concebido al hogar como un
lugar seguro, un refugio ante los peligros sociales externos y ahora muchas
mujeres y menores podrian afirmar que uno de los lugares mas peligrosos es su

3 Diccionario llustrado Latino-Espafiol, Espafiol-Latino pag. 548

* Jean Marie Domenach, La Violencia y sus Causas. Francia; Editorial dela UNESCO; pag. 34
5 . . : A
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propio hogar. Socialmente se ha idealizado la familia, al hogar y se han dejado de
evaluar las situaciones negativas que por teoria no deberian existir en esta
institucion.

La violencia se aprende como una forma de resolucién de conflictos dentro del
hogar, ya que los nifios, nifias y jovenes imitan los modelos de conducta de sus
padres por lo que el problema de maltrato se toma mas alarmante ya que la
frecuencia de manifestaciones de violencia dentro de los hogares es aun mayor de
lo que las estadisticas pretenden demostrar. Los hombres que golpean a las
mujeres también ha sido reportado que le pegan a sus hijos e hijas. Y una alta
incidencia de incesto a las nifias ocurre donde existe violencia.

La violencia ejercida hacia la mujer es producto de las relaciones de poder, en
donde la mujer es considerada inferior y puesta en un rol de subordinacién, la
violencia no es innata es aprendida desde muy tempranas edades en el desarrollo
de la personalidad. Solamente se podra eliminar la violencia de nuestro mundo
cuando también eliminemos la discriminacion en base al sexo.

ANTECEDENTES DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

El problema de la violencia intrafamiliar ha sido tolerado desde tiempos antiguos.
‘la violencia implica el uso de la fuerza para ejercer el poder; la fuerza se
constituye asi en un método posible para la solucién de conflictos interpersonales
al intentar doblegar la voluntad del otro.° En el campo domestico, segin Ursula
Paredes, “la violencia se refiere al fendmeno de las agresiones fisicas, psiquicas,
sexuales y econémicas de los hombres contra las mujeres con quienes tienen
vinculos afectivos. Son conflictos en los que los hombres abusan del uso del poder
social adjudicado a su genero en las relaciones familiares”. Segun Jorge Corsi, el
fendmeno de la violencia intrafamiliar no es reciente. Se escuchaban rumores
acerca de esta situacion, pero no fue considerada problema social sino hasta
comienzos de los afos 60.

El movimiento feminista atrajo la atencion de la sociedad, cuando en los afios 70
se dieron a conocer las formas y las consecuencias de la violencia contra las
mujeres. Las investigaciones de los ultimos 20 afios se dan a conocer que la
violencia y el maltrato en la familia, son fendmenos “normales” desde el punto de
vista estadistico, como una formacion cultural apoyada sobre valores, mitos,
creencias y estereotipos firmemente arraigados dentro de la sociedad.

En 1985, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a trabes de resoluciones
manifestd su preocupacion por la violencia familiar, de acuerdo al contenido, las
futuras generaciones de mujeres seran educadas bajo el influjo de la violencia
intrafamiliar. Para la ONU, no existen estudios completos sobre la violencia contra
las mujeres, especialmente en el espacio domestico, donde generalmente son las
principales victimas. La violencia domestica existe en todas las regiones, c

6 Corsi Jorge, Violencia Familiar (Buenos Aires: Paidos 1994) pég. 23.
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culturas. Se incluye en ella el maltrato, la tortura fisica y mental, la privacion de las
necesidades basicas y el abuso sexual.

“Varios estudios en el ambito mundial, indican que mas del 50% de mujeres
encuestadas, informa haber sido golpeadas por sus parejas”

Entre el 22% y el 35% de las mujeres de Estados Unidos, acuden a las salas de
emergencia de los hospitales por esa razén. En Austria la violencia domestica
contra la esposa, fue la causa del 59% de divorcios durante 1985. En Papua,
Nueva Guinea, el 18% de las mujeres casadas de las zonas urbanas acuden a los
hospitales para recibir tratamiento por lesiones que les causan sus maridos. En la
India, 999 casos de muerte por problemas de dotes se registraron en 1985; 1319,
reporta 1986 y 1786, en 1987.7

En Buenos Aires, a partir del 14 de febrero de 1988, el publico, los profesionales y
los funcionarios, quisieron saber mas acerca de la violencia intrafamiliar por la
difusion publica de este problema social. Los medios de comunicacion
reconocieron e informaron sobre el cuadro de las mujeres golpeadas. “en 1992 en
una exposicion de parte de la Policia Nacional de Nicaragua ante la Asamblea
Nacional, se planteo que en el periodo de enero a diciembre de ese mismo afo se
habian reportado 1999 casos de mujeres victimas de lesiones, lo que significaba el
37% del total de lesiones denunciadas. En cuanto a delitos sexuales, se
denunciaron 608 casos de los cuales 420 fueron violaciones que representa un
alto porcentaje del total de delitos contra las personas. “En Costa Rica el programa
“‘mujer no esta sola” de Centro Femenino de Informacién y Accion (CEFEMINA),
atendidé un grupo de mujeres de las que un 76% acuden porgue reciben agresion
de parte del esposo o compariero, 10% por el ex-esposo o ex-compafnero y en 8%
de parte de otro familiar o conocido”.

FACTORES QUE SUBYACEN LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Debido a que las estadisticas de violencia intrafamiliar contra las mujeres se ha
aumentado en Guatemala, la Agrupacién de Mujeres Tierra Viva recopilo 482
noticias de violencia a mujeres en los periddicos circulantes en el pais de octubre
de 1995 a septiembre de 1996.

Se considera necesario estudiar los factores que subyacen la violencia
intrafamiliar, entre ellos estan: la violencia social, la violencia marital, la
indefension aprendida, el sindrome de la mujer maltratada y la desigualdad de
género.

La violencia social es posibilitada por una discriminacion hacia las mujeres
generalizada en la sociedad por razones de genero que varia en tiempo y espacio.
Esta concepcidn genérica concibe a las mujeres como seres sociales, pero valora
la diferencia como una inferioridad, también esta concepcién ha susten

" Lariada Laura, “Lamujer en el mundo”, en su: Almanaque Mundid, (virginia Gardens: Televisa, 1¢
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formulacion de las leyes que rigen el funcionamiento de la sociedad; las cuales por
el hecho de concebir a las mujeres como inferiores han otorgado la autoridad y la
violencia intrafamiliar definida por la investigacién Graciela Ferreira (1986), como
“violencia instalada en la relacién intima y estable entre un hombre y una mujer,
gue reviste las caracteristicas de ser cronica y unidireccional, va siempre del
hombre hacia la mujer”.

La indefension aprendida definida por Wallines (1988), como “El desamparo
condicionado que anula toda posibilidad de reaccionar de la mujer, ante la
desesperanza y el repetido fracaso de detener la violencia del hombre”. El
sindrome de la mujer maltratada es una respuesta normal de un ser asustado
frente a una situacién peligrosa, las mujeres maltratadas tienen todos los
problemas de otras mujeres pero incrementados ya que los adiciona a su
organismo y la sintomatologia emana de la exposicion crénica a ella. La
desigualdad de género que ha estado presente en la historia durante miles de
afos ha construido socialmente en forma distinta a hombres y mujeres en cuanto a
funciones, roles, derechos y obligaciones, especialmente diferentes en lo que
respecta a la valoracion social asignada a cada uno. La figura masculina ha sido
sobrevalorada, a los hombres se les ha permitido detentar el poder y asumir la
autoridad sobre las mujeres. Las mismas han permanecido en un papel
secundario, ausente en la historia, atada a los siglos del ambito privado,
circunscrita al trabajo domestico y sin recibir reconocimiento por ello.

“Dos épocas ilustran la etapa del patriarcado: el final de la Monarquia Romana en
el aio 509 A. de C. al Imperio Romano, en el afio 30 A. de C. en esta historia de
Roma se constituyo la familia alrededor de la autoridad absoluta de los hombres,
se consagro su derecho patriarcal y el dominio sobre el orden privado. Las mujeres
estuvieron sometidas al poder de su padre luego al del marido; ambos tenian el
papel de jueces y verdugos sobre ellos.

Cuando en la historia del derecho Romano se otorga a la mujer cierta
independencia y emancipaciéon respecto de su padre o marido, el estado restringio
sus acciones publicas, se le negé la igualdad con los hombres en razén de la
inferioridad de su sexo. Durante la época feudal desde el siglo X al XIlI.

Los documentos demuestran que la situacion de las mujeres fue bastante
diferente, tenian una nueva vida activa a la par de los hombres y fue en el siglo XIV
cuando se produjo una vuelta al derecho Romano. Las perjudicadas fueron las
mujeres y las hijas e hijos, pues de nuevo se les restringié su capacidad de
accion.® En Jorge Corsi seglin Balsac el marido debe dominar a la esposa tenerla
sujeta para evitar el deshonor, negarle instruccion y cultura para que no
desarrollara la individualidad e independencia; a imponerle ropas incomodas y
comidas poco energéticas, para coartarles la movilidad.

8 Farreira Gracidla, Hombres Violentos, Mujeres Maltratadas, (Buenos Aires. Sudamericana, 1995. p
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“‘Desde nifias les ensefian a ser mujeres les asignan roles tradicionales de madre y
mujer en su casa,; se les condicionan para que sean déciles, sumisas, obedientes y
gue atiendan a los hijos, esposos y padres, al mismo tiempo a someter sus propios
interesed4s, al negarles la realizacion a la que tienen derecho. A los hombres se les
ensefia la fuerza, la agresividad, la participacién en la vida publica y se les estima
y exige que sean calculadores, competitivos y se les niega la expresion de
sentimientos.” ° La desigualdad de género la evidencian los patrones culturales
transmitidos generacion tras generacion; hombres y mujeres con diferentes roles
gue son reforzados por los medios de comunicaciéon, mensajes educativos, las
oportunidades de trabajo y la participacion social. Culturalmente, se le ha otorgado
al hombre el poder y la fuerza para mantener la subordinacién de la mujer; muchas
veces utilizan la agresién y acciones hostiles que producen sentimientos de
impotencia, miedo y célera contra el agresor y los hombres.

En el ndcleo familiar, la agresion es un problema social, en el hogar existe un
ambiente de mayor riesgo y temor. Mujeres, niflas, niflos y ancianos, sufren
maltratos por ser los miembros mas débiles de la familia.

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Es notable la violencia contra la mujer. Todo acto por la pertenencia al sexo
femenino tiene como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico.
Las amenazas, la coaccion o privacion arbitraria de la libertad, tanto si se produce
en la vida publica como en la privada. Esta definicibn se amplia en las cinco
espera en las que se presenta la violencia hacia las mujeres.

TIPOS DE AGRESION

La agresion manifiesta cuando, deliberadamente, dafian el cuerpo de la mujer por
medio de la fuerza fisica o el uso de armas como cuchillos, tijeras, machetes y
pistolas. Principia con pellizcos, golpes, empujones, mordidas, tirones de cabello,
lanzamiento de objetos los efectos van desde moretones hasta heridas, lesiones,
abortos e incluso la muerte. Las consecuencias del maltrato presentan deterioro
fisico, descuido de la apariencia personal, en la atencion a los nifios y el hogar. La
agresion psicolégica, dafia la autoestima, la identidad y desarrollo personal.
Ocurre con gritos, insultos, rechazos y destruccion de objetos de la mujer y luego,
le restan importancia a su trabajo, especialmente el domestico. Todo ello provoca
una herida invisible que crea terrible malestar emocional, temor, inseguridad,
profunda tristeza, decaimiento, culpabilidad, e incluso la idea del suicidio. La
agresion sexual ocurre cuando utilizan el cuerpo de las mujeres y su sexualidad,
violan su intimidad y las obligan a hacer lo que no quieren, por medio de la fuerza
fisica, la presion o las amenazas. La violacion marital ocurre si la pareja las obliga
a tener relaciones sexo genitales cuando ellas no desean, sin tomar en cuenta sus
necesidades.

® UNICEF, UNICEM, Violencia Intrafamiliar haciala mujer en Guatemala, (Guatemaa: Quijote SA
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Ello genera efectos miedo a la intimidad, embarazos no deseados, incapacidad de
sentir placer, enfermedades sexuales, etc. La agresion patrimonial sucede cuando
el compafero las obliga a entregar su sueldo si trabaja fuera de la casa, o le deja
la responsabilidad familiar de los gastos para que el disfrute lo que gana. También
cuando limitan o no permiten el libre uso de los objetos de la casa. Algunos efectos
consisten en deudas por alimentos, vivienda y otras necesidades, mujeres sobre
trabajadas, nifias/os sin estudio, trabajadoras/es y/o de la calle. La agresion social
ocurre cuando el hombre prohibe a la mujer la libertad de comunicacién con otras
personas, no la deja trabajar fuera de casa, pasear, estudiar 0 preocuparse de su
salud y arreglo personal.

A la vez aleja sus amistades, vecinos y familia, hasta que ya no tiene contactos
sociales mas que con los hijos. Este aislamiento le impide solicitar ayuda al sufrir
agresion sentirse sola y sin romper la relacion de violencia.

La agresion psicoldgica consiste en el abuso que muchas veces no se toma en
cuenta cuando la mujer denuncia el hecho y es la fuente de deterioro psiquico para
cualquier ser humano. “el traumatismo psicolégico parece no cicatrizar nunca y
permanecer vivo, se reproduce en la memoria de la mujer cuando se le interroga
sobre estos aspectos. Suele manifestar que la herida intima provocada por los
insultos, duele y permanece en la conciencia mucho mas que un golpe fisico y
aflora con enorme sufrimiento. Comenta las cosas terribles que le ha dicho el
marido, insulto o amenaza, provoca en la mujer sentimientos de desvalorizacion,
carencia de desenvolvimiento personal, ansiedad, angustia, miedo, depresion,
profunda vergiienza, deseo de venganza, odio”. 1°

CICLO DE VIOLENCIA

El ciclo de la violencia es un fenémeno con caracteristicas especificas que ocurre
en alto porcentaje de matrimonios. En ellos existe una mujer golpeada y un
hombre violento.

El ciclo, a veces, principia durante el noviazgo, pues cuando una mujer relata, su
historia; en algin momento el mostré conductas o actitudes que suscitaron temor y
dudas acerca de la conveniencia de casarse.

Este consiste en varias fases. Principia con el cortejo donde se da la atraccion
mutua. Después, surgen los celos o posesividad. Ella admite esto como sefal de
amor. Ambos son internamente inseguros, poseen baja estima o pudieron haber
vivido etapas de violencia en la infancia. Al comprometerse, forman una pareja con
roles tradicionales de marido y mujer. Ella espera satisfacer al esposo y el cree
gue su compariera es responsable de la felicidad del hogar. El depende del apoyo
emocional de ellay ella del apoyo de el, para la toma de decisiones.

La primera fase, denominada acumulacion de tensiones, comienz
discusiones verbales, lo cual provoca un ambiente de mutua ansiedad. El, si

0 FerreiraGraciela, La mujer maltratada, (Buenos Aires: Sudamericana, 1994) pég. 40.
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por todo, nada le parece, esta nervioso, de mal genio, agitado, es imprevisible;
cada vez surgen mas grandes los problemas, comienza a controlarla y ocurre el
abuso emocional. Ella, esta dolorida y confusa; espera que venga una catastrofe.
En la fase “llamada descarga aguda de tensién o de explosion violenta,” brota el
maltrato de hecho: es la etapa mas corta; concentra el intenso abuso emocional,
verbal y fisico. La tercera fase; conocida como la luna de miel o de reconciliacién,
se refiere al arrepentimiento del hombre.

Este quiere hacer la paz, la halaga con flores y regalos o mediante la revitalizacion
de la vida intima. Ella, experimenta sentimientos de coraje y amor que la
confunden, pero vuelve a creer. Su cercania emocional comienza a deteriorarse;
crece de nuevo la tensién; los insultos y acusaciones retornan; ella, busca
anticiparse a lo que a el le pueda molestar. Ocurre otro incidente. Esta vez no se
estremece cuando el ataca. De nuevo el se arrepiente. Surge otra luna de miel. El
ciclo se repite con frecuencia: tension, violencia, luna de miel.

En este momento ella no piensa que es una mujer victima del abuso. La realidad
duele demasiado y ella lo niega. No toma conciencia de los hechos y trata de
adaptarse. El no se considera marido abusador. A pesar de todo ella lo quiere.

Ella no fue al medico por sus heridas y el no la vio. Piensa que no la lastimo.
Establecido el patrén del ciclo de la violencia, los incidentes son mas serios y la
luna de miel mas corta. La ternura y el afecto tienen expresion Unicamente durante
la luna de miel y después de los golpes.

Pero si ante la ternura la hacia creer, que la queria, ahora la experimenta como
otra violacion y si antes, el la mantenia con promesas, ahora usa amenazas. El
ciclo de violencia esta convertido en circulo vicioso del cual es dificil salir. La Unica
forma de cortarlo y de reducir la escalada de violencia, es a través de la
intervencion externa”.** En el caso de la mujer objeto de violencia intrafamiliar, la
atencion debe ser médico, legal, social y psicolégico. Esta ultima con mayor
énfasis, pues el dafio emocional deja una huella que requiere tratamiento para
recuperar la estabilidad.

La psicoterapia es el tratamiento de los problemas y trastornos emocionales y de
la personalidad por medios psicolégicos. Como la mujer victima de violencia esta
emocionalmente afectada, se le brinda tratamiento psicoterapéutico individual,
pero los resultados, en nuestro medio, no han sido favorables.

La mujer maltratada necesita, segun Graciela Ferreira, tratamiento grupal,
compartir su situacion y escuchar a mas personas la hace sentir que no esta sola.
Debido a ello surge la necesidad del trabajo psicoterapéutico grupal. Esta es una
forma de tratamiento, en que las personas emocionalmente afectadas, han sido
cuidadosamente seleccionadas. Se colocan dentro de un grupo guiado por un
terapeuta, con el proposito de ayudarse unas a otras para realizar el cambio de
personalidad. Por medio de técnicas y construccién tedrica, el dirigente u

1 Aguilar, Yolanda, Ciclo de laviolencia contralamujer guatemalteca. (Guatemala, Cooperacion de

embagjada de Holanda, 1995) pég. 2-5.
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cambio de personalidad. Por medio de técnicas y construccion tedrica, el dirigente
utiliza la interaccion para conseguir el cambio.

SENTIMIENTOS QUE EXPERIMENTAN LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Mas alld de las lesiones fisicas 0 psicologicas, la mujer siente traspasada la
frontera de su inviolabilidad personal, ello genera una serie de sentimientos como:
‘impotencia, porque la sobrepasan los hechos y no ve la solucion; verglienza,
porgque se juzga severamente asi mismas; experimenta plenitud de ignominiay eso
le aisla o la obliga a disimular; miedo, porque la venganza es posible y teme mas
por sus hijos que por ella; culpa, al creer que ha fallado y entonces enfrenta la
situacién; malestar, ocasionado por la célera prohibida y reprimida que la destruye;

demencia, por la impresién de locura y pesadilla que la asedia”.*?

Otros sentimientos como la internalizacién de la opresién cuando la mujer cree que
es inferior; ambivalencia, pues no quiere seguir siendo golpeada y no desea
separarse del golpeador. Aun mantiene la esperanza de que la pareja cambie.
Minimizacion del abuso, piensa que su pareja no es tan mala y cree ser
responsable del maltrato; aislamiento, porque experimenta temor a que el
golpeador la agreda delante de otros; indefension, esta la adquiere como producto
de sus intensos fracasos por controlar y evitar la violencia. Esto la conduce a creer
gue nada de lo que haga podra cambiar la situacion; y esperanza, porque espera
que su marido cambie. Anhela realizar los suefios de un matrimonio feliz”.** Por
ello es probable que la mujer con gran desgaste emocional, empiece a acariciar
pensamientos de suicidio y termine por intentarlo. Transita hacia un callején sin
salida en el que cree estar por miedo o falta de energia para romper la situacién de
manera efectiva.

Para analizar la violencia intrafamiliar, es necesario recurrir a un modelo que
permita comprender la especificidad del maltrato sin reducirlo. “el modelo
ecolégico da una perspectiva amplia para el estudio del problema de la mujer
objeto de maltrato. Ubicado dentro del contexto particular en el cual se visualiza la
personalidad de la victima y el victimario, se dirige a la educacién que las
instituciones ofrecen, hasta llegar a donde emergen los patrones culturales. Se
observa asi, que la cultura de un pueblo es transmitida al mismo por medio de la
educacion que se imparte en diferentes instituciones como la familia, la escuela, la
iglesia, etc. Llega a los hombres y mujeres y se toma en consideracién la
personalidad que cada uno posee. Este modelo, da la oportunidad de ubicar la raiz

del problema de la violencia intrafamiliar, dirigida hacia la mujer”.**

Después de conocer el modelo ecoldgico, ayuda a aceptar por parte la totalidad
del problema, describiremos como se forma el circulo donde gira la violencia

2 FerreiraGraciela, La mujer maltratada, (Buenos Aires, Sudamericana, 1994) p. 40
8 CEDEE, Programa de lamuijer, Sentimientos de la mujer, (Santo Domingo, Republica Dominicane
4.

14 Corsi, Jorge, op. Cit. Pag. 50.
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intrafamiliar. Para su estudio, se parte de una relacién entre la pareja, que fluctia
sobre ciclos de carifio, agresion, perdén, amenazas y nueva agresion, configura el
signo de la violencia, el cual, puesto en marcha adquiere frecuente repeticion.

DERECHOS DE LA MUJER

Los derechos humanos han sido definidos por la institucién del procurador en dos
grandes categorias:

a. garantias individuales, fundamentales o derechos individuales, categoria
dentro de la cual se clasifican todos aquellos derechos como el derecho ala
vida, libertad, libertad de expresion, libertad de transito, libertad de religién y
politica, prohibicion de tratos crueles y esclavitud; garantias de detencion,
derechos de propiedad y exhibicion personal.

b. Derechos colectivos: derechos politicos, sociales, econdémicos y culturales.

En la constitucion de 1979 se reconocen los siguientes derechos: politicos:
derecho a participar en forma individual o asociada en la vida politica, econémica,
social y cultural de la nacién; derecho al voto; derecho a elegir y ser elegido;
derecho a usar los medios de comunicacion del estado.

Estos derechos eran los derechos politicos béasicos con los que contaba el
ciudadano de 1979 hasta 1992. En el afio de 1993 se aprobd la inclusion de
mecanismos de consulta popular o de democracia directa que tienen como
fundamento social la expresion de la voluntad del pueblo respecto de los asuntos
del pais de manera mas amplia y directa.

Uno de los grandes temas que comienza a debatirse en esta década para la
importancia es el tema de los derechos de la mujer. El retraso de la mujer en el
reconocimiento de sus derechos la ha colocado en una situacion de desventaja en
lo politico, social, econdmico, juridico, cultural, etc. Lo cual quiere decir que todas y
todos los seres humanos tienen iguales derechos en todos los aspectos
mencionados.

La violencia en contra de la mujer puede ser analizada como un patron de relacion
opresiva, cuya referente se sitla en la estructura social pero se extiende y
reproduce al interior de la familia y a otros subsistemas sociales. Seria el resultado
y al mismo tiempo una condicion para la inatencion de la sujecion de la mujer a
una posicion subordinada, dandose un patron de relaciones autoritarias a nivel de
la sociedad y de las relaciones interpersonales e intrafamiliares.

Dentro de los derechos humanos, estan insertados los derechos de la mujer y asi
lo puntualizo el claro mensaje de la cuarta Conferencia Mundial de la ONU sobre la
mujer, celebrada en Pekin del 4 al 15 de septiembre de 1995. La conferencia
aprobo la declaracion y la Plataforma de accion de Pekin que, entre otras
buscan garantizar los derechos Humanos de la mujer.
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La principal inquietud de Amnistia Internacional en torno a la cuestion de la
violencia contra la mujer era que la plataforma de accion reflejara plenamente la
creciente concienciacién de la comunidad internacional sobre este tema y su
preocupacioén al respecto.

La plataforma, en su definicibn de violencia contra la mujer, especifica que se
refiere, entre otras cosas, a “la violencia fisica, sexual y psicologica perpetuada o
tolerada por el estado, donde quiera que ocurra”. Otros actos de violencia contra la
muijer incluyen las violaciones de los derechos humanos de la mujer en situacion
de conflicto armado, en particular los asesinatos, las violaciones sistematicas, la
esclavitud sexual y los embarazos no deseados, asi como la esterilizacion y el
aborto forzado, la utilizacion coercitiva o forzada de anticonceptivos, el infanticidio
de nifias y la determinacion prenatal del sexo se vuelve a ocupar de la cuestion de
la violencia contra la mujer y afirma que la violencia contra la mujer constituye una
violacién de sus derechos humanos y libertades fundamentales y un obstaculo o
un impedimento para el disfrute de esos derechos y que los gobiernos deben
adoptar medidas urgentes para combatir y eliminar todas las formas de violencia
contra la mujer en la vida publica, ya sean perpetuadas o toleradas por el estado o
por personas privadas.

Se establece que las mujeres pueden ser vulnerables a los actos de violencia
perpetuados por personas que ocupan puestos de autoridad tanto en situaciones
de conflicto como en otras situaciones y, ademas, sefiala que la capacitacion de
todos los funcionarios en derecho humanitario y derechos humanos y el castigo de
qguienes cometen actos de violencia contra la mujer contribuirdn a impedir que esa
violencia fuera cometida por funcionarios publicos en quienes las mujeres deberian
poder confiar, como los miembros de la policia y encargados de las céarceles y las
fuerzas de seguridad.

Asi mismo contiene 19 apartados en los que se pormenorizan las medidas que los
gobiernos deberan adoptar para acabar con la violencia contra la mujer. Entre
otras medidas, los gobiernos deberan abordar la impunidad existente en torno a la
violencia que se comete contra la mujer, adoptar, aplicar y revisar la legislaciéon
nacional, ratificar las normas e instrumentos nacionales e internacionales de
derechos humanos, adherirse a ellos y aplicarlos, y fortalecer los mecanismos
internacionales.

GRUPOS DE AUTOAYUDA

El trabajo de grupo tuvo como base la teoria de que “el grupo de mutua ayuda es
un espacio social real, que permite a sus integrantes, con procesos catarticos
reflexivos, sacar y socializar diversas experiencias, por dolorosas que sean. Al
mismo tiempo, constituye un medio de motivacion, apoyo mutuo, lucha y
organizacion colectiva, para enfrentar de manera sana y sin angustia, las
afecciones psicosociales provocadas por diversas experiencias traumatis
grupo de auto ayuda no parte de un enfoque orientado para enfermos, sinc
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contrario, esta dirigido a personas que enfrentan una situaciébn de emergencia
psicosocial”.®

Abordar la violencia intrafamiliar en el grupo de autoayuda es prioritario, ya que las
experiencias afectan a la persona como es miembro de una familia, grupo y/o
comunidad. Por lo tanto, la accibn de ayuda también debera ser grupal y
comunitaria, por medio de las redes sociales existentes en el lugar. Otro aspecto
importante lo constituye el tratamiento terapéutico-rehabilitativo. La reintegracion
de las experiencias traumaticas (maltrato, abuso, acoso, etc.), no es un proceso
privado; no lo realiza la persona sola ni separada de los demés. Requiere la
reintegracion social comunitaria, la reconstruccion de las relaciones, las vivencias
y los lazos afectivos con la familia, vecinos, compaferos de trabajo, centros
educativos, amigos del lugar, comités y otros.

El grupo significa un verdadero apoyo para las personas que viven experiencias
trauméaticas que no han podido superar de manera sana. Cuando al interior se
manifiesta un respeto real por la persona sobre la base de principios sdlidos, el
grupo genera igualdad, aceptacion, comprensiéon del otro, solidaridad y
sostenimiento mutuo. Los grupos de autoayuda, demuestran que la dinamica
impuesta por las participantes, posibilita el desarrollo de sentimientos de respuesta
positiva y el surgimiento fuerzas que generan un espacio de organizacion y lucha
contra el maltrato. Ello tiene alto valor terapéutico, constituye un verdadero apoyo
aun para las personalidades débiles existentes dentro del grupo y la comunidad en
Su conjunto.

El grupo puede generar a través de la confianza y la motivacién de sus miembros,
un ambiente de apoyo que posibilita mantener la integracién, mas alla de cumplir
los propositos que le dieron origen. Dentro de los ambientes que genera el grupo
de autoayuda se sefalan los siguientes: un espacio para la confianza y la
aceptacion; para el refuerzo de la salud mental; para expresarse y ser escuchada;
para la solidaridad; para elevar la autoestima y que disminuyan los sentimientos de
culpa y victimizacion de sus participantes”.*

El grupo de autoayuda también ofrece un espacio para romper el aislamiento y el
menor numero de obstaculos, sin exigir nada solo buscar que no se queden solas
ni aisladas. Es un espacio de desahogo y seguro, confidencial. Asi, la mujer
experimentara total libertad de hablar sin enfrentar consecuencias negativas por
su desahogo. Un espacio empatito, libre de juicios y prejuicios, sin ordenes y
decidiendo por ellas. Esto facilita la reflexion y la introspeccion. Al no existir juicios
disminuyen los sentimientos de culpa y las reacciones de defensa. Un espacio de
trabajos sobre cambios personales, de respeto individual. El grupo apoya lo que la
mujer decide, nunca decide o ejecuta por si misma. '’ El proceso de ayuda se
basa, por tanto, en facilitar la toma de conciencia de los conflictos y experiencias
vividas, asi como los en mecanismos activados y permite la reintegraciéon social

15 Caicedo, Ana, Mujeres haciael 2000, deteniendo laviolencia, (Costa Rica: CEFEMINA 1993) p&c
16 PAMI, Violencia Intrafamiliar y grupos de Auto Ayuda, (Guatemala: 1997) p.5
1 Caicedo, Ana, op. Cit. P4g. 4
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critica y la mujer actia no como victima, sino como protagonista del propio
proyecto vital y politico. El proceso de ayuda es como un camino que se recorre
para enfrentar las situaciones y problemas que vivirdn las personas y quienes las
rodean.

Los grupos son: abiertos y cerrados.

“‘Grupo abierto: lo constituye tipo heterogéneo que permite la incorporacion
constante de nuevas integrantes. Las recién ingresadas provocan la movilizacion
de las integrantes antiguas y complementariamente, las ultimas sus aportes y
experiencias, para de esta forma retroalimentar el circuito grupal.

Grupo cerrado: lo configura un nimero limitado de mujeres un plazo de reuniones
que transita por tres nivélesele primero, trabaja con el objetivo de poner fin al
maltrato fisico; actia sobre la victimizacion recibida en el ciclo de la violencia
familiar, .el sindrome de la indefension aprendida y el establecimiento de redes
gue levanten las barreras del aislamiento. El segundo nivel emprende la lucha
sobre el deterioro emocional, la autovaloracion y la elevacion de su propia estima.
El tercero focaliza los objetivos sobre su lugar como sujeto singular y social.
Persigue como fin, liberar las capacidades oprimidas de la mujer maltratada y que
desarrolle desde lo psicolégico hasta lo social” 18

ANTECEDENTES DE LOS GRUPOS DE AUTOAYUDA

El origen y desarrollo de los grupos de autoayuda surge al principio de los ochenta
en Costa Rica. También, en diversos paises, surge un movimiento contra la
agresion a la mujer en la relacién de pareja. La propuesta de esa época, era el
refugio para la mujer golpeada. Durante 1971, quedo abierto el primero de estos
refugios en Inglaterra y diez afios después en Estados Unidos. Luego surgieron,
cientos y posteriormente miles”. Pero al analizar el modelo de refugio, a la luz de la
cultura de Costa Rica y de la realidad de ese pais, se observa que el apoyo que
brindaba a la mujer maltratada, tenia enfoque paternalista y asistencial, que no
facilitaba la ruptura de los patrones de dependencia, sino, por al contrario, los
reforzaba.

Debido a ello el Centro Feminista de Informacion y de Accién (CEFEMINA), inicio
la asistencia a la mujer maltratada con grupos de autoayuda para la independencia
y obtuvo mejores resultados. Asimismo, en nuestro medio, algunas instituciones
trabajan con grupos de autoayuda para la asistencia a la mujer guatemalteca
objeto de violencia intrafamiliar. Estas instituciones son: (GGM) y (DEFEM), de la
oficina del procurador de los Derechos Humanos, que inicio su trabajo en 1994,
con atencion individual de orientacién psicoldgica para 114 mujeres; 1995 a 176;
1996 a 215. De estas, el 87% refirieron violencia intrafamiliar y el 13% restante,
reporto laboral y/o sexual no familiar. Inicialmente atendio este tipo de situaciones
mediante terapia individual. Luego fue evidente que la mujer solo asistia en
momentos de crisis y una vez superada, se retiraba y ocurria el ab:
voluntario del tratamiento.

18 Corsi, Jorge, Op. Cit. Pag. 109-110.
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OBJETIVOS DEL PROCESO DE AYUDA.

El proceso de ayuda tiene tres objetivos:

“La reintegracion de la experiencia, la recuperaciéon del papel social activa y la
reconstruccion de los lazos y vivencias del grupo. En la primera ayuda, para dar
significado a lo vivido, se tiene que elaborar y compartir con otras personas que
sean de su confianza. Reintegrar la experiencia significa, por lo tanto, abrir
espacios para la descarga emocional, crear una relacién de confianza, comprender
y transformar la realidad. Después, recupera el papel social activo por medio del
analisis y comprension de la realidad, el fendbmeno de préacticas activas y el
mejoramiento de las condiciones de vida. La reconstruccién de lazos y vivencias
del grupo, ocurre con la experiencia que han afectado directamente al mimo o la
sufrida por alguien. Asi, se revierte también en el grupo. En ambos casos, es
importante integrar las vivencias y reconstruir los lazos del grupo que hayan
podido dafiarse por la represion.

Este proceso significa facilitar la expresion de los sentimientos, reconocer los
problemas y lograr un espacio comun.”

Las metas del grupo de autoayuda son la supervivencia de la mujer que padece de
maltrato, después trabajar la autoestima, valoracién y autonomia, porque ella
necesita esto para manejar su independencia y ser capaz de evitar situaciones de
reincidencia en el abuso domestico.

Es de sumo interés tratar los niveles de autoestima para que sean adecuados, ya
gue se refiere al concepto que tiene de su misma, el aprecio, consideracién y
valoracién que la persona siente por ella, sus pensamientos, sentimientos y
acciones que realiza. Si tiene niveles adecuados de autoestima, la mujer sera
capaz de comprenderse y de comprender a los demas. Por ello es necesario que
tenga valoracién y respeto de si misma a través del reconocimiento de habilidades,
cualidades e inclinaciones que posee, asi como de sus limitaciones.

Para ayudarse mutuamente a afrontar las consecuencias de la violencia, debe ser
guiada al inicio por la facilitadota, con el fin de remodelarse en las primeras
reuniones. Su objetivo principal es obtener una activacion del grupo y desarrollar la
capacidad de la gente para proporcionar apoyo mutuo. En primer lugar, por el
hecho de sentirse iguales, con problemas similares, pasar del yo a nosotros. Los
objetivos seran compartidos, revisados y enriquecidos con las propuestas de
todas, deberan ser realistas y que concreten las necesidades del grupo. Se trata
mas de motivar que de persuadir, porque los objetivos son de real decision de
cada persona. El primer paso es determinar para que puede ser util el grupo y lo
gue se hara en el. La mujer experimentara sentimientos de interés, por una parte,
pero por otra, de temor al no visualizar que ella pueda ayudar a otras.

PAPEL DE LA FACILITADORA
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La facilitadora debe ser sensible a estos sentimientos con una actitud positiva que
ayudara a expresar y clarificar los mimos. Al hacer la propuesta del grupo es
importante un hincapié en la fuerza y los recursos de auto ayuda que tienen las
personas; respetar las decisiones y autonomia aclara su papel activo.

El proceso de asistencia contiene pautas basicas por respetar; la primera
entrevista, es la oportunidad para que la facilitadota aporte su ayuda y apoyo, de
manera que la mujer no abandone el proceso. Es importante considerar que, la
mujer pide ayuda no quiere decir que este en condiciones optimas de recibirla y
aprovecharla.

Hay que advertir a los integrantes del grupo sobre los sentimientos que
experimentaran al iniciar el proceso de rehabilitacion, como los de culpabilidad y
decepcion por la propension la auto exigencia y excesiva responsabilidad que
vivié. Entonces, la facilitadora subraya que ninguna de las mujeres se ha dado
cuenta, hasta cierta altura de su vida, de la estructura de la sociedad en que vive el
maltrato generalizado, de la opresion del género femenino, de la inferioridad
inducida del estatus de la mujer, de la pedagogia negativa inculcada desde la
nifiez.

Al formarse, el grupo la facilitadora preguntara cuales son las necesidades,
tensiones, experiencias, actitudes y temores que afloran, para enfocar el trabajo
dentro del grupo. En la primera reunion surge un acuerdo entre el grupo sobre los
objetivos y la forma de funcionamiento, para recoger los problemas y necesidades
sentidas. Luego determinara si los objetivos responden a esas necesidades y los
reformulara si es preciso, para crear un clima favorable, evitar actitudes defensivas
y facilitar la participaciéon de todas. Es importante que en el grupo exista una
persona como ser modelo que afronte algunos problemas de forma satisfactoria,
para que surjan elementos de contraste y las diferencias de igual le hagan
avanzar. El papel de la facilitadora es sugerir, informar, iniciar y apoyar los
distintos momentos del proceso del grupo y considerar que el objetivo es activar
los recursos de apoyo mutuo que posee. Buscara el equilibrio para que el grupo
sea protagonista y fuente de ayuda.

“En el proceso del grupo hay que dar tiempo a la mujer para superar la resistencia,
desconfianza y temores propios, porque durante las primeras etapas suele
manifestarse una actitud paraddjica, mezcla de grandes expectativas, miedos y
escepticismo. Exigen soluciones maégicas, incluso una actitud dirigida e
intervencionista de la facilitadora en el momento que surge el efecto catartico de
compartir experiencias trauméticas. Es fundamental la reconstruccién de los
hechos mediante el trabajo grupal y el significado simbdélico, porque los niveles de
tension disminuyen y llega el momento de brindar apoyo y enriquecer la
autoestima. Al superar lo anterior, el objetivo es la reconstruccion de la identidad y
la posibilidad de reelaborar proyectos de vida.
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Cuando surgen los sentimientos de culpa, miedo o la caida y ser juzgadas, el
grupo debe poseer capacidad de asumirlos y de analizar los mecanismos de
defensay las experiencias, para objetivizarlas y elaborarlas™®

En las siguientes reuniones el grupo funcionara a partir de las experiencias
individuales, temas de discusion o areas de experiencia importantes, finalmente,
concluye, evalia y mide la evolucion del grupo y los cambios producidos.

METODOLOGIA DE LOS GRUPOS DE AUTOAYUDA.

Dentro de las cuestiones metodologicas debe establecerse una relacién de
confianza y seguridad en el grupo. Se recomienda que el nUmero de personas este
entre seis y doce. El nUmero de sesiones puede ser de cuatro a dieciséis. El
tiempo de duracion de hora y media a dos. Para el avance, comunicacion y
participaciéon del grupo, en las reuniones deben utilizarse técnicas de dinamica. Es
recomendable que la facilitadora sea alguien que ha sufrido la misma experiencia
para alcanzar cercania humana y social. Asi también, es necesaria la ayuda de
otra persona para que observe y apoye las necesidades planteadas. “Ya que este
abordaje ofrece elementos para utilizar en la violencia familiar, el grupo de
autoayuda trabaja sobre problemas de maltrato domestico como con personas que
lo padecen, lo cual incluye una de las particularidades de su historia. Lo que une,
convoca, otorga lugar de pertenencia y de identificacion mutua en estas mujeres,
es la tarea del grupo para salir de ese padecimiento y encontrar una vida mejor, al
considerar sujetos iguales a todos sin subordinarse a nadie. La facilitadora se
incluye dentro del grupo, participa e interviene en el problemay asume a trabes de
este rol, una denotacién y relimitacion, con el consecuente empleo de las

estrategias adecuadas, que buscan la resolucién del problema”. %

Los grupos de autoayuda han demostrado ser eficaces, debido a que la mayoria
de mujeres que asisten cambian positivamente. Resalta el propio crecimiento
personal y algunas hablan de cambios positivos con su pareja, los cambios
ocurren tanto subjetivos como objetivos, debido a la valoracion que las mujeres
adquieren, con habilidades que ponen en practica para un mejoramiento integral.
Concluyen que los grupos de autoayuda, permiten lograr un éxito masivo en el
trabajo con mujeres objeto de violencia intrafamiliar.

19 Gariasabal, Cristina, y otros, El dolor invisible delaguerra. (Madrid: Talasa, 1994) P4g. 53-54
2 Corsi, Jorge, Op. Cit. Pag. 122-123.
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HIPOTESIS GENERAL DE LA INVESTIGACION

Las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, participantes en un grupo de
autoayuda mejoran su salud mental.

Variable dependiente:

Salud mental:

En la actualidad se considera a la salud mental como producto de la interaccién de
factores sociales, culturales, econdmicos y ambiéntales, ademas de los
psicobioldgicos propios del humano; o sea que su determinacién es multifactorial.

Favorecer la salud mental, es facilitar el equilibrio emocional en individuos u
colectividades, que les permite estar y sentirse bien ayudandose mutuamente a
mejorar como personas y estableciendo relaciones de mejor calidad.

Indicadores:

Autonomia personal

El establecimiento de relaciones interpersonales nuevas

El surgimiento de intereses de superacion

La posibilidad de sobreponerse a las condiciones de adversidad
Buena relacién con su entorno

Aceptacion de si mismo

Relaciones interpersonales satisfactorias.

Variable independiente
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Violencia intrafamiliar

Es todo acto u omisién que tiene como resultado un dafio o sufrimiento fisico,
sexual, social, patrimonial y psicologico. Las amenazas, la coaccion o privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se produce en la vida publica como en la privada.

Indicadores:

Baja autoestima

Agresividad

Retraimiento

Dependencia emocional de las mujeres
Inseguridad

Depresién

Temor

Sentimientos de culpa

Autodestruccion

Desvalorizacion
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CAPITULO I

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la seleccidén de la muestra se utilizara el muestreo intencional, este es un
procedimiento que permite seleccionar los casos caracteristicos de la poblacion
limitando la muestra a estos casos. Se utliza en situaciones en las que la
poblacion es muy variable y consecuentemente la muestra es muy pequefia.

Por medio de este se formara un grupo de 10 mujeres con caracteristicas
similares, entre estas: que vivan en el sector de la Joya | de la colonia La Verbena
zona 7 de la ciudad de Guatemala, que sean victimas de violencia intrafamiliar,
gue presenten cinco o0 mas de los indicadores de violencia intrafamiliar que
aparecen anteriormente, que estén comprendidas entre los 30 a 40 afios de edad y
gue deseen patrticipar en un grupo de autoayuda.

HISTORIA DE VIDA Y TESTIMONIOS

Son técnicas utilizadas en ciencias sociales y en las cuales interesa el analisis de
procesos histéricos sociales, centrados en la vida concreta de la gente, recogiendo
datos cualitativos y expresiones de las personas en su vida cotidiana. Incluye los
criterios de forma, publico, propdsitos y extension.

La historia de vida y el testimonio ofrecen un atractivo nuevo, por su aspecto
documental, en estos interesan los aspectos cualitativos mas que los cuantitativos,
haciendo andlisis de procesos histéricos sociales centrados en la vida concreta de
la gente, enfatizando la relacion de influencia que puede existir entre la historia
individual y la comunidad.

Con este tipo de instrumentos se evalud, la autonomia personal, la posibilidad de
sobreponerse a las condiciones de adversidad, la buena relacién con su entorno,
la aceptaciéon de si mismo, lo que permitié tener un panorama general de cada una
de las personas.

LA OBSERVACION

La palabra observacion proviene del latin observare que significa guardar.
Observar es contemplar detenidamente, es examinar, es la accién de mirar
detenidamente una cosa, para similar en detalle la naturaleza investigada, su
conjunto de datos, hechos y fendmenos para establecer un conjunto sistematico,
valido y confiable de los comportamientos y conductas.

Tipos de observacion:
Directa. (Participativa), consiste en la interrelacion directa con el medio y le
gue lo conforma para realizar estudios.
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Indirecta. (No participativa), el observador se mantiene al margen del fendmeno
observado y se concreta a examinar el comportamiento, (actitudes, gestos,
ademanes, conducta, uso del lenguaje, etc.)

Los principales aspectos a registrarse en la observacion son:

1. Ubicacion: es determinar el lugar, la fecha, y la hora de la observacién, asi
como el nombre de la persona que la realizo.

2. Aspectos cuantitativos: es el detalle numero que se registra, este puede ser:
medida, peso, cantidad, temperatura, tiempo y distancia.

3. Aspectos cualitativos: es la descripcion de las caracteristicas o cualidades
observadas en el fendbmeno o cosa que se investiga.

Con este tipo de instrumento se evalué el establecimiento de relaciones
interpersonales nuevas, las relaciones interpersonales satisfactorias y el
surgimiento de intereses de superacion.

ENTREVISTA:

Gingham y Moore dicen: “La entrevista es una conversacion seria, que se supone
un fin determinado, distinto del simple placer de la conversacion”. Segun Symonds
‘la entrevista es un método para reunir datos durante una consulta privada o una
reunion; una personas que se dirige al entrevistador, cuenta su historia, da su
version de los hechos responde a las preguntas relacionadas con el problema
estudiado o con la encuesta emprendida. Este método puede comportar la
aplicacion de las técnicas de observaciéon y del rating (estimacién) y tiene aspectos
comunes con la técnica del cuestionario”.

Es una de las técnicas mas comunes de las ciencias sociales. El uso de
informantes, es estudio de casos, las biografias y los cuestionarios se realizan con
entrevistas. Se podria decir que la entrevista es la relacion directa que se
establece entre el investigador y su objeto de estudio a trabes de individuos o
grupos con el fin de obtener testimonios orales.

A través de la entrevista se pudo obtener informacion de las personas
participantes para poder evaluar el progreso o las dificultades que se presentaron
en la realizacion del trabajo de investigacion.

Para la realizacion del proyecto se utilizé la guia metodolégica para trabajar
violencia intrafamiliar y grupos de autoayuda, realizado por PAMI en 1997.

GRUPOS DE AUTOAYUDA:
Es un espacio social real que permite a sus integrantes a través de pr

catarticos reflexivos, sacar y socializar diversas experiencias, por doloros
sean, al mismo tiempo constituye un medio de motivacién, apoyo mutuo, |
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organizacion colectiva que contribuye a enfrentar de manera sana vy
angustiosamente las afectaciones psicosociales provocadas por diversas
experiencias traumaticas. El grupo de autoayuda no parte de un enfoque orientado
a “enfermos” sino, por el contrario, esta dirigido a personas que se encuentran en
una situacion de emergencia psicosocial.

COMO FORMAR GRUPOS DE AUTOAYUDA:

El primer aspecto a tomar en consideracion a la hora de intentar formar un grupo
de autoayuda es el de conjuntar a un grupo de personas que tenga una
probleméatica comun que les esta haciendo dafio a su salud integral.

Se recomienda organizar los grupos con personas del mismo sexo y que tengan
un rango de edad similar. La participacion de las personas debe ser voluntaria.

El grupo de autoayuda debera ser entre 10 y 14 participantes, como maximo, las
sesiones deberan tener duracion de una hora, o maximo hora y media, cada ocho
dias, con horario y lugar de realizacion bien establecidos. Para la presente
metodologia se requiere de 12 a 14 sesiones.

Para el desarrollo de las sesiones es necesario contar con un lugar adecuado,
cémodo, accesible, limpio y con suficiente espacio y privacidad.

Una vez se haya integrado el grupo, basicamente se trataran dos aspectos:

A. Diagnostico del grupo y su problematica: ¢Quiénes somos?, ¢Por qué
estamos aqui?

B. Posibles soluciones: ¢(Qué estamos haciendo?, Grupo de autoayuda: ¢Qué
es?, ¢Para que sirve?, ;Como funciona?

A partir de estas interrogantes, se hara una reflexion colectiva sobre la informacion
recibida y si les gustaria participar de una experiencia grupal como apoyo para
entender mejor lo que les esta pasando y como pueden irlo superando.

PASOS EN EL DESARROLLO DEL GRUPO

Realizar un breve resumen sobre el tema en comin que esta afectando al
colectivo.

Explicar los objetivos del grupo de autoayuda a los/las participantes, asi como el
papel del terapeuta.

Decidir en conjunto el reglamento interno del grupo.

Durante el desarrollo de la primera sesion grupal se deberd incentival
participantes a incluir temas sobre el maltrato intrafamiliar que crean utiles €
a sus necesidades e intereses.
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Es importante incluir en el desarrollo del trabajo grupal técnicas de Educacion
popular, tales como el sociodrama, juego de roles, dibujos, dindmicas de
animacion, etc.

Al iniciar cada sesion, el/la terapeuta debera hacer un pequefo recordatorio de lo
trabajado en la reunion anterior y, al finalizar, devolver la informacion socializada al
grupo para la ubicacién y procedimiento de ideas. Si alguno/a de los participantes
desea realizar el resumen, también es valido.

La utilizacion de instrumentos de apoyo para recabar la informacion es de mucha
utilidad. Se debera consultar al grupo si permite la utilizacion de grabadora,
cédmara fotografica y otros.

Para el éxito de los grupos de autoayuda se sugiere tomar en cuenta algunas
situaciones, tanto positivas como negativas.

¢ QUE HACER?

Planificar detalladamente cada sesion.

Poner en préctica actitudes de comunicacion, solidaridad y afecto.
Permitir y promover el desahogo de los/las participantes.

Hablar de manera préactica y sencilla.

Hablar poco.

Escuchar con responsabilidad.

No interrumpir los relatos.

Ser flexible.

Hacer sentir a la persona que esta siendo tomada en cuenta con nuestra
comunicacion, actitudes y gestos.

Aclarar dudas fuera de las sesiones.

Evitar confrontaciones entre y con los/las participantes.

Ser discreto y poseer ética profesional.

Llevar hojas de control individual y colectivo de la actividad.
Evaluar cada sesion.

¢QUE NO HACER?

Hablar mucho y utilizar términos muy técnicos o dificiles de comprender.
Bloquear y no permitir los desahogos.

Interrumpir los relatos cortando lo que la persona quiere decirnos.
Ser flexibles.

Ser distraidos.

No mostrar solidaridad y afecto.

Levantarnos y movernos por el salén.

Suspender reuniones ya que hace dafio al proceso de integracion
eliminando la confianza hacia los conductores.

o]
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e Quebrarse emocional y afectivamente durante las sesiones.

e Provocar sentimientos de lastima, u otros no productivos en una relacién
terapeuta.
Asumir actitudes paternalistas y/o asistencialistas.
Minimizar el dafio de los participantes.

Es muy importante que los encargados de facilitar los grupos de autoayuda
desarrollen un proceso permanente de enriquecimiento de sus conocimientos y
mejoramiento de su practica de trabajo. De ello depende no solo un mejor apoyo
para que las personas enfrenten y superen los efectos del maltrato intrafamiliar,
sino el enriquecimiento de la misma metodologia.

DESARROLLO METODOLOGICO

A continuacién aparece una descripcion general de las tres fases del
procedimiento metodoldgico, el cual se particulariza posteriormente en cada una
de las sesiones de trabajo.

PRIMERA FASE

COHESION GRUPAL (sesiones 1 a 6)

e ¢ Quiénes somos? Nuestros propdésitos, importancia del grupo como apoyo.
Aclaraciones y dudas de los participantes.
reglamento grupal.
cohesion del grupo.
conocimientos y actitudes de los participantes respecto al maltrato.
socializacion del maltrato a través de técnicas de Educacion Popular.

SEGUNDA FASE

SOSTENIMIENTO MUTUO (sesiones 7 a 9)

Testimonios individuales sobre las experiencias de maltrato.
Reacciones del grupo ante los relatos.

Sentimientos y emociones de los participantes

Actitudes recreativas como apoyo terapéutico.

TERCERA FASE
UN NUEVO EQUILIBRIO (sesiones 10 a 12)

¢ Como nos hemos sentido?
¢ Qué hemos aprendido?

¢ Qué hemos superado?

¢ Qué hemos aportado?

o]
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e (Qué nos hace falta?
e ;Qué fortalezas se tiene como grupo?
e (;Qué necesitamos?

CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Al hablar de la realidad social hacemos la lectura a partir de los nucleos
comunitarios que son fuertes realidades vivas, herederas de una cultura, con
fuerte sentido de lo comunitario. En las comunidades las familias son numerosas,
conservan muchos valores, un sentido fuerte de la dignidad como pueblo.

La violencia intrafamiliar es un fendmeno que se ha ido acrecentando en los
tltimos afios afectando principalmente a mujeres, nifios, nifias, adolescentes,
ancianos y ancianas, de diversos paises, considerandose como un problema, que
atenta contra los derechos humanos y al que hay que ponerle especial atencion.
Ademas tiene serias repercusiones en la salud integral de las personas, en la
economia familiar, en el ambito del trabajo, impactando de forma negativa en el
desarrollo humano.

Partiendo del hecho de que la salud mental es bienestar afectivo y conductual
resulta interesante trabajar el tema de la violencia, especificamente con las
manifestaciones de violencia en la familia. Y mas que cumplir un requisito para la
universidad es el dejar en la comunidad herramientas que puedan utilizar las
personas para poder ayudarse mutuamente y que de esa manera se conviertan en
modificadores de su propia realidad.

Se evidenciaron grandes cambios en las mujeres que formaban los grupos ¢
autoayuda, desde el cambio en la apariencia fisica, hasta un cambio de actit
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aumento de la autoestima y el ver recuperar a un ser humano su valor como
persona, hace muy valioso un trabajo de autoayuda.

Se revalido la guia metodologica para trabajar violencia intrafamiliar y grupos de
autoayuda, realizado por PAMI en 1997. Dicha guia comprende tres fases del
procedimiento metodolégico, en la primera fase se trabaja la cohesion grupal que
comprende de 1 a 6 sesiones, en la segunda fase se trabajara el sostenimiento
mutuo y se trabajara de la sesién 7 ala 9, y la tercera fase en donde se trabaja un
nuevo equilibrio que comprende de la sesion 10 a la 12.

El trabajo de grupo tuvo como base la teoria de que: el grupo de mutua ayuda es
un espacio social real, que permite a sus integrantes, con procesos catarticos
reflexivos, sacar y socializar diversas experiencias, por dolorosas que sean. Al
mismo tiempo, constituye un medio de motivacion, apoyo mutuo, lucha y
organizacion colectiva, para enfrentar de manera sana y sin angustia, las
afecciones psicosociales provocadas por diversas experiencias traumaticas.

El grupo significé un verdadero apoyo para las personas que participaron en el, ya
gue les permitié superar de una manera sana las experiencias traumaticas que les
habia tocado vivir, y esto se logro cuando se manifestd un respeto real por la
persona, el grupo gener6 igualdad, aceptacion, comprension del otro, solidaridad y
sostenimiento mutuo.

El grupo gener6 a través de la confianza y la motivacion de sus integrantes, un
ambiente de apoyo que posibilité que se mantuviera la integraciéon. Dentro de los
ambientes que generd el grupo de autoayuda se encuentran los siguientes: un
espacio para la confianza y la aceptacion; para el refuerzo de la salud mental; para
expresarse y ser escuchada; para la solidaridad; para elevar la autoestima y que
disminuyan los sentimientos de culpay victimizacion de sus participantes.

El grupo de autoayuda también ofrecié un espacio para romper el aislamiento, sin
exigir nada solo buscar que no se queden solas ni aisladas. Es un espacio de
desahogo, es seguro y confidencial. Asi, las mujeres que patrticiparon en el grupo
experimentaron total libertad de hablar sin enfrentar consecuencias negativas por
su desahogo.

El grupo apoy® lo que las participantes decidian, convirtiéndose asi cada una en la
propia protagonista de su proyecto de vida.

Para lograr los objetivos establecidos se realizaron varias actividades, que
permitieron que las victimas socializaran su situacion, manifestaron sus
sentimientos, se dieron la oportunidad de darse un espacio, pensar en ellas y
actuar por ellas mismas, no permitir que se abuse de ellas y proponerse metas a
corto y largo plazo en su vida personal y familiar.

Lo cual se logré en la mayoria de las participantes, observable en el transci
las sesiones, ya que fueron cambiando desde su arreglo personal hasta st
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de pensar, de la misma forma se valoraban, fueron mas independientes y tomaron
decisiones favorables para su vida.

Lo cual se presenta a continuacién en los
descripcion de la situacién de violencia que

cuadros, donde se encuentra la
cada una vivié y los logros que

alcanzaron.

TESTIMONI | LV. TEORIA REFLEXIO | CONCL

6] N USION
Marta Celo | La Los Los

Refirio que | s. agresion | sentimient | patrones
Su historia se os que ella | culturales
de violencia | Viole | manifiesta | experiment | cimentado
inicib enla | ncia | cuando ola S por
etapa de fisica | deliberada | condujeron | nuestra
noviazgo : mente a planear | sociedad
consu psico | dafanel |un no

actual l6gic | cuerpo de | homicidio | permiten
esposo. Al | a, las en contra | que una
inicio dela | socia | mujeres. | de su mujer tome
relacion él ly Ellas agresor, la decision
era muy patri | experimen | debido a facilmente
celosoy moni | tan que el de
después de | al. sentimient | maltrato apartarse
casados se os de gue estaba | de su
transform6 | Probl | verglenza | sufriendo situacion
la relacion emas | de su paso sus de

en insultosy | econ | situacion, | limites, violencia,
agresiones | 6mic | ignominia, | obligandol | incitandola
fisicas, 0S. miedo aa a intentarlo
hasta que porque la | obedecer a | unay otra
Marta sinti6 | Senti | venganza | sus vez sin
deseos de mient | es posible | impulsos. resultado
matarlo e os de | y teme positivo.
incluso en culpa | mas por Pero la

una ocasion sus hijos | ideologia En el

le coloc6 a gue por transmitida | proceso

SuU esposo Baja | ella, culpa | por su terapéutico
un cuchillo | estim | al creer cultura le la paciente
sobre su a. que ella impidio aprendio a
estomago ha fallado | accionar valorarse y
cuando él Indef | entonces | porloque |a

dormia, ensié | enfrenta regresG a | conocerse
pero se n la su vida asi misma,
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arrepintio apre | situaciéon | cotidiana. | se
por miedo. | ndida |y malestar | Lo cual se | evidenci6
Ante esta ocasionad | debe al un manejo
situacion a porla mito positivo de
ella decidio célera conocido la
separarse, prohibida | como “el culpabilida
pero al mes y matrimonio | d fue mas
ella volvié reprimida | es para independie
con él, que la toda la nte
desde destruye. |vida”. Y emocional
entonces ya que hay y toma la
no la Sin gue luchar | decision de
arremete embargo | para que rescatar su
fisicamente, la mayoria | los hijos no | matrimonio
pero si de se vean .
psicolégica mujeres afectados | Lo cual o
mente. se les aunque nuestro
Marta dificulta ellaseala | criterio
perdio el salir de que se favorecié
apetito, esta enfrentea | la
sufre situacion | la integracion
insomnio, por lo que | agresion, de la
padece de hacen todo esto familia ya
migrafa, se varios transmitida | que esta
siente intentos a ella por luchando
culpable de por los para que
la situacién alejarse, patrones no sele
gue esta regresand | culturales | dafe
viviendo. oala del pais, emocional
misma los cuales | mente.
situacion. | estan
arraigados
en su
ideologia.
TESTIMONIO V. TEORI | REFLE | CONCLUSI
A XION ON
Ana refirié que Cuando | Se En el grupo
su situacion de | Celos | una observo | de
violencia, inicia mujer que autoayuda
con su primera | Poses | ha durante | sele
relaciéon de ividad | sufrido | 20 afios | permitio
noviazgo varios | fue una | hacer
donde se Agresi | tipos de | mujer catarsis por
presentaba on: agresié | maltrat | varias
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maltrato como,
control sobre
Su personay
escenas de
celos. Sin
embargo, el
amor que ella
sentia por él
fue tan grande
gue decidio
casarse con él,
donde se
agudizé aun
mas la
violencia,
debido a que la
agredia verbal,
fisicay
psicolégicamen
te nole
permitia
convivir con
amistades, no
le daba dinero
para cubrir los
gastos del
hogar,
sufriendo esto
durante veinte
afos hasta que
él le pidié el
divorcio,
momento en el
cual sinti6é que
Su vida se
derrumbaba.

Esto la motivo
a buscar ayuda
juridica, donde
la refirieron a
psicologia, para
participar en
los grupos de
auto ayuda.
Cuando se
enfrent6 a la

psicol
Ogica,
fisica,
patrim
onial
y

social.

Intimi
dacio
n.

nve
traspas
ada la
frontera
de su
inviolab
ilidad
person
al, lo
cual
genera
sentimi
entos
como
impoten
cia,
porque
la
sobrep
asan
los
hechos
y nove
la
solucio
n.
Tambié
n
internali
zala
opresio
n
porque
cree
gue es
inferior,
asi
mismo
experim
enta
sentimi
entos
de
ambival
encia,
pues no
se

ada
gue se
encontr
6 enun
punto
de
sentirse
gue no
valia
naday
que
toda su
vida
termina
ba. Fue
totalme
nte
importa
nte al
no
darle fin
a esa
situacio
n, hasta
que fue
él quien
termind
con la
relacion
de
pareja.

Ella no
se
sentia
fortaleci
da para
superar
esa
separac
iony
todo
indicab
a que
su vida
habia
termina

sesiones
hasta que
permitié que
se le
orientara.
Por lo que
se trabajé
consu
estima
logrando
elevar sus
niveles, para
gue se
sintiera
capaz de
superar su
situacion.
Durante la
socializacién
de todas las
participantes
y lade ella,
asi mismo
en las
lecturas de
reflexion y
analisis de
documentos
de violencia,
adquirio
conocimient
os que le
ayudaron a
identificar
varios
aspectos de
la violencia
que ella
desconocia,
como el ciclo
de violencia.
Todo esto le
ayudo a
sentir que si
podia
superar lo
gue habia
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primera sesion, quiere | do, vivido
en las seguir | debido | durante
siguientes sintiend | al veinte anos,
sesiones ella oigual | sentimi | busco
habl6 de todo y no ento de | trabajo.
el dafio que desea | inferiori | Ana manejo
sufrig, sintiendo separar | dad mejor su
que le era dificil sedel |que situacion,
pensar que golpead | experim | obteniendo
podia salir del or. entaba. | grandes
dolor que avances.
experimentaba. Proponiéndo
se metas
que la
ayudarian a
sentirse
mejor.
TESTIMONIO V. TEORIA REFLE | CONCLUS
XION ION
Mirna su Violen | La Se Es el
historia de cia violencia | observa | proceso
violencia da Psicol | psiquica | que psicoterap
inicio desde los | 6gica | es fuente | ambos | éutico
primeros dias Verba | de en la grupal la
del matrimonio | | deterioro | pareja participant
desde hace 20 | Celos | emociona | no se e hablé de
afnos, la dela | I, causa aceptan, | su
violencia mater | traumatis | no se situaciény
aumento nidad. | mo que compre | se
cuando quedo parece no | ndeny | concientiz
embarazada de | Baja | cicatrizar | no 6 de laraiz
su primer hijoy | estim | nunca hacen de esta
aunmasconel | a permanec | algo situacion.
nacimiento del | Desva | evivo y | para
nifno. Su loriza | se entende | Se aceptd
esposo le cién. | reproduc | rse, asi misma.
maltrataba eenla ocasion
verbalmente y memoria | ando Trato de
fisicamente. de las que la no ser tan
Ella refiere que mujeres. | pareja exigente y
no comprendia Se siente | de perfeccioni
porque él era herida los | Mirna sta.
tan violento, insultos utilice
Mirna ingreso permanec | un El cambio
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al proceso enenla | escape | deella
psicoterapéutic concienci | poco estimul6 al
o grupal fue amucho | adecuad | esposo a
evaluada su mas que | 0, como | cambiar de
estima la cual un golpe. | maltrata | actitud
estaba baja, Lamala |rla surgiendo
sentia que ya comunica | verbaly | una mejor
no podia con cion en la | fisicame | aceptacion
esta situaciony parejaes | nte.Lo |y
gue no era uno de cual comunicac
capaz de los hace i6n de
sostener la principale | que la parte de
integracion de S relacion | los dos.
su familia. No problema | se aleje
hay buena squeno |dela
comunicacion permite armonia
en la misma. salir del y por el
Aunque refirio circulo de | contrari
que ellaes violencia, | o ésta
bastante se dan se
exigente y mensajes | conduce
perfeccionista que ala
en la relacion. hieren la | separaci

susceptibi | 6n o al

lidad de divorcio.

la pareja

u que no

permite

una

relacion

sana.
TESTIMONIO LV | TEORI | REFLEXI | CONCLUSIO

. A ON N
Alma refiri6 que | Ag | La La En una
su historia de re | desigua | sociedad | sociedad
maltrato inicio en | si6 | Idad de | apoyaal | como la
una relaciéon de n | género | hombre nuestra en
noviazgo que psi | ha en todo donde
tuvo alos 23 col | construi | porlo hombres y
afos de edad. Ogi | do en general mujeres se
ca | forma no es les debe de
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Su novio durante
el tiempo que
estuvo con ella
mantuvo una
relacion de
pareja con otra
persona con la
cual procreo a
dos hijos.

El conflicto inicio
cuando la
concubina de su
novio le informo
de la situacion
gue ambas
estaban viviendo,
la cual Alma
ignoraba, sin
embargo, al
enterarse penso
en alejarse de su
novio, pero este
le pidi6 que no lo
dejara porque la
amabay la
amenazaba con
matarse ya que
le manifestaba
gue su familia lo
obligaba a estar
con la otra
persona, motivo
por el que Alma
decidi6 seguir
con esa relacion
de noviazgo,
pero fue el
momento en el
cual surgieron
una serie de
sentimientos
negativos en ella
tales como:
culpabilidad por
sentir que ella no
lo satisfacia,

In
dif
er
en
cia

en
az
as

Re
ch
az

ani
pul
aci
on

distinta
a
hombre
Sy
mujeres
en
cuanto
a
funcion
es,
roles,
derech
osy
obligaci
ones,
especia
Imente
diferent
esenlo
que
respect
aala
valoraci
on
social
asignad
aa
cada
uno.

Lo cual
le
acepta
aun
hombre
manten
eruna,
dos o
varias
relacion
es
afectiva
sala
vez, sin
gue se
le
critique

juzgado
severam
ente, si
mantiene
dos
relacione
s de
pareja,
aparente
mente él
tiene
derecho
y puede
hacerlo,
ya que su
dignidad
y - -
prestigio
no seven
afectados
enla
sociedad.
Por lo
que
algunas
mujeres
aceptan
esa
situacion
aunque
experime
nten
demasiad
0S
sentimien
tos
negativos
. Lo cual
es
contrapro
ducente
para una
mujer
que
acepta tal
situacion
ya que

dar la
oportunidad
de tener
igualdad de
derechosy
obligaciones.

De igual
forma darle el
valor que una
mujer se
merece,
respetandola
y apoyandola
para que
tuviera
oportunidad
de sobresalir
en nuestra
sociedad.
Alma logro
en el proceso
grupal a
superar el
dolor que le
caus6 que su
novio
decidiera
casarse con
otra persona.
Canaliz6 su
sentimientos
proponiéndos
e metas
como
dedicarse s
estudiar, ya
que
realizando
esta
actividad
sinti6
bastante
valor, su
autoestima
aumento.
También
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impotencia severa | su decidié no
porque no tenia mente | valoracié | tener otra
valor de dejarlo como n pareja hasta
aunque le se le personal | que su
doliera, su juzgaa | se corazon
autoestima una reduce sanara, para
disminuyo, mujer hasta el no dafar la
ademas se quelo | puntode | nueva
sentia realiza. | pensar relacion.
desvalorizada. gue tiene
Hasta que él que
decidi6 casarse soportarl
con la otra 0 porque
persona lo cual nadie
le doli6 a mas
Alma podria

estar con

ella
TESTIMONIO | V. | TEORIA | REFLEXI | CONCLUSIO

ON N
Rosa refirid Viol | La Enla Las mujeres
qgue su enci | violencia | mayor victimas de
historia de a patrimoni | parte de | violencia
violencia patri | al sucede | casos de | experimentan
inicib alos2 | mon | cuando el | violencia | baja
afios de ial, | hombre intrafamili | autoestima y
matrimonio su | psic | deja la ar, sentimientos
esposo se olég | responsa | indican de culpa. La
mostro ica | bilidada | que son | indefension
agresivo Fisic | lamujer | originado | aprendida da
verbalmente | a de los S por lugar a que
las gastos alguna las mujeres
discusiones Pro | familiares | situacion | experimenten
eran ble |.La totalment | culpabilidad y
diariamentey | mas | violencia | e gue no deben
cadavez eco | intrafamili | independi | defenderse
aumentaban | nébm | ar ente al porque
mas llegando | icos | dirigida a | problema | piensa que
a darse las .Loque | esnormalya
violencia Mie | mujeres | sucede gue ensu
fisica, estaba | do provoca | es que el | hogarla
desesperada sentimien | agresor figura
y refiere que | Sent | tos que desea materna no
desea imie | las mantener | se defendia.
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separarse de | ntos | aislan, el poder
Su pareja esta | de sienten por Dentro del
violencia le culp | miedo cualquier | proceso
provoco a porque medioy a | psicoterapéut
sentimientos temen lavezle | ico grupal
de culpa, Inde | por sus hace Rosa
miedo y fens | hijos, sentiral | aprendi6 a
desesperacié | i6n | cree que | agredido | tomar
n de la apre | es gue es el | decisiones,
situacién que | ndid | culpable | culpable | se sinti6
estaba a y que ella | de que apoyada.
viviendo, al ha fallado | se le
presentarse Inca | entonces | agreda. Al final del
se paci | reprimey | En esta proceso
encontraba dad | esto situaciéon | refirié que
fisicamentey | en puede las habia tenido
psicolégicam | la destruirla | discusion | el valor de
ente tom es se dan | pedirle el
lastimada. ade por divorcio a su
También deci problema | esposoy que
tenian sion s se sentia
bastantes es. econdmic | satisfecha de
problemas os los su decision y
econémicos Baja cuales feliz que sus
gue en auto podrian hijos ya no
algunas esti soluciona | presenciaran
ocasiones ma. rse sin mas escenas
eran la violencia. | de violencia.
excusa de las
peleas.

V. TEORIA REFL | CONCLUSI
TESTIMONIO EXIO | ON

N

Susan refiere Pose | La violencia | Susan | La violencia
gue su historia | sivid | psicoldégica | conce | intrafamiliar
de violencia ad dana la bia provoca
inicio en la estima de los sentimiento
etapa de Celo | las mujeres | celos | sde
noviazgo con S victimasde |yla ambivalenci
su expareja. El esta, les actitu | a de amory
era muy Viole | causa d odio, miedo
posesivoy ncia | sentimientos @ poses | e
celoso esto a Psic | de iva de | incapacidad
ellale olégi | inferioridad, | su en la toma
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agradaba
porque sentia
que era
muestra de
amor que ella
sentia por él
era tan grande
gue decidio
vivir junto a él,
posteriormente
se manifesté
excesivamente
celoso, esta
situacion la
desesperdy
decidié
separarse de
él.

El la acosabay
amenazaba
con quitarle a la
nifia, asi
también en
repetidas veces
la agredid
verbalmente e
hizo multiples
intentos por
golpearla, ella
experimentaba
miedo y
desesperaciéon
al no poder
defenderse, se
sentia
confundida y
debido a las
amenazas de
quitarle a la
nifa la obligaba
a volver con el
aunque esto le
causaba mas
dafo, decidié
buscar ayuda
para aclarar su
mente y asi

ca
Verb
al

Mied
0

Conf
usio
n

Senti
mien
tos
de
inse
gurid
ad

Senti
mien
tos
de
inferi
orida
d

Indef
ensi
on
apre
ndid
a.

causa
problemas
de
identidad,
desarrollo
personal,
toma de
decisiones,
provocandol
e una herida
invisible que
crea
malestar
emocional,
temor e
inseguridad,
confusion,
miedo.

El hombre
celoso
influye en la
vida de las
mujeres
como un
medio para
controlar su
vida e
imponer su
poder.
También
experimenta
sentimientos
de
ambivalenci
a pues no
quiere
seguir
siendo
golpeada
pero teme
separarse
del agresor.

pareja
como
una
forma
de
amor
pero
con el
tiemp
0 se
dio
cuent
a que
le
causa
ba un
gran
dafo
hasta
el
grado
de
deses
peras
ey
experi
menta
r
ambiv
alenci
a
miedo
y
deseo
s de
separ
arsey
no ser
violen
tada.

de
decisiones
y confusion.

La
participante
logra
aclarar sus
ideasy
pudo hablar
con
claridad a
su
expareja,
su
sentimiento
de miedo
disminuyo 'y
al final del
proceso
decidié
viajar a
Cobany
pasar unas
vacaciones
junto a su
hija'y estar
segura de
la decisiéon
gue tomo
dentro del
grupo que
considera
que la
ayudara a
dejar de
depender
de él.
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poder tomas

una decision.

V. | TEORIA REFLE | CONCLUSI
TESTIMONIO XION ON
Maria iniciosu | Viol | La La La violencia
historia de enci | violencia figura intrafamiliar
violencia a marital se matern | dirigida en
durante su psic | instalaen |ala todas sus
nifiez ellatuvo | olég | la relaciébn | obligd a | expresione
una madre con |ica | intimaque | tomar S tiene
personalidad Fisi | reviste la una como
agresivay ca | caracteristi | decisi6 | consecuenc
dominantey un | Sex | cade ser n ia:
padre pasivo ual | cronicay inadecu | depresion,
dependiente la | Mari | unidireccio | ada al | baja
madre la tal nal va casarse | estima,
rechazabay siempre del | Unicam | sentimiento
desvalorizaba | Patr | hombre ente s de culpa.
con palabras one | haciala para Se trabajo
hirientes desde | s mujer. demost | en el grupo:
la etapa de la soci | Los rarle a | autoestima,
nifiez bajaron ocul | patrones la depresion,
Su estima. tural | de crianza | madre | lo cual
A los 18 afos es transmitido | que lo | ayudd a
decidi6 casarse s de haria, que
para Co | generacion | ya que | disminuyer
demostrarlea | mun | en le asu
Su progenitora | icaci | generacion | inculco | situacién de
qgue si se on refuerzan sentimi | violencia,
casaria, en esta | inad | la violencia | entos refiriendo
fase ella ecu | contralas | de que el
maltrataba y ada | mujeres, desvalo | cambio se
humillaba al todo acto rizaciéon | dio en ella
novio luego Inde | por al gracias al
contrajo fens | pertenenci | casarse | procesoy
matrimonio. Al | i6n | a al sexo , conla | que ahora
mes de apre | femenino violenci | puede
casados él ndid | tiene como | a que hablar con
tenia otra mujer | a. resultado sufrié, | calmay
y aellala undafioo |fuela decir lo que
rechazabay sufrimiento | consec | le agraday
todos los dias fisico, uencia | desagrada
la agredia fisica sexual y de y esto ha
y verbalmente y psicolégico | trastorn | mejorado la
la obligaba a os de relacion
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tener deliberada | suefios, | con su
relaciones mente aliment | esposo,
genito dafan el acion, | mejoro su
sexuales, la cuerpoy profund | arreglo
participante psiquis de | a personal y
empezb a las tristeza, | deseos de
presentar mujeres, desesp | viviry
problemas en la eranza | luchar por
psicosomaticos sexual y ellay sus
dolores de utilizan el deseos | hijos,
cabeza, cuerpo de | de anhela
abdominales y las mujeres | morir. continuar
vomitos a él no violando su Su carrera 'y
le importaba intimidad. graduarse.
maltratarla en La carencia Actualment
presencia de de una e se siente
sus hijos y esto comunicaci importante
le preocupaba on y por
porque los adecuada primera vez
nifios le pedian no les se ve asi
que dejara asu permite a misma
padre. las mujeres como una
salir del persona
Asi mismo con circulo de bella e
€l nunca pudo la inteligente,
hablar violencia. también
Unicamente comenta su
peleary por alegria 'y
todo discutian, qgue vale la
actualmente pena luchar
tiene 11 afios por salir
de casay de adelante.
sufrir violencia.
TESTIMO | L.V. TEORIA | REFLE | CONCLUSION
NIO XION
Juana Violen | Las La Los patrones de
refirié que | cia estadistic | principa | crianza
contrajo fisica | as de | raiz de | transmitidos de
matrimoni | Psicol | violencia | este generacion en
oalos 18 | 6gica | son caso se | generacién en
afios de alarmant | encuent | nuestra
edad, su Indefe | es se raen sociedad no
matrimoni | nsién | considera | los permiten el
0 eramuy | apren | necesario | patrone | desenvolvimient
agradable | dida estudiar | sde o independiente
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aunque
admite
gue él era
tosco,
pero su
madre le
decia que
tenia que
hacer
todo lo
posible
por
mantener
unido su
hogar.

A los
pocos
afos él se
manifesto
violento
verbalmen
te, luego
la agredia
fisicament
e, pero
ella por
sus
patrones
de crianza
y debido a
la
necesidad
econémic
ano se
atrevia a
terminar
con esa
relacion
por sus 4
hijos.
Entonces
decidio
buscar
ayuda,
llego al
grupo

Desig
ualda
d de
gener
0

Patro
nes
de
crianz
a

Proble
mas
econo
micos

Baja
estim
a

Desva
lorizac
i6n

Vacio
existe
ncial

Ciclo
de
violen
cia
conyu
gal

factores
que
subyacen
la
violencia,
la
indefensi
on
aprendid
aesel
desampa
ro
condicion
ado que
anula
toda
posibilida
d de
reacciona
rde la
mujer
ante la
desesper
anzay el
repetido
fracaso
de
detener
la
violencia
todo esto
constituid
o]
socialme
nte por la
desiguald
ad de
genero
con base
en los
patrones
de
crianzala
figura
masculin
a asido
sobre

crianza
yla
indefen
sion
aprendi
daya
que ella
no se
atrevia
a dejar
asu
marido
porque
aprendi
0 desde
pequerni
aano
defend
erse, la
madre
le
inculco
esta
creenci
a. Asi
también
, la
necesid
ad
econém
ica
debido
asus 4
hijos y
gue no
estaba
acostu
mbrada
a
trabajar
. Lo
cual dio
lugar a
que ella
aceptar
a ser
violenta

de las mujeres.
Dentro del
proceso de
autoayuda
Juana conocio
teoria
relacionada con
violencia, mitos
y estereotipos,
auto estima,
analizando
documentos,
apoyo mutuo y
talleres de
autoestima.

Juana logré
asimilar que el
matrimonio con
violencia no
puede ser para
toda la vida que
es solo un mitoy
gue los patrones
gue tuvo desde
niia no le
permiten salir de
la violencia.
Durante el
proceso ella fue
mas segura de si
mismay este
cambio permitio
gue Su esposo
cambiaray su
matrimonio no
se desintegroy
estan juntos
luchando por
rescatarlo ella se
encuentra en
periodo de
gestacion, le
encontrd sentido
a suvida,
deseos de salir
adelante y sobre
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perturbad valorada | da todo sentirse
a se les fisicay | una mujer
emocional permite psicolé | valiosa con
mente su detentar | gicame | deseos de
estima el poder | nte ayudar a otras
estaba y asumir | dando | mujeres. Lo que
reduciday la lugara | en la actualidad
creia que autoridad | un gran | esta haciendo en
no podia , todo vacio su colonia, ya
mas con esto existen | que platica con
esta imposibili | ciay mujeres que
situacién ta alas baja estan siendo
que su mujeres | estima. | violentadas, asi
vida no a salir del mismo pidid
tenia circulo de material escrito
sentido. violencia para que juntas
de lo analizarany
conyugal. asi compartir su
testimonio con
ellas.
V. | TEORIA REFLEXI | CONCLUSI
TESTIMONI ON ON
©)
Mayra inicié | Desi | Esta La Los
Su historia gual | discriminaci | desiguald | patrones de
de violencia | dad | 6n delaque | ad de crianza no
alos 14 de son victimas | genero es | les
afos de gen | las mujeres | debidoa | permiten a
edad ero | es por que las mujeres
cuando tuvo razones de | vivimos tener
su primera | Pos | generoy en una independen
relacion de | esivi | patrones de | sociedad | ciay toma
noviazgo, él | dad | crianzaque | machista | de
le prohibia dentro de la | que decisiones
su arreglo Do | quesonlos | permite ante una
personal, min | estereotipos | que las situacién de
segun ante | estdelque | mujeres violencia.
refiere dice que la | sean Mayra logré
Mayra “El Celo | mujer debe | violentada | un nivel
me SO sersumisa | syque adecuado
dominabay obediente. por los de estima,
yo creia que | Viol | Pero las estereotip | se valora
era bonito enci | mujeres os ellas dentro del
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sentir que a segun luchen proceso,
me soci | Graciela por hacer | tomé la
cuidaba” A | al Ferreira son | todo lo decision de
los 2 afos seres gue ellos | dejar atras
de noviazgo | Viol | sociales quieren, la violencia
contrajeron | enci | pero la gue se y que tanto
matrimonio | a sociedad responsa | ellacomo
y fueron a fisic | valora la bilicen por | sus hijos no
viviracasa |a diferencia mantener | merecian
de los entre la ese
suegros. El | Viol | hombresy integracio | ambiente
no la dejaba | enci | mujeres n familiar, | de
salirala a como aun que violencia,
callenia psic | inferioridad | estén dejé a su
visitar asus | olég | y las leyes sufriendo | esposo ya
padres, la ica | que violencia | que fue a
golpeaba concibena | entodas | vivir con
por Sind | las mujeres | las sus padres,
cualquier rom | como expresion | busco
motivo ella | e de | inferiores es. trabajo y
hacia un muj | han Ademés | expreso
esfuerzo por | er otorgado la | debidoa | que se
servirle bien | malt | autoridad al | la siente feliz
cocinary rata | hombre educacion | y dentro de
mantener la | da. | privandoa | sociocultu | su &mbito
casa lamujerde | ral laboral
arreglada su libertad y | aprendier | ayuda a
para que él derechos. El | onano mujeres
no la sindrome de | defenders | que estan
golpeara la mujer ey siendo
pero €l la maltratada | conciben | victimas de
agredia es la la violencia.
siempre. respuesta personali
Refiri6 que de un ser dad
no podia asustado celosa
mas con frente a una | como una
esta situacion de | actitud de
situaciony violencia. amor.
gue no
podia
manejarla.

V. TEORIA REFLEX | CONCLU
TESTIMONI ION SION
©)
Alba, refiri6 | Agresion | La mayor | El En las
gue fracasO | psicolégi | parte de | sentimie | relaciones

REGISTERED VERSION

ADDS WO WATERMARK
visit g’

® eprintdriver.com &



http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1

en dos
relaciones
de pareja en
las cuales
fue victima
de violencia
ya que
ambos la
agredieron
verbalmente

Estas dos
situaciones
la hicieron
sentirse
culpable
debido a
que ella
pensaba
gue era
quien
originaba en
ellos el
deseo de
agredirla.
Considerab
a que no
servia para
nada por los
insultos
expresados
por ellos.
Enla
actualidad
no desea
darse la
oportunidad
de tener
otra relacién
de pareja
por miedo a
fracasar
nuevamente

ca,
verbal.

Insultos
Miedo
Baja

estima

Desvalori
zacion.

las
mujeres
experime
ntan
sentimien
tos de
culpabilid
ad,
debido a
que
segun los
mitos
estableci
dos, la
mujer es
quien
tiene que
mantener
la
armonia
del
hogar.
Asimismo
es la
responsa
ble de
dar amor
y unién a
la
relacion.

nto de
culpabili
dad que
ella
experim
entod la
indujo a
sentirse
frustrada
por las
relacione
S
perdidas
lo cual
origina
en ella
miedo a
formar
una
nueva
relacion.
Debido a
gue se
sentia
respons
able de
mantene
r sola
una
relacion
de
pareja
con
armonia
y union.

de pareja
son
responsab
les los dos
de
manteners
€ en union
y armonia.
Asi mismo
la
delicadeza
y el amor
les
correspon
de a
ambos
sentirlay
manifestar
loenel
hogar.
Alba,
decidié en
el proceso
grupal
esperar
poco
tiempoy
darse la
oportunida
d de
relacionar
se con
una
persona
madura,
con quien
pudiera
relacionar
se mejor.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Se acepta la hipétesis de trabajo, Los grupos de autoayuda son efectivos en
tratamientos a mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

2. El proceso terapéutico grupal fue efectivo como alternativa en el tratamiento
de mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

3. La violencia intrafamiliar dirigida a la mujer, viola sus derechos y causa
dafio fisico, sexual, psicolégico, social y patrimonial, tanto en la casa como
fuera de ella, ya sea por parientes sanguineos o politicos.

4. La violencia intrafamiliar ocasiona lesiones fisicas y psicolégicas en las
mujeres generando sentimientos de inseguridad, impotencia, miedo,
verglenza, culpa ambivalencia. Esto repercute len su trabajo, dentro y fuera
del hogar. Originan uno de los motivos por los cuales a la mujer se le
dificulta su superacién en el medio social.

5. La mayor parte de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, callany no
exteriorizan la situacién que viven. El menor porcentaje acude a los
hospitales y los juzgados para recibir ayuda, sin embargo, algunas de estas
instituciones obvian el dafio emocional provocado a las mujeres.

6. En el grupo de autoayuda las mujeres tienen un espacio propio donde se
sienten aceptadas, apoyadas y respetadas y ademas expresan sus
emociones, liberan sentimientos y sobre todo valoran el hecho de no
sentirse solas ya que hay demasiadas que pasan la misma situaciéon y
tienen la esperanza de salir del problema.

7. En el grupo de autoayuda, la superacion se basa en que cada participante
comparta su testimonio de la forma como superé la situacion de violencia,
para que este sea una ventana a las otras integrantes y se estimulen a
superarlo.

8. Las mujeres que han logrado dejar atras la violencia intrafamiliar luego del
proceso del grupo de autoayuda, desean proyectarse a otras formando
redes de apoyo.

9. Los grupos de autoayuda, permiten que las mujeres victimas de la violencia
intrafamiliar, puedan romper el silencio para salir de ella y desarrollar el
empoderamiento que les estuvo vedado.
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RECOMENDACIONES

1. Formar e informar a la mujer de la existencia de instituciones que brindan
apoyo y trabajan por la salud mental de la misma.

2. Divulgar, a través de los medios de comunicacion social, los derechos
humanos de la mujer y la necesidad de suprimir los mitos, prejuicios y
estereotipos, que permiten la transmisidbn de patrones socioculturales
erréneos a las nuevas generaciones, que impiden la salud mental.

3. A la Universidad de San Carlos de Guatemala, y a la Escuela de Ciencias
Psicolégicas: para que tomen acciones conjuntas que permitan un
consenso para tratar de erradicar la violencia intrafamiliar, a través de
conferencias y platicas que permitan hacer proceso de reflexion en mujeres
gue son victimas de violencia intrafamiliar.

4. A los estudiantes de Psicologia para que los conocimientos adquiridos
tedricamente en las aulas se relacionen con la realidad nacional en cada
centro de practica en beneficio de la poblacibn guatemalteca,
especialmente de las mujeres.

5. A los diferentes medios de comunicacién social: prensa escrita, radio o
television, para que asuman una actitud de denuncia, de rechazo y de
condena frente a la violencia intrafamiliar contra la mujer.
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A continuacién se presenta la sistematizacion, de cada una de las sesiones que se
llevaron a cabo en el proceso de autoayuda.

SES | OBJET | ACTIVIDA | METODOLOGIA RESULTA
ION | IVOS | DES DOS
N Provo | Dindmica | Inicialmente se dio | Se
0. car de la bienvenida al estableci
1 integr | presenta | grupo de auto oun
acién | ciony ayuda, con una buen
y bienvenid | dinamica de rapport
cohes | a. presentacion. inicial
i6n con las
grupal | Técnica | La dinamica asistente
. de consistié en una S, se
Establ | relajacion | presentacion en alcanzaro
ecer parejas con globos, | n los
un en donde las objetivos
clima | Lectura participantes deben | trazados.
propic | de de mencionar como
io reflexién. | se llaman, grado También
para académico, qué es | fue
encon | Se lo que mas les notable
trar realizo la | gusta hacer, etc. que en
apoyo | dinamica esta
mutuo | del Se realizo una primera
cuerpo Técnica de sesion
humano. | relajacion sencilla, | durante
Establ en la cual durante | el
ecer | Estableci | cinco minutos de espacio
la miento concentraron en su | en el cual
forma | de respiracion. las
cion horarios, | Se realiz6 la lectura | participan
de un | dias de un poema titulado: | tes
grupo | sesiones | Recibi flores hoy, el | expresar
de y gue posteriormente | an sus
Auto | confidenc | las participantes opiniones
ayuda | ialidad reflexionaron y acerca
del compartieron de la
contenido | diferentes lectura,
Inform | de las opiniones. una de
arde | mismas. ellas
los Se realizo la hablara
objeti | Evaluacio | dindmica del de sus
vosy | ndela cuerpo humano situacién
la sesion. gue consistia en de
metod gue ellas hicieran el | violencia
ologia dibujo de una obtenien
del persona y debian do apoyo
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grupo escribirque eralo |y
de gue querian compren
auto estuchar, ver, hacer | sién de
ayuda y sentir. sus
congéner
Se explicaron los es, lo
objetivos y la cual a
metodologia a nuestro
utilizar en el grupo, | criterio
con el apoyo de era un
papelo grafos y indice de
marcadores. que se
podia
Se establecio lograr el
trabajar los dias objetivo
sabados dos horas, | que las
asi mismo se mujeres
acordo con las se
participantes interesar
mantener una total | an por
discreciéony ética ayudarse
ante las situaciones | asi
expuestas. mismas,
Al finalizar la asistiend
actividad se o al
hicieron preguntas | grupo.
acerca de lo que
experimentaron
durante la sesiony
gue opinaban de la
misma.
En el transcurso de
la sesion las
participantes
permanecieron
sentadas formando
un circulo.
SES | OBJET | ACTIVI | METODOLOGIA RESULTADO
ION | IVOS | DADE S
S
N Dara | DinA | Se inicio con la| Alfinalizar
0. conoc | mica | realizacion de la| la sesion
2 erel |de dindmica de | las
trabaj | integr | integracion participant
o0 que | acion. | Tempestad. es
esper Se efectuaron | manifestar
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a Retro | preguntas acerca de | on que
realiz | alime |la sesion anterior  durante la
ar ntacio | para establecer una| actividad
para | nde |relacion y | de
que la continuidad a la| relajacion
las sesi0 | presente. lograron
perso | n Se realizo la técnica | sentirse
nas anteri | de relajacién en la tranquilas.
estén | or. cual se escucho una
inform | Técni | melodia suave y las | Manifestar
adas. | cade | participantes debian | on que al
relaja | concentrarse en el compartir
Propic | cién. sonido y el sus
iar la sentimiento que experienci
integr | Lectur | esta provocaba en as con
acion | ade ellas. otras
de las | reflexi | Se le dio a cada una | mujeres,
partici | 6n. de ellas una frase, la| sintieron
pante cual debian de leer y | empatia al
S. Evalu | compartir lo que| darse
aciéon | significaba para | cuenta que
Diagn | dela | ellas. no son las
ostica | sesi6 Unicas que
rel n Elaboracién del | sufren,y
grado reglamento. empezaron
de a
abuso Al finalizar la | reconocer
emaoci actividad se realizé la | algunas
onal y evaluacion de la| que son
fisico. misma, basandose | victimas de
en la asistencia de | violencia
las participantes, | intrafamilia
asimismo las | r.
expresiones acerca | Lo cual es
de la sesion. importante
para
ayudarse
asi
mismas.
SES | OBJ | ACTIVI | METODOLOGIA RESULTADO
ION | ETIV | DADE S
0Ss |s
N Fom | Dina | Se realiz6 la dinAhficaliz
0. enta | mica | de integracion. Al iniciar
3 rla | de Mirandose a los 0jos. la sesion
inte | integr se observo
grac | acion. | Se efectuaron qgue habia
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i6n preguntas acerca de la | mas
del | Retro | sesion anterior para integracion
grup | alime | establecer una relacion | entre las
0. ntaron | y continuidad a la participant
de la | presente. es, habian
Dar | sesi6 logrado
a n Se realizo una técnica | relajarse,
con | anteri | de relajacién en la cual | lo cual fue
ocer | or. se escucharon una visible en
a melodia suave la
las | Técni | acompafiado de espontanei
inte | cade | respiraciones dad con lo
gran | relaja | profundas, para que se | que se
tes | cidbn. | centraran ensu expresaba
en respiraciony en la n.
qué | Lectur | sensacion que la
con | ade musica les provocaba. | Las
siste | reflexi participant
el on. Realizar un socio es
trab drama sobre qué es un | contaron
ajo | Evalu | grupo y cuales son sus | sus
de acion | funciones. experienci
grup | de la as algunas
0. sesi6 | Se formo un circulo de una
n. con todas las forma
Diag integrantes, con el fin superficial
nosti de que hablaran dela | y otras un
car el experiencia vivida en poco mas
grad el grupo al compartir profundo.
o de situaciones que la
abus mayor parte del tiempo | Lo que es
o] se ocultan. un
cony indicador
ugal Al finalizar la actividad, | que las
en se realizo la mujeres se
las evaluacion de la estimulan
partic misma. Hablando de lo | entre su
ipant gue se habia logrado para poder
es. en el grupo hasta el hablar de
momento. Su vida.
SES | OBJ | ACTIVI | METODOLOGIA RESULTADO
ION | ETIV | DADE S
0OS |S
N Esti | DinA | Serealizé una Al finalizar
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mul
ar la
soci
aliza
cion
en

el

grup

Esta
blec
er el
nivel
de
con
oci
mie
nto,
actit
ude
Sy
exp
ecta
tivas

Pro
picia
rla
elev
acio
n de
nivel
es
de
esti
ma
en
las
muj
eres
obje
to
de
viole
ncia

mica
de
autoe
stima.

Retro
alime
ntacio
n de
la
sesio
n
anteri
or

Técni
ca de
relaja
cion.

Lectur
a de
reflexi
on.

Introd
ucir el
tema
de
autoe
stima.

Evalu
acion
de la
sesio
n.

dinamica de
autoestima,
observando al grupo y
expresandole a cada
una caracteristicas
fisicas sobresalientes.

Se efectuaron
preguntas de la sesién
anterior para
establecer una relacion
y continuidad a la
presente.

Se realiz6 unatécnica
de relajacion, en la
cual se escuch6 una
cinta de sonidos de la
noche, lluvia, grillos, a
lo que seguidamente
expresaron sus
sensaciones
corporales y como se
siente ser parte de la
naturaleza.

Se hicieron grupos de
cincoy en péapelo
grafos escribieron que
era autoestima y para
gue sirve.

Posteriormente cada
grupo expuso lo que
habian plasmado en
los mismos.

Se acordd que en el
transcurso de la
semana, se
empefiarian en hacer
algo por ellas mismas,
por ejemplo: cambiar
un aspecto fisicoy
conductual en
beneficio de ellas.

la dinamica
de auto
estima, se
observo
gque cada
una de las
participant
es se
sentia bien
al ser
estimulada
por sus
congénere
S.

Asi mismo
la técnica
de
relajacion y
reflexion
ayudo a
que
centraran
en ellas
mismas.
Ya que
cuando se
realizaron
las
exposicion
es de
grupo se
notaban
mas
seguras de
la que
expresaba
n.

También
se
observaron
con mucho
entusiasm
o cuando
cada una
expreso
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intra Se evalud la sesién que
fami por medio de la aspecto
liar. observacion que fisicoy
expresaban las conductual
participantes al cambiarian
concluir la actividad.
SES | OBJ | ACTIVI | METODOLOGIA RESULTADO
ION | ETIV | DADE S
0OS |S
N Esti | DinA | Serealiz6 una Al finalizar
0. mul | mica | dinamica de la sesion
5 arla | de autoestima, enlacual | las
soci | autoe | se miraban alos ojosy | participant
aliza | stima. | cada una hablaba de es se
cion la expresion de la observaron
en Retro | mirada de las demés. bastante
el alime relajadas,
grup | ntacié | Se efectuaron unidas
0. n de preguntas acerca de la | entre si
la sesion anterior para apoyandos
Pro | sesié | establecer una relacion | e unas a
picia | n y continuidad a lo otras
r anteri | presente. cuando
nivel | or. exponian
es Se realiz6 una técnica | sus
de Técni | de relajacion, en la sentimient
auto | cade | cual se quemé 0S.
esti | relaja | incienso aromaticoy
ma | cion. | se les pidi6 a las Las
en participantes que se participant
las | Lectur | concentraran en el olor | es
parti | ade | durante cinco minutos. | reflexionar
cipa | reflexi on sobre la
ntes | on. Se hizo un espacio importanci
para que manifestaran | a que tiene
Socio | sus sentimientos, lo la
Qué | drama | que dio lugar a que autoestima
enti | sobre | algunas socializaran en cada
end | el sus situaciones de persona,
e el | maltra | violencia. para lo
grup | to. cual se
0 Al finalizar la actividad | propusiero
sobr | Evalu | se realizé la n continuar
e el | acion | evaluacion, basandose | haciendo
fend | de la | en observaciones de cosasy
men | sesié | las participantes. cambios
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0] n. positivos,
del ya que en
malt la sesion
rato. anterior se
lo
propusiero
nyla
mayoria lo
cumplié.
SES | OBJ | ACTIVI | METODOLOGIA RESULTADO
ION | ETIV | DADE S
0OS |S
N Esti | DinA | Serealiz6 una Se
0. mul | mica | dinamica de alcanzaron
6 arla | de autoestima, enlacual | los
soci | autoe | se observaban en un objetivos
aliza | stima. | espejo por algunos establecido
cion minutos y expresaban | s, yaque la
en Retro | lo que sentian al verse | mayoria de
el alime | detenidamente al las
grup | ntacio | espejo. mujeres
0. n de participaro
la Se realizo unatécnica | nenla
Sab | sesi0 | de relajacion, en la exposicion
ersi | n cual se escucho una delo
con | anteri | cinta con sonidos del solicitado,
oce | or. mar y mugidos de lo que
nla ballena, se pidi6 que permitié
difer | Técni | se concentraran enla | que se
enci | cade | sensacion que provoca | expresaran
a relaja | el sonido del agua en la mayor
entr | cion. | el cuerpo, con el fin de | parte de la
e gue sientan su cuerpo | sesion.
aco | Lectur | como parte de ellas.
SO ade Se observé
sex | reflexi | Trabajo grupal: qué es | que las
ual, | on. el abuso, acoso integrantes
abu sexual y maltrato, reflexionar
SO Trabaj on sobre
sex |0 Posteriormente los temas
ual, | grupal | expusieron a la tratados en
malt | . general sus ideas la sesiony
rato grupales a cerca del que
fisic | Evalu | tema, promoviendo los | conociend
0, acion | relatos personales. o algunos
emo | dela conceptos
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cion | sesid | Se evalud la sesion podian
aly | n. basandose en la entender
negl participacion en el de mejor
igen grupo. manera lo
cia. que vivian.
SES | OBJET | ACTIVI | METODOLOGIA RESULTADOS
ION | IVOS | DADE
S
N Estim | Retro | Se efectuaron Se observé
0. ular la | alime | preguntas acerca | que las
7 sociali | ntacio | de la sesion integrantes
zaci6 | nde | anterior para estaban mas
nen la establecer confiadas en
el sesié | relaciony el grupo, se
grupo. | n continuidad a la manifestaron
Cono | anteri | presente. relajadas.
cer or.
como Se realizo una Durante la
viven, | Técni | técnica de participaciéon
registr | ca de | relajacion, en la se evidencio
any relaja | cual se sentaron | que
enfren | cion. | cbmodamente, profundizaban
tan el cerraron sus 0jos, | en sus
maltra | Lectur | enumeraban de sentimientos,
tolas | ade uno a veintiuno, hablaban con
perso | reflexi | de manera que se | libertad.
nas on. concentraran en
afecta los nimeros uno | Entre todas se
das. Leer | pensaranenotra | llegoala
el cosa, durante conclusién
Facilit | docu | cinco minutos. gue no deben
arlos | mento sentirse
proce | de Se les culpables de
S0S senti | proporcion6 un la situacion de
de mient | documento de violencia que
reflexi | o de apoyo, paraque | viven.
onal |culpa | analizaran el
grupo |y sentimiento de Sin embargo;
para | analiz | culpa que es un
que arlo manejan la sentimiento
porsi | en mayoria de gue es dificil
mism | grupo. | mujeres objeto de | no sentir, pero
as violencia gue en la
encue | Evalu | intrafamiliar. medida que
ntren | acion | Expusieron sus pudieran
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altern | dela | ideas, permitié tratarian de no
ativas | sesié | que manifestaran | experimentarl
para | n. algunos 0.
enfren sentimientos que
tar el experimentan.
maltra
toy Se evaluod la
dismi sesion por la
nuir participacion y
los profundizacion en
senti el andlisis del
mient tema.
os de
culpa.
SES | OBJ | ACTIVID | METODOLOGIA RESULTADOS
ION | ETIV | ADES
0S
N Anal | Retroali | Se efectuaron Se
0. izar | mentaci | preguntas acerca cumplieron
8 mito | 6n de la | de la sesion los objetivos
Sy | sesion | anterior para establecidos,
prej | anterior | establecer relacién | las
uicio y continuidad a lo integrantes
S presente. aportaron los
que | Técnica mitos y
fom | de Se realiz6 una prejuicios
enta | relajaci | técnica de que
nla | on. relajacion, en la conocian, los
viole cual escucharon cuales han
ncia | Lectura | una cinta con ensefiado en
intra | de sonidos y del rio, se | su hogar,
fami | reflexié | sugirié que escuela,
liar. | n. sintieran como su iglesia.
sangre corria por Discutieron
Pro | Explica | sus venas, para en grupo,
picia | cion de | que se sugirieron
rla |loque | concentraran ensu | ideas para
dec | son cuerpo. destruir esas
ostr | mitosy | Se explico que eran | ideas
ucci | prejuici | mitos y prejuicios, concebidas
on 0S. como estos en la
de fomentan la educacion,
mito | Escribir | violencia asi como no
Sy |en intrafamiliar. transmitirlo a
prej | papelo sus hijos.
uicio | grafos | Se solicitdé que se
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S. los
mitos y
prejuici
0S que
se
conoce
n.

Discutir
en
panel
acerca
de los
mitos y
prejuici
0s que
se
conoce
n o que
los
educan
dos han
trasmiti
do.

Evaluac
ion de
la
sesion.

agruparan y
escribieran en
papelo grafos los
mitos y prejuicios
gue conocieran.

Seguidamente en
panel se discutio
acerca de los mitos
y prejuicios que
fomentan la
violencia
intrafamiliar, asi
mismo se busco la
forma de destruirlos
en la vida de cada
una, para poner en
practica nuevas
ideas referentes a
la familiay como
convivir en ella sin
ser victimas de
violencia.

Se evalud la sesion
basandose en la
participacion de
cada una de ellas.

SES | OBJETIV | ACTIVI | METODOLOGIA RESULTADOS
ION | OS DADE
S
N Promov | Retro | Se efectuaron Al compartir
0. er al alime | preguntas acerca | sus historias
9 interior | ntacio | de la sesién de violencia
del n de anterior para se evidencio
grupo la establecer gque cada
actitude | sesi6 | relaciény una escribio
s de n continuidad a lo acerca de su
solidari | anteri | presente. propia
dady or. historia, lo
afecto | Técni | Se realizo una cual se
para su | cade | técnica de pretendia al
sosteni | relaja | relajacion enla hacer este
miento | cion. | cual se colocaron | tipo de
mutuo y en el suelo con actividad.
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crecimi
ento
person
al.
Propici
ar que
las
integra
ntes del
grupo
hablen
de su
situacio
n de
violenci
aa
otras
mujeres
como
una
historia
que
pueda
ayudar
alas
otras a
desear
salir de
la
violenci
adela
gue son
victima
S.

Escrib
irla
histori
a de
una
mujer
victim
a de
violen
cia
intrafa
miliar.
Comp
artir la
histori
a.

Evalu
acion
de la
activid
ad.

las piernas
sostenidas por las
manos, durante
cinco minutos
para estirarse, lo
gue se sugiere
hacerlo por la
noche antes de
acostarse.

Se reflexion6
acerca de la
importancia de
ayudar a otras
mujeres a salir de
Su situacion de
violencia.

Escribieron la
historia de una
mujer objeto de
violencia
intrafamiliar, la
cual podian
escribir como
gustaran, se les
proporciond
materiales para
gue utilizaran lo
gue quisieran.

Cada una
compartio su
historia y entre
todas sugirieron
asumir actitudes
para dejar atras la
violencia.

Se evaluod la
actividad por
medio de la
participacion de
las integrantes
del grupo.

Se observé
que al final
de cada
historia
habia
esperanza
de superar
esa etapa
desagradabl
eyse
visualizaban
fuera de la
violencia de
la que han
vivido.

Lo cual
demuestra
un avance
gue permite
que las
participantes
hablen de su
historia
como
ejemplo de
que se
puede
superar la
situacién de
violencia que
han
experimenta
do.
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SES | OBJ | ACTIVID | METODOLOGIA RESULTADO
ION | ETIV | ADES S
0S
N Que | Retroali | Se efectuaron Se observé
0. las | mentaci | preguntas acercade | que hay
1 muj | 6nde la | la sesion anterior mas
0 eres | sesion | para establecer comunicaci
elab | anterior | relaciény on entre
oren continuidad a lo las
met presente. integrantes
asy | Técnica , Se
obje | de Se realizo una manifestar
tivos | relajaci | técnica de relajaciéon, @ on
para | 6n. en la cual se hicieron | entusiasm
su unos ejercicios de adas con la
vida | Lectura | estiramiento idea de
de acompafiado de lograr sus
reflexi6 | musica. objetivos y
n. luchar ellas
Se reflexiono mismas
Elabora | referente a las metas | por que
cién de | que una persona sigan con
metas y | debe tener a corto, la valentia
de mediano y largo de
proyect | plazo. defender
os de sus
vida. Se solicité a cada derechos,
integrante que cambiar de
Evaluac | escribiera acerca de | actitud
ibn de | lo que deseaba hacia su
la lograr en su vida agresor,
sesion. | mediata o demostrar
inmediatamente. seguridad
para
Posteriormente manejar
compartieron sus las
metas y propdsitos a | situaciones
las demas de
integrantes. violencia
de la que
Asi mismo, se sugirié | son
gue pensaran en que | victimas.

podian hacer para
ayudar a otras
mujeres victimas de
violencia
intrafamiliar.
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Se evalud la sesién
por medio de la
participacién en el
grupo.

SES | OBJ | ACTIVID | METODOLOGIA RESULTADOS
ION | ETIV | ADES
0S
N Que | Retroali | Se efectuaron Se lograron
0. las | mentaci | preguntas acerca | los objetivos
1 parti | 6n de la | de la sesién establecidos.
1 cipa | sesion | anterior, para
ntes | anterior | establecer Cuando
des relaciony compartieron
cubr continuidad a lo sus avances
an Técnica | presente. con las
en de demas, se
si relajaci | Se realizo una escucharon
mis | 6n. técnica de motivadas al
mas relajacion, en la hablar de sus
los | Lectura | cual se hicieron cambios
cam | de ejercicios de aunque fueran
bios | reflexi6 | estiramiento minimos en
que | n. corporal. algunos
la casos.
facili | Compar | Se reflexiono una
tado | tir las lectura que Todas las
ra experie | estimulaba a integrantes del
ha ncias elevar niveles de | grupo han
obs | de cada | autoestima, avanzado
erva | particip | conociéndose asi | significativame
do ante mismas. nte, han
en referent cambiado
ellas| easu Posteriormente desde su
: autoesti | se reunieron en aspecto fisico
resp | ma. grupo para como la forma
ecto compartir los de ver las
de Evaluac | cambios que cada | situaciones,
su ibn de | una sentia en si ahora se
auto | la misma referente a | notan mas
esti | sesion. | su autoestima. optimistas.
ma. Se evallo la

sesion por medio
de la
participacion.
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SES | OBJ | ACTIVID | METODOLOGIA RESULTADOS
ION | ETIV | ADES
0S
N Corr | Retroali | Se efectuaron Se
0. obor | mentaci | preguntas acerca cumplieron
1 ar 6n de la | de la sesion los objetivos
2 cam | sesion | anterior para establecidos,
bios | anterior | establecer una las
en relaciény participantes
las continuidad a lo manifestaron
muj | Técnica | presente. los avances
eres | de que
: relajaci | Se realiz6 una consideraron
resp | on. técnica de habian
ecto relajacion en la cual | logrado, la
de Lectura | se hicieron mayoria
su de ejercicios de expreso que
situ | reflexié | estiramiento, se sentia
acié | n. acompafiado de satisfecha
n de musica relajante. con los
viole | Compar logros
ncia | tir sus En lalectura de obtenidos,
experie | reflexion las pero estaban
ncias a | participantes, conscientes
Que | las eligieron un péarrafo | que era el
las | otras gue incita a vivir,a | principio, ya
muj | particip | sentiry apartarlas | que tenian
eres | antes. experiencias malas | que hacer
eval de las buenas. aun mas por
ten | Evaluac ellas.
sus | ibnde | Compartieron sus
prop | la experiencias
ios | sesién. | acerca de lo que
ava sintieron en esta
nce ocasion, asimismo
S, los cambios
para notables en sus
sup respuestas y como
erar creen que lograron
su avances que
situ evidencian las
acio mismas.
n de
viole Se evaluo la sesion
ncia y el proceso del
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grupo por medio de
la participaciony la
manifestacion de

sus logros.
SES | OBJET | ACTIVIDA | METODOLOGIA RESULTADOS
ION | IVOS | DES
N Finali Se realizé un Se lograron
0. zar el | Retroalim | resumen por las todos los
1 proce | entacion | participantes de las | objetivos
3 so del | de las actividades establecidos
grupo | actividad | realizadas durante | por el grupo
de es las doce sesiones. |y por las
autoa | realizada facilitadotas,
yuda. | s durante | Hablaron acerca de | las
las doce | sus experiencias participantes
Afianz | sesiones. | dentro del grupo. terminaron el
ar los proceso con
lazos | Manifesta | Convivieron en el el deseo de
de r sus grupo, por medio ayudar a
amist | sentimien | de refrigerio otras
ady |tos preparado por ellas | mujeres que
apoyo | acerca mismas. estuvieran
entre | dela sufriendo de
las experienc | Se invito a las violencia
partici | ia del integrantes a seguir | intrafamiliar.
pante | grupo. comunicandose.
S.
Convivir
en el
grupo.
Concluir
las
actividad
es.
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GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

A continuacién encontrara una serie de preguntas orientadas a saber lo que usted
piensay conoce respecto a violencia intrafamiliar y los grupos de autoayuda.

1. ¢, Cuando pienso en cuestiones de violencia intrafamiliar, creo que es mejor
mantenerlo en secreto?

Falso: Verdadero:

¢Por qué?

2. Nunca me he visto en dificultades de violencia
intrafamiliar
Falso: Verdadero:

3. He sido educada de un modo de vida basada en servir en
todo a mi pareja.
Falso: Verdadero:

4. Considera que asistir a los grupos de autoayuda le ayudan a salir de la
violencia que vive.

Falso: Verdadero:

¢Por qué?

5. Considera gue se debe divulgar informacién sobre la violencia intrafamiliar.
Si No.
¢Por qué?

6. Considera ser culpable para sufrir la violencia que vive.
Si No.
¢Por qué?

7. ¢Las mujeres victimas de la violencia acepta todo tipo de agresién por parte
del agresor?

Falso: Verdadero:

¢Por qué?

8. Las mujeres golpeadas se quedan en casa porque les
gusta dar lastima.
Falso: Verdadero:

9. Laviolencia entre las parejas no afecta a los nifios/as, no
se fijan en esas cosas.
Falso: Verdadero:

10. La violencia intrafamiliar es vergonzosa que impide pedir ayuda
Si No.
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¢Por qué?

11. ;Piensa que si aguanta por tanto tiempo la violencia, las
cosas cambiaran?
Falso: Verdadero:

12. Laviolencia intrafamiliar, se da porque la mujer provoca
al cényuge.
Falso: Verdadero:

13. Cree que el saber que hay otras mujeres victimas de la
violencia, esto le dara valor para denunciar su violencia.

Si No.

14. ¢ El participar en un grupo de autoayuda, produjo un cambio en usted?
Si No.

¢Cual?

15. ¢ Encontrd apoyo por parte del grupo de autoayuda, ante
Su necesidad?
Si No.
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RESUMEN.

Trabajar en el campo de la Salud mental en nuestro pais es dificil, si tomamos en
cuenta que en nuestra sociedad se trabaja la medicina curativa y no preventiva, y
si hablamos de psicologia es mas dificil encontrar programas que mejoren la salud
mental de los y las guatemaltecas.

En el presente proyecto de investigacion trabajo con el tema de la violencia que en
nuestro pais aumenta a cada momento, la mayoria de los ambientes en los que se
desenvuelven las personas se encuentran afectados por algun tipo de violencia,
tomando como tema principal la violencia intrafamiliar.

El objetivo principal de trabajar este tema fue fortalecer la salud mental de las
mujeres victimas de violencia intrafamiliar, ya que al trabajar a favor de la salud
mental de las mujeres, no solo las beneficia a ellas sino a las personas con
guienes conviven.

Se trabajé con un grupo de autoayuda en el cual se revalidara la guia
metodoldgica creada por la PAMI, dicha guia fue elaborada por los psicélogos:
Felipe Sarti Castafieda, Nydia Medrano y Miriam Alonso Galilea, la cual fue puesta
en practica con adolescentes victimas de violencia intrafamiliar.

La investigacion se realizé con un grupo de 10 mujeres que vivieran en el sector
de la Joya | de la colonia La Verbena zona 7 de la ciudad de Guatemala, que
fueran victimas de violencia intrafamiliar, que estuvieran comprendidas entre los
30 a 40 afnos de edad y que desearan participar en un grupo de autoayuda.

Dentro de los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos se
encuentran: la historia de vida, testimonios, la observacion, la entrevista y el
estudio bibliografico, y para la realizacion del trabajo se utilizara la guia
metodoldgica para trabajar violencia intrafamiliar y grupos de autoayuda, realizado
por PAMI en 1997. Dicha guia comprende tres fases del procedimiento
metodoldgico, en la primera fase se trabaja la cohesién grupal que comprende de
1 a 6 sesiones, en la segunda fase se trabajara el sostenimiento mutuo y se
trabajara de la sesion 7 a la 9, y la tercera fase en donde se trabaja un nuevo
equilibrio que comprende de la sesion 10 ala 12.

Los recursos institucionales con los que se cont6 para la realizacién del proyecto
se encuentran: La Parroquia Virgen de la Medalla Milagrosa, la Universidad de
San Carlos de Guatemala y la Escuela de Ciencias Psicoldgicas.
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