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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar como el uso de la red social “Facebook”
gener6 conflicto en parejas de adolescentes. El trabajo se llevé a cabo por medio de

una investigacién cualitativa.

Este estudio se realizO con 6 parejas de adolescentes de 16 a 18 afios que se
encuentren actualmente cursando el nivel de basicos y diversificados, que vivan en
residenciales ubicados en el municipio de Guatemala y que tienen al menos 6 meses
de relacion. Asi mismo, que posean una cuenta en la red social “Facebook” y que

hayan presentado conflictos dentro de su relacién por el uso de ésta.

Las parejas participantes de la investigacion se seleccionaron por medio de la técnica
de muestreo no probabilistico de estudio de casos.

Para obtener la informacion se utiliz6 como instrumento una entrevista semi-
estructurada, elaborada por la investigadora y validada por 5 profesionales en
relaciones de pareja. Se analizaron los datos por medio de tablas de indicadores y

matrices de sentido, y se discutieron los resultados.

Se concluy6 y se determind que de acuerdo a las 6 parejas entrevistadas en el presente
estudio, el uso de la red social Facebook gener6 conflictos en parejas adolescentes los
cuales son: celos, inseguridad, desconfianza, manipulacién, malos entendidos y falta de

comunicacion.

Las recomendaciones se dirigen en especial a instituciones educativas y Universidad
Rafael Landivar para impartir talleres con informacién sobre el uso adecuado de la red

social “Facebook”.



[.INTRODUCCION

En Guatemala las parejas se enfrentan dia a dia a situaciones estresantes que ponen
en riesgo el equilibrio y la funcionalidad de la misma, las cuales pueden ser
ocasionadas por perdida de expresion afectiva, falta de confianza, pequefias ofensas,
discusiones agresivas por el uso de la red social “Facebook” y rechazo y silencio como

medio de comunicacién entre otras.

A pesar de que algunos conflictos son més fuertes que otros, la pareja experimenta
sentimientos de enojo, celos y tristeza sin poder comprender las causantes de los

mismos dentro de la relacion de pareja.

A continuacion, la presente investigacion presenta varias causantes de los conflictos de

relacion de parejas adolescentes entre ellos, el uso de la red social “Facebook”.

Para Guerrero (2008), el comln denominador en la pareja es el amor. Este esta
formado por la atraccibn sexual, ausencia de egoismo, respeto y plasticidad. No
encierra, no limita; desea la felicidad del otro mas que la propia y se establecen planes
a futuro. En la actualidad, el amor humano trata de ser justo y busca 3 elementos:
pasion, afecto y compromiso, que son representados con un triangulo de lados iguales.
Segun Sternberg y Barnes (2006), cuando este equilibrio no se logra, aparecen formas
de amor que no son plenamente humanas e inician molestias dentro de la relacion. Al
igual que en la antigliedad, las relaciones de pareja deben cubrir distinto tipo de
funciones. En la mayoria se inicia con una perspectiva maravillosa, buscando la
perfeccion que con el tiempo y la rutina se deteriora. Entonces se empieza a percibir

defectos entre los miembros de ésta.

Willi (2000) determiné que la relacion bipersonal entre hombre y mujer encuentra su
forma clasica en el matrimonio que constituye la conexion mas fuerte, intensiva y
estable en la edad adulta. Aunque, muchos no llegan al matrimonio o simplemente lo

alcanzan, pero no permanecen juntos. Asi sefialaba Camacho (2012): “el divorcio en



Guatemala ha aumentado. Desde 2008 en que se registraba un promedio anual de 7
mil casos, hasta 8 mil en 2011. Esto indica que la estabilidad del matrimonio se ha
deteriorado, probable consecuencia de que se ha deteriorado el concepto del

matrimonio de siempre”. (pp.1)

Teniendo en cuenta esto, todos los seres humanos en determinado momento buscan
establecer una relacion de pareja con el objetivo de encontrar amor, comprension,
comunicacioén, seguridad y un compariero que entienda y valide sus opiniones. Cuando
no se obtienen las cualidades que se desea en la pareja, se generan causas que
aumentan la tension dentro ésta, como: mala comunicacién, comunicacion agresiva y
castigo en donde deja en la imaginacion actos como la infidelidad que generan la

necesidad de acecho y control sobre la pareja.

En la actualidad, estas necesidades pueden ser controladas por las redes sociales, que
otorga a los miembros de la pareja facilidad de acceso y compatrtir abierto, asi como la
posibilidad de observar los contenidos de la pareja. Esto ocasiona a su vez conflictos
entre los miembros y dificultan la flexibilidad dentro de la pareja, lo que los aleja de una

comunicacion asertiva.

No todas las personas se toman el tiempo para investigar las causas de estos conflictos
sin preocuparse por una buena comunicacion, interaccion y seguridad que deberian de
encontrar en su pareja. Por lo anterior, el propdsito de esta investigacion es analizar e
identificar de qué manera el uso de redes sociales generd conflictos dentro de la
relacion de pareja de adolescentes de 16 a 18 afios que tienen al menos 6 meses de
relacion y que posean una cuenta en la red social Facebook. Realizar este estudio es
importante, ya que a partir de ello se obtendra un mayor conocimiento y comprension
sobre las causas que actualmente generan conflicto en la pareja, por el uso de la red
social Facebook; asi como el manejo de la expresion afectiva y el tipo de comunicacion

entre los individuos de ésta.



A continuacion se profundizara primero sobre investigaciones de tipo nacional que han
abordado conflictos de pareja por un lado y redes sociales por el otro, para luego

presentar las investigaciones internacionales.

Con referencia a los conflictos de pareja, se encontrd el trabajo de tesis de Alcantara
(2012), en donde busca determinar las estrategias para la resolucion de conflictos que
emplean parejas donde el hombre es hijo de un militar que estuvo ausente del hogar
durante el conflicto armado interno de Guatemala. Su enfoque fue cuantitativo, con un
disefio no experimental de tipo transversal. De acuerdo al registro de nacimientos del
Centro Médico Militar se trabajé una poblacion de 48 hijos varones nacidos en el
periodo de tiempo arriba mencionado. Se trabajo con una muestra de 25 sujetos, cada
uno con su pareja. Como instrumento se utilizd6 el Cuestionario de Asercion en la
Pareja, ASPA, en donde sus resultados destacaron que las estrategias de resolucion
de conflictos de pareja, no es tanto el uso de ciertas estrategias sobre otras, sino la
gran divergencia en cuanto a la valoracion que hace cada uno de los cényuges sobre
Sus propios comportamientos contra la percepcion del mismo que posee su pareja, de

él o de ella.

Por otro lado, Vides (2011) realizé un estudio con el objetivo de conocer las relaciones
interpersonales de los jovenes de 18 a 22 afios, en estudiantes de primer afio de
psicologia de la Universidad Rafael Landivar que utilizan las redes sociales. Se ultilizé
un disefio mixto, con un enfoque cuantitativo-cualitativo. El estudio se llevé a cabo con
84 estudiantes de la carrera, a los cuales se les aplicé un cuestionario. Luego, en un
enfoque cualitativo, se utiliz6 el muestreo no probabilistico de casos tipo, donde
finalmente se eligieron 8 sujetos. La investigacion conté con dos instrumentos, el
primero un cuestionario y el segundo una entrevista estructurada. Finalmente, concluyo
que la mayoria de jovenes expresa en raras ocasiones Sus propios sentimientos y
emociones en la red social. Sin embargo, la expresiéon de afectividad y sentimientos
hacia los demas es dirigida hacia los amigos especialmente, a través de dichas redes

sociales.



Arredondo (2009) tenia como objetivo investigar el ingreso econémico de las mujeres y
relaciones de poder en las parejas del &rea urbana de la Ciudad de Guatemala. Para la
investigacion se utilizé un disefio cualitativo.

Para la poblacion se optd por la seleccion de 10 parejas que convivian maritalmente o
en union de hecho, que tuvieran trabajo remunerado, con una profesion universitaria,
ubicada socioecondmicamente en la clase media, con o sin hijos/as, residentes en el
area urbana de la ciudad capital. Como instrumento se utilizo la entrevista para recabar
informacion necesaria, en donde finalmente se concluyd, el resultado del trabajo de
campo evidencia que, en las parejas entrevistadas en donde la mujer aporta ingresos
econdémicos al hogar, se logra avanzar en la construccion de una relacién simétrica y en
la autonomia femenina en la medida que la concepcidon de la pareja se oriente hacia
relaciones igualitarias, de lo contrario no se logra mejoras en la situacion de las
féminas, puesto que si su relaciébn se funda en la pareja tradicional, su aporte
econdémico se subsume en la dindmica de subordinacién, dejando que el hombre

continte tomando las decisiones sobre la familia, el hogar, los hijos y la pareja.

Ochoa (2009) tenia como objetivo determinar el nivel de dependencia emocional que se
presenta en la relacion de pareja de los padres de familia del Instituto de Educacion
Basica por Cooperativa de la ciudad de Colomba, Quetzaltenango, que estén casados o
unidos y que, al momento en que se hizo la investigacion, vivian juntos.

Se utilizé un enfoque de tipo descriptivo. La poblacién o universo fue de 120 parejas,
todos ellos pertenecientes al departamento de Quetzaltenango, con un nivel
socioeconémico bajo y de diferentes religiones y razas. La muestra la integraron 92
parejas de padres de familia. Como instrumento se utilizé un cuestionario I.C.A. y una
boleta de reafirmacion, que completa el estudio. De acuerdo a los resultados, se
concluye que el nivel de dependencia emocional en este grupo no es alto, sin embargo,
la literatura respecto a este tema afirma que es algo que sucede muy a menudo en la
relacion de pareja. En este caso, se cree que las respuestas de los encuestados fueron
influenciadas por la cultura de machismo y sumision de parte de las mujeres. Las

personas creen que es “normal” la forma en la que viven y que asi tienen que ser las



cosas y no ven la dependencia emocional como un problema, sino mas bien la

disfrazan delante de los hijos y la sociedad.

Gonzales (2006) busca identificar la incidencia de una vida psicosexual insatisfactoria
en los conflictos conyugales de pacientes que asisten a la clinica de psicologia del
Centro de Atencion Integral de Salud Mental, IGSS, Colinas de Pamplona, zona 12. Se
utilizé un disefio experimental.

Como poblaciéon se utilizaron 4 matrimonios o parejas, hombres y mujeres
respectivamente de 20 afios de edad en adelante, todos procedentes de esta ciudad
capital, con diferentes niveles de escolaridad y condiciones econémicas diversas, todos
ellos afiliados y derechohabientes al Seguro Social, quienes asisten al Programa de
Psicoterapia Familiar y de Pareja, en la Clinica Psicoldgica del Centro de Atencion
Integral a la Salud Mental. Como instrumento se utilizd: La historia de la vida conyugal,
fichas bibliograficas, fichas evolutivas, fichas de trabajo, cuestionario y prueba piloto, en
donde los resultados apuntaron que ambos cényuges poseen formas no saludables
para afrontar conflictos en su relacion, esto fue manifestado en el caso de los esposos,
en una actitud de huida y evitacibn de tales situaciones; en cambio, las esposas
manifiestan actitudes como: quedarse en silencio y no expresar lo que piensan y

sienten cuando estan en medio de los conflictos conyugales.

A continuacion se presentaran los estudios internacionales relacionados con el tema de
conflictos dentro de la relacién de pareja. Meza (2010) realizé una investigacion con el
objetivo de evaluar la relacion de los estereotipos de violencia relativos a género y tipo
de pareja (heterosexual, gay, lésbicas) con la percepcion social de la violencia. El
disefio metodoldgico que utilizé es de tipo cuantitativo-cualitativo. Los sujetos fueron de
232 personas mayores de 18 afios de areas urbanas del estado de Querétaro. Como
instrumentos se utilizaron un cuestionario IAT (implicit asociaton test), asi como
también preguntas abiertas, técnicas de entrevista y foto intervencién. Los resultados
obtenidos aportaron evidencia acerca del arraigo cultural de los estereotipos de

violencia en funcion del género y del tipo de pareja en el colectivo investigado.



También Reme (2008), realizé una investigacion con el objetivo de incrementar el
conocimiento sobre la influencia del estilo de apego, las actitudes amorosas y las
dindmicas de interaccion, sobre la calidad y la satisfaccion de la relacion de pareja.
Para llevar a cabo la investigacion fue necesario realizar un analisis descriptivo. La
muestra de la poblacion se llevé a cabo con 166 personas, 79 hombres y 87 mujeres.
Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron el Cuestionario de datos
sociodemogréficos, Cuestionario de apego parental P.B.I., Parental Bonding Instrument,
Parker,Tupling y Brown, Cuestionario de Relacion C.R., Bartholomew y Horowitz,
Escala de cuidados, Escala de actitudes amorosas L.A.S., Love Attitudes Scale
Hendrick y Hendrick, Escala de satisfaccion R.A.S., Relationship Assessment Scale,
Hendrick y la Escala de ajuste diadico D.A Diadic Adjustment Scale, Spanier. Los
resultados destacaron la actitud altamente demandante, el control y celotipia, asi como
los conflictos permanentes en la relacién, generan sentimientos e interacciones

altamente perjudiciales para la satisfaccion y ajuste a la relacion.

Por otro lado, Carrillo (2004) realiz6 una investigacion que tenia como objetivo
establecer la relacion que existe en estilo de comunicacién empleado por las parejas
universitarias, asi como el manejo de conflicto de pareja y la satisfaccion en la relacion
de pareja. Se utiliz6 un disefio descriptivo para un andlisis de correlacion entre las
variables de los estilos de comunicacién. Se trabajé con una muestra conformada por
30 parejas de estudiantes universitarios con una relacion de noviazgo igual o mayor a
un afio, pertenecientes a la institucion privada de Puebla. Como instrumentos se
utilizaron un cuestionario de datos personales y un inventario de estilos de
comunicaciéon. Se concluydé que los hombres se describen a si mismos con estilos de
comunicacién positivos, mientras que las mujeres se describen con estilos de

comunicacion negativos.

Uno de ellos lo presenta Torres (2004), y tiene como objetivo relacionar la historia de
vida de 3 mujeres de la misma familia, de generaciones sucesivas, para identificar los
patrones conductuales transgeneracionales que comparten la naturaleza de sus

relaciones disfuncionales. Para ello se efectué un estudio exploratorio, de tipo



descriptivo e interpretativo de corte cualitativo. Los sujetos fueron 3 mujeres que
conforman generaciones sucesivas de abuela, hija y nieta de la misma familia. Se
realiz6 una entrevista inicial a cada una de las participantes de la investigacion para
realizar un estudio exploratorio con un total de 3 entrevistas cualitativas a profundidad,
2 entrevistas grupales con miembros de la familia. Se llegd a la conclusion que la
agresion psicologica conyugal que ha prevalecido en las 3 generaciones se refiere a
conductas verbales como insultos, amenazas y conductas no verbales que no van
dirigidas al cuerpo, sino a destrozar objetos, pero que igual contribuyen al clima de

sufrimiento.

Por otro lado, en lo referente a las investigaciones internacionales sobre el uso de las
redes sociales, Velasco (1997), en su tesis, presentd como objetivo describir los
posibles efectos que el uso de la comunicacién digital puede causar en sus usuarios asi
como percibir e interpretar el “mundo de la vida”. La investigacion contd con un disefio
cualitativo para conocer el grupo de realidades personales en busqueda de la
compensacion de un fendmeno y la seleccion de los sujetos tuvo como principal
objetivo abarcar sujetos lo mas diferente posibles en relacién con el uso de internet, por
lo que se seleccionaron 9 sujetos. El instrumento que se utilizé fue a base de
entrevistas de 45 minutos aproximados para adquisicién en sistemas de expertos. Se
concluyé que este nuevo medio produce grandes cambios en sus usuarios, estos
cambios afectan sus hébitos, su relacibn con el conocimiento y la informacion, la
manera en que se relacionan con las personas, asi como su relacion con el trabajo y su

lenguaje.

En resumen, se ha encontrado que dependiendo del arraigo cultural, los conflictos en
las relaciones de pareja pueden afectar en su mayoria a las mujeres por encontrarse en
una poblacion machista. Asi mismo, es importante que las parejas sean capaces de
desarrollar destrezas para la solucién de estos conflictos para no llegar a problemas de
violencia fisica. Por lo tanto, la sociedad influye en la postura de sumision de las
mujeres, pudiendo crear de esta manera relaciones no saludables que influyen en la

codependencia emocional. Por otro lado, las redes sociales pueden afectar la manera



en que las parejas se relacionan, asi como el tipo de comunicacion que éstos tengan
dentro de la relacion.
Antes de presentar el planteamiento al problema de esta investigacion, se presenta

teoria que la respalda y la fundamenta.

Los seres humanos se encuentran en un cambio constante, desarrollando potenciales
en cada uno que aumentan las posibilidades de una manera adecuada para vivir. En la
actualidad la mayoria de cientificos reconocen el término como un concepto de

desarrollo del ciclo vital.

Segun Papalia, Olds y Feldman (2006), tal proceso dura toda la vida, modificando la
conducta de los seres humanos, que inician desde la forma de hablar hasta la forma de

relacionarse en una edad adulta. El desarrollo involucra 2 tipos de cambios:

e Cambio Cuantitativo: Se refiere al cambio en un niumero o cantidad, éste puede
ser en la estatura, el peso o el tamafio del propio vocabulario.

e Cambio Cualitativo: Referente al cambio en la clase, estructura u organizacion,
éste puede deberse al cambio en la comunicacibn no verbal como en la

comunicacion verbal.

Estos cambios en el desarrollo influyen en gran medida en la personalidad y la
conducta de los seres humanos. Ocurren en varios dominios o dimensiones del “Yo”. El
autor sefiala que el desarrollo se encuentra entrelazado; sin embargo, comprende

distintos dominios:

e Desarrollo fisico: Involucra el crecimiento del cuerpo y el cerebro. Asi mismo,
estabiliza las capacidades sensoriales, las habilidades motoras y la salud.

e Desarrollo Cognoscitivo: Cambios o estabilidad en las habilidades mentales. Esta
comprende el aprendizaje, la atencién, la memoria, el lenguaje, el pensamiento,
el razonamiento y la creatividad.

e Desarrollo Psicosocial: Cambio y estabilidad en las emociones, personalidad y

relaciones sociales.
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Por lo tanto, aunque se considere por separado el desarrollo fisico, cognoscitivo y
psicosocial, una persona es mas que partes aisladas, mas bien el desarrollo es un
proceso unificado por los distintos periodos de la vida. Uno de estos periodos es la
pubertad. Enciclopedia de la Psicologia Océano (2002) define como el periodo de
tiempo en que culminan el crecimiento y el desarrollo del individuo. Segun Pedreira y
Martin (2000), para comprender la diferencia entre adolescencia y pubertad se

establecen los siguientes criterios:

e Adolescencia: Periodo evolutivo de transicion entre la infancia y la edad adulta,
durante el que se produce el desarrollo necesario para adaptarse a las
caracteristicas de la vida en esta ultima etapa. En ésta se representa al hombre
insertado en una cultura, siendo entonces el aspecto cultural quien determina en
gran medida las manifestaciones y duracion.

e Pubertad: En condiciones normales ésta inicia simultaneamente a la
adolescencia, pero si no ocurre simultaneamente, el adolecente tiene que
soportar el desajuste como un estrés afiadido. Asi mismo, se refiere a un hecho
biolégico que esta marcado por la maduracion del hipotalamo y pituitaria que
provoca la secrecion de hormonas sexuales y modificaciones corporales,

generales y genitales.

Por lo tanto, el aspecto mas significativo en el desarrollo de la adolescencia es la
pubertad, por la serie de cambios que culminan en la madurez sexual y la capacidad de
reproduccion. Los cambios en este periodo se manifiestan en la adquisicién de la
madurez sexual. Inician aproximadamente a los 10 afios de edad y tal proceso lleva
cerca de 4 afos para ambos sexos, iniciando 2 6 3 afios antes en nifias que en los
varones. Los cambios fisicos de la pubertad incluyen el estiron del adolescente, el
desarrollo del vello pubico, una voz mas profunda y crecimiento muscular, como refirio
Papalia et al. (2006). Asi mismo, la maduracion de Organos reproductivos trae el inicio
de la ovulacién y la menstruacion en las mujeres y la produccidon de esperma en los

hombres.

Para comprender mejor la secuencia de estos cambios, los autores antes mencionados

los distribuyen por diferencia de sexo y de edad:
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Caracteristicas Femeninas

Edad de la primera aparicion

Crecimiento de los senos
Crecimiento del vello pubico
Crecimiento corporal
Menarquia

Vello axilar

Mayor produccion de las glandulas
sebaceas y sudoriparas (que puede

producir acné)

6-13
6-14
9.5-14.5
10-16.5
Cerca de 2 afios después de la
aparicion del vello pubico.
Aproximadamente al mismo tiempo que

la apariciéon del vello axilar.

Caracteristicas Masculinas Edad
Crecimiento de los testiculos y el saco 10-13.5
escrotal.

Crecimiento del vello pubico 12-16
Crecimiento corporal 10.5-16
Crecimiento del pene, la préstata y las 11-14.5

vesiculas seminales.
Cambio de voz

Primera eyaculacion de semen

Vello facial y axilar

Mayor produccién de las glandulas
sebaceas y sudoriparas (que puede

producir el acné).

Aproximadamente al mismo tiempo que
el crecimiento del pene.
Aproximadamente un afio después del
inicio del crecimiento del pene.

Cerca de dos afios después de la
aparicion del vello pubico.
Aproximadamente al mismo tiempo que

la aparicion del vello axilar.

De acuerdo al cuadro anterior, es evidente que en algunas caracteristicas los hombres
y las mujeres crecen de manera diferente, dichos cambios fisicos tienen ramificaciones

psicoldgicas.
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De acuerdo a Papalia et al. (2006), la mayoria de adolescentes presentan mayor
preocupacion por su apariencia que por cualquier otro aspecto de si mismos, tendiendo
a sentirse asi insatisfechos con su apariencia. Esta preocupacion por la imagen
corporal esta relacionada con el despertar de la atraccion sexual, iniciando desde los 9

6 10 afos.

La Enciclopedia de la Psicologia Océano (2002) refiere que los adolescentes inician a
darse cuenta de la relacion entre cuerpo y psique, asi como también inicia el periodo de
ansiedad e inseguridad como consecuencia de la extrafieza del propio cuerpo y lo
desconocido. Por otro lado, sefiala la importancia del abordaje de cada adolescente,
dependera de procesos y experiencias vividas durante la infancia. Asi mismo, dicha
enciclopedia hace referencia que el psicoanalista Ernest Jones demostré que el “yo” del
nifo, tal y como quedd constituido en su infancia, iniciara, una vez llegada la
adolescencia, con una lucha de poder para superar los conflictos, utilizando
mecanismos de defensa que dispone. El adolescente experimenta cambios psiquicos
en donde el individuo se ve amenazado por una serie de tensiones debidas a la
reaparicion de deseos instintivos reprimidos, que producen como se dijo anteriormente
angustia, en donde la superacién de ésta obligara al adolescente a poner en juego las

defensas de la fase anterior, la infancia.

Para Coleman (1999), el adolescente se concibe por el auto concepto en una época de

cambio y consolidacion, entre las razones primordiales:

1. Cambios Fisicos: Dichos cambios traen consigo una alteracion en la imagen del
cuerpo y de este modo, el sentido del “yo”.

2. Crecimiento Intelectual: Este hace posible un auto concepto mas complejo y
perfeccionado.

3. Desarrollo del auto concepto: Surge como resultado de la independencia
emocional creciente y el planteamiento de decisiones relacionadas con la

ocupacion, valores, el comportamiento sexual y las elecciones de amigos.

De acuerdo a lo anterior, la manera en que los jovenes se perciben a si mismos tiene

como efecto las reacciones de ellos a diversos acontecimientos de la vida. Por lo tanto,
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la adolescencia es una época en donde el individuo lucha para determinar la naturaleza
de su “yo” y consolidar una serie de elecciones coherentes que constituyen la esencia
de su persona. Al mismo tiempo, los individuos experimentan interés y atraccion sexual,

conllevando a una conexion mas intensa denominada, pareja.

Willi (2000) describe que la pareja es una relacion bipersonal entre un hombre y una
mujer que encuentra su “forma clasica” en el matrimonio, en donde se constituye la
conexién mas frecuente, intensiva y estable de la edad adulta. La conducta de éstos,
estd determinada en las aceptaciones fundamentales y comunes inconscientes,

dejando campo a otras alternativas que une a los miembros: el enamoramiento.

Para Martin (2004), estas conductas producen un desajuste hormonal que modifica
internamente la forma de pensar, sentir y relacionarse con la realidad. Es un estado
alterado de conciencia, que es efimero con el tiempo, de lo contrario el organismo no

podria funcionar.

De esta manera, las creencias, expectativas y conductas en el amor pueden confundir
una relacién. Cuando dos personas se acercan, se permiten conocerse en distintas
facetas y con el tiempo se puede pensar que ya se conoce en su totalidad. Para Pérez
(2006), el amor es un sentimiento integrador, en donde se acepta el uno al otro en su
totalidad. De esta manera, se desea la relacién con ese otro.

Para Fromm (2000), el hombre en cualquier edad y cultura busca como lograr la unién,
como trascender en la propia vida individual y de esta manera encontrar una
compensacion a través del amor. El amor por lo tanto reine elementos de dar, de
cuidado, responsabilidad y conocimiento. Estos elementos dan asi la necesidad béasica
de fundirse con otra persona para poder trascender y vincularse de un modo intimo con
un deseo humano. Por lo tanto, una relacion de pareja estd basada entonces en dos
personas de distinto nucleo familiar, por lo general de distinto género, que deciden
compartir un vinculo en comun, esperando llenar expectativas, necesidades y deseos

en conjunto.

En esta busqueda de la union, Beltran (2009) sefiala un conjunto de factores que

intervienen en la eleccién de la pareja:
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e Factores biologicos: que se basa en factores hormonales.

e Condicionantes y presiones sociales: se experimenta niveles altos de ansiedad
con respecto al tipo de pareja que deben conformar en su contexto.

e Elementos conscientes: la conveniencia o la inconveniencia de la relacion.

e Factores inconscientes: derivados de la situacion edipica y del grado de
diferenciacion de las identificaciones internas.

e El azar y el momento emocional: se refiere al momento en que dos personas se
encuentran y deciden si continuar o no iniciar una relacion.

e La necesidad: se busca una pareja para satisfacer diversos tipos de necesidad,

la de compartir o escapar de la soledad.

Una vez superada la busqueda de la eleccion de la pareja, los individuos inician una
relacion con reglas y pactos inconscientes en donde identifican un compafiero que

satisfaga las necesidades individuales.

Galdeano (1995) plantea que cada individuo posee un ciclo vital, que se ve influenciado
por la edad psicoldgica, en donde busca construir una relacion de pareja. Esta es el eje
vertebral en donde llegan a girar las relaciones familiares y es entonces en donde la
pareja se convierte en arquitecto de la familia, dando origen al proceso evolutivo de
ésta. En la formacion de la pareja es donde se busca la identidad de “nosotros” y el
amor de ésta puede ser vivido de 3 modos diferentes segun la etapa y el modelo de la
pareja:

e Amor instante/impulsividad: es el amor apasionado de momentos intensamente
felices y hay gratificaciones mutuas muy fuertes.

e Amor constante/ternura: hay una busqueda conjunta de la felicidad y
manifestaciones mutuas, en donde emerge la independencia madura y cada uno
madura de manera personal en una relacion cooperativa.

e Amor distante/soportabilidad: se manifiesta cuando los conflictos van

distanciando a la pareja y existe intercambio de sentimientos agresivos.

La dinamica de pareja esta compuesta entonces por dos personas integras y

completas. En ésta se acepta a uno como es y al otro como es. Esta aceptacion es
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incondicional, amarla con sus limitaciones y en su limitacion. Si la pareja se encuentra
bien estructurada, se fomentara el crecimiento de ambos y la identificacién de roles en

ella. El dinamismo de la pareja queda disefiado por 3 componentes basicos:

e Complementariedad: en donde supone la ayuda mutua para alcanzar un logro y
dar satisfaccion a las necesidades bésicas.

e Acomodacion: aunque ambos posean actitudes, costumbres y reglas distintas, se
necesita de la flexibilidad de ambos para una buena convivencia y adaptarse de
esta manera a ellos mismos.

e Intimidad compartida: es importante la comunicacion profunda dentro de la

pareja.

Salgado (2003) afirma que desde el punto de vista de la pareja es dificil aceptar estas
etapas, ya que se tendria que aceptar emocionalmente que las relaciones de pareja no

son necesariamente eternas y que éstas se transforman.

Si ambos integrantes de la pareja se dejan inundar por emociones descontroladas, no
podrian lograr poner en practica el salir de la transicion en la que se encuentran: pero,
si uno de los dos logra reflexionar, la pareja estara entonces en la capacidad de tomar

una buena decision.

De esta manera, la pareja se encuentra en constante cambio, en donde se enfrentan a
nuevos retos de adaptacion y desajustes que podrian ser vistos como periodos de crisis
o inestabilidad que llegan a convertirse en procesos decisivos y madurativos dentro de
la relaciéon. Es importante contar con elementos que posibilitan que una relacion entre
dos personas sea una relacién de pareja; carifio, afecto mutuo, compromiso para
mantener la unioén, desenvolvimiento de una vida sexual, buena comunicacién,

confianza, admiracion, individualidad de roles y de gustos.

Por consiguiente, las personas se encuentran expuestas al mundo emocional del otro,
en donde ambos esperan curacién de heridas de la infancia, anhelando de esta manera
liberarse de temores persistentes y poder alcanzar fantasias no expresadas, que dan

pie una formacion de tipo inconsciente.
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Las personas, al verse vulnerables y frustradas por no poder alcanzar estas fantasias,
podrian activar desencadenantes dentro de la relacidbn que llevaria a conductas
desadaptativas dentro de la misma, como mala comunicacién, infidelidad, celos,
incapacidad de tolerancia y poca flexibilidad entre los miembros. Como anteriormente
se dijo, las relaciones se encuentran en constante movimiento de fases y etapas, si los

dos miembros son incapaces de reflexionar, se generaria un conflicto dentro de ésta.

Willi (2000) define el conflicto como un hecho que llena a la pareja de desilusion, rabia 'y
odio, en donde intentan culparse y molestarse mutuamente. Por otro lado, Pérez (2006)
define como conflicto a un trastorno dentro de la relacion, causado por situaciones

desestabilizantes que abarcan aspectos sociales, culturales e histéricos dentro de ésta.

Asi mismo, Vinyamata (2005) refiere que un conflicto son aquellas situaciones que
superan las posibilidades de solucion por el individuo mismo y que perjudican de una

manera grave a las partes involucradas.

Un conflicto puede darse por una idea errénea, diferencia de opiniones entre los
miembros, necesidades que no se han satisfecho y experiencias que perturban la
convivencia de la pareja. Esto conduce a la frustracion y la hostilidad que deterioran
constantemente la comunicacion y, si empeora, se llega a convertir en debates
competitivos, lucha de poder y menosprecio, que en lugar de solucionar y clarificar de
esta manera la situacién, las palabras son utilizadas como armas de ataque hacia el

otro.

Beck (1990) plantea que los desacuerdos que dividen a una pareja pueden provenir de
diferencias internas de los individuos, generando discusiones y mal entendidos que de
no ser resueltos pueden romper o deteriorar la relacion. Al llegar a este punto, los
individuos de la pareja mantienen una postura cerrada y poco razonable, aumentando
la resistencia del otro y llevandolas al extremo, reforzando opiniones negativas en
busca de una lucha de poder. La intencionalidad con que se realiza un acercamiento
puede estar de buenas intenciones, o con el deseo de defenderse de agresiones en

donde incluso se llega a atacar e inconscientemente es justificado por el individuo.
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Esta justificacion se da ya que cada miembro de la pareja posee una red de
pensamientos inconscientes con reglas, valores, ideas y creencias individuales
procedentes desde la nifiez que llegan a convertirse en exigencias, lo cual dificulta la
flexibilidad de cada uno de ellos para la solucion de éste. Por esto, es importante que
cuando exista un conflicto, en lugar de evitarlo, ignorarlo o internar destruirlo, se trata
en comprenderlo. La comprension de éste se basa en entenderlo y darle un significado,
en ver cuales fueron las causas del desarrollo que lo desencadenaron. De esta manera,
se puede intervenir cuando se sobrepasan la posibilidad de autocontrol y los prejuicios

se presentan elevados.

Por consiguiente, para poder comprender un conflicto es importante analizar el
escenario en el que se encuentra. La cultura dominante en paises como Guatemala,
entiende que cuando una pareja tiene dificultades notables en la relacion, la solucion de
ésta es la separacion, ya que el drama que podria representar este conflicto mostraria
un panorama similar a un campo de batalla. En dicho campo se podria observar
muertos, heridos, destruccion y miseria parecidos a los que una vez sufrieron los
guatemaltecos en el conflicto armado interno. De estas secuelas con una sociedad
violenta, en donde en lugar de enfrentar el conflicto hace caso omiso a éste, las
personas deciden romper vinculos emocionales para evitar de esta manera periodos
largos de sufrimiento psicolégico, como los que tiempo atras dejé la guerra. Es probable
que la separacion o ruptura de la relacion no permita ver la causa primera, en donde se
inicio.

El inicio de esta crisis por lo general se debe a la acumulacién de malentendidos, de
alteraciones de la percepcidon del otro, de malestar con uno mismo o debido a la

existencia de pequefios conflictos no resueltos. Para Vinyamata (2005), las causas

primeras suelen ser:

e Pérdida de expresion afectiva
e Pequeias ofensas mutuas

¢ Incapacidad de comunicacion
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Estas causas propician una escalada de la crisis del conflicto, en donde se incrementa
gradualmente la tension, la critica en la pareja, respuestas agresivas, inseguridad,
desconfianza, intentos de dominio, castigo, venganza y control de la pareja. Al
aumentar la crisis, los individuos dejan las suposiciones e inician acciones como
humillar a la pareja, acecho y control del otro, infidelidades, negar afecto y difundir
rumores con amigos y familiares. Todo esto no permite la comprension del conflicto ni
resolverlo. Estas acciones ocasionan un deterioro dentro de la relacién. Sin embargo,
aunque la relacion se encuentre finalizada, aun se percibe sentimientos de odio,
necesidad de venganza y malestar afectivo que dificultaran el poder establecer un

nuevo vinculo con una persona distinta.

Por otro lado, Echeburta y Fernandez (2007) consideran que la falta de confianza,
suscita emociones negativas en los individuos de la pareja, ya que el individuo
experimenta falta de poder o de control dentro de la relacion, ocasionando un
inadecuado funcionamiento de la vida afectiva y facilita la presencia de los celos. La

falta de confianza esté derivada de aspectos importantes:

¢ Inseguridad en uno mismo y la dependencia emocional
e Baja autoestima

¢ Introversion y carencia de recursos sociales

Por lo tanto, es importante una buena comunicacion dentro de la pareja para poder
entender las causas de los conflictos en la pareja. Galdeano (1995) refiere que el
proceso de comunicacion se presenta como un proceso de retroalimentacion circular,
ya que cuando la persona “A” influye en otra “B”, que a su vez influye en aquella, pero
ambas se veran influenciadas por el contexto. Para entender mejor como funciona la

comunicacién, el mismo autor plante6 la comunicacion como una triple optica:

e El nivel de transmision de la informacion (cédigo, canales y capacidad).
¢ El nivel de significado que le da el individuo.

e El nivel de conducta del individuo.

Por otro lado, el mismo autor hacer referencia a estudios de Watzlawik (1995), en

donde sintetiza los principios basicos de la comunicacion:



19

1. Una persona en situacion de interaccion no puede dejar de comunicarse. Esto se
afirma porque todo comportamiento tiene valor de comunicacién, por lo que el
‘rechazo y el silencio” ya son forma de una comunicacién dentro de la relacion.

2. Comunicar sobre la comunicacibn es metacomunicacion, ya que toda
comunicacién tiene una manera de informarlo. Esto se refiere a la forma en que
se dice algo.

3. La comunicacion es simétrica 0 complementaria. La simétrica esta basada en la
igualdad. La complementaria es asimétrica, ya que se da en dos posiciones

distintas una superior y otra inferior.

De esta manera, entendiendo los principios béasicos de la comunicacion, se puede
apuntar a que la mayoria de los conflictos de pareja se basan en la forma de comunicar

lo que se dice y en comunicar correctamente los sentimientos y deseos.

En el siglo XXI existen varios medios para comunicarse, uno de ellos la red social. Para
Hine (2004), la red se expandi6 de los establecimientos militares hacia las
universidades y luego a todo el mundo, permitiendo que la tecnologia adquiera nuevas
formas de comunicacion, en donde ésta se adapta a una organizacion social, brindando
espacios sociales denominados comunidades. Asi mismo, Castells (2008) define una
red como un medio de comunicacién interpersonal que se caracteriza como un
intercambio bidireccional de mensajes entre dos o varias personas dentro de un grupo.
En esta comunicacién el individuo dirige su mensaje a una persona O un grupo

especifico.

De esta manera, la red permite a los usuarios distintas formas de comunicacion a través
de chats, actualizaciones de estados, muros interactivos, galerias de fotos, asi como
también compartir informacién personal. A diferencia de la comunicacion uno a uno, la
red permite a los usuarios diferentes dimensiones para interactuar entre si, permitiendo
una comunicacion en red y de esta manera transmitir un mensaje en masas. Para
Sanchez y Pintado (2010), una red social esta basada en internet que permite a los

individuos:

e Construir un perfil publico o semipublico dentro de un grupo.
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e Seleccionar una lista de usuarios y de esta manera compartir una conexion.

e Recorrer las listas de otros usuarios y ver sus conexiones.

Como caracteristica principal de las redes sociales se encuentra la de los perfiles
visibles, que muestra la lista de amigos como usuarios del mismo sistema en el cual
poseen una conexion. Al referirse a perfiles, se entiende como paginas uUnicas que
poseen una identidad con descripciones de edad, nombre, sexo, estado civil, ubicacion,
intereses, entre otros. “Facebook” es una de las redes sociales mas populares
internacionalmente, en donde para registrarse es necesario contar con una cuenta de
correo electrénico y es a partir de ello que se les permite a los usuarios, que sean
capaces de acceder a otros perfiles a menos que el usuario decida negar el permiso en

la red, lo cual se hace obvio en medida en que desaparece.

Jang (2010) refiere que la red es una forma de participar online con los beneficios
anteriormente mencionados en webs y medios sociales. Asi mismo, hace referencia

que “redes sociales” se aplica a los usuarios y no la plataforma como tal.

La red social “Facebook” permite actividades de integracion social, tecnologia y
contenido (texto, video, fotos y audio). Asi mismo, sefiala como elementos claves del

social media:

e Participacién

e Facilidad de acceso

e Personalizacién a gusto del usuario
e Amigos/comunidades

e Compartir abierto

e Contenido generado por el usuario
¢ Muro de publicaciones

e “Likes” en el muro de publicaciones
¢ Mensajes privados “in box”.

e Album de fotografias

e Videos
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Esta comunicacién permite estar en contacto con amigos y otros usuarios, asi como
saber qué es lo que estdn haciendo en ese momento y con quiénes se relacionan,
permitiendo establecer una profunda busqueda sobre los intereses, actividades y
contenido de los usuarios, pudiendo ocasionar entonces conflictos por las publicaciones

en cada uno de los perfiles.

Como anteriormente se dijo, las redes sociales permiten un intercambio de informacién
y son un medio de comunicacion. Sin embargo, no poseen un control total de los
contenidos en las plataformas, lo cual podria influir de una manera constructiva como
también destructiva por el mal uso de esta informacion. Para ejemplo de esto, Calvo y
Rojas (2010) resaltan: “El valor de una red social se define no quién esta en ella, sino
por quién esta excluido”. Esto da la bienvenida a un problema en la red social, ya que
no es importante pertenecer a un grupo de determinado usuarios, sino lo importante es

el no ser excluido por éste.

Hoy en dia las redes sociales permiten a los usuarios representarse como desean ser
visualizados, asi como también de visualizar lo que desee. La plataforma “Facebook”
permite a los usuarios poder tener acceso de informacién presente, pasado y futuro: es
decir, el perfil permite vista de comentarios en el pasado asi como de comentarios del

presente.

Retomando el tema de la comunicacion, las redes sociales podrian dificultar un
intercambio positivo de comunicacion ya que el mensaje puede ser incomprendido pues
no se tiene una idea clara del significado de éste. Muchos de los mensajes en las redes
sociales tienden a ser vagos y de caracter impersonal, por lo que podrian dar lugar a
conclusiones incorrectas de estos mensajes. Por otro lado, las redes sociales dan pie a

un control absoluto sobre el usuario, ya que permite el acecho.

Estos malentendidos de significado en la comunicacion de pareja puede trastornar el
estado de ésta, ya que surgen sentimientos de inseguridad, celos, enojo, angustia y
resentimiento. En lugar de enfrentar el malentendido, algunas personas prefieren llegar
una solucion rapida del conflicto evadiéndolo. Al evadir el problema no se elimina,

como anteriormente se dijo; por lo contrario, se sobrecarga de situaciones conflictivas
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dentro de la relacion. Estas conllevan a enfrentamientos, confrontacion y lucha de poder
que dificultan la flexibilidad dentro de la relacién. Por este motivo, las redes sociales
hoy en dia podrian ser un detonador de conflicto dentro de las relaciones de pareja, ya
que en lugar de conversar con la pareja, se ingresa a la plataforma para conseguir
informacion que no necesariamente es la correcta. Se pierde de esta manera la
intimidad hacia la pareja, dejando asi de lado el respeto, la confianza y los valores en

los cuales se baso6 en un inicio la relacion.

Esto da lugar a nuevas problematicas, dentro de ésta los celos. Para Lorenete (2003),
éstos se basan en la envidia, en la inseguridad y en la desconfianza de la pareja. Los
celos ocasionan la necesidad de controlar, ya que se tiene la percepcion de que la
felicidad se encuentra amenazada, la red social facilita el control sin importar la hora y

el lugar.
Para Stamateas (1996), los celos originan conductas como:

e El controlador: un miembro de la pareja se dedica a buscar, revisar, a estudiar
las conductas y movimientos de la pareja.

e El prohibidor: uno de los miembros prohibe amigos, en si prohibe actitudes de la
pareja que hacen que crea que la perdera. De esta manera tiene como objetivo
el privarlo de su libertad.

e EIl desconfiado: un miembro de la pareja experimenta rasgos paranoicos, en
donde no puede confiar en la pareja, brotando un deseo de dominacion sobre

ésta.

Sin embargo, para que un conflicto esté fuera del alcance de la pareja, es necesario
que los dos miembros sean incapaces de reflexionar, por lo que uno de los miembros

debe de ser capaz de reflexionar y de esta manera comunicarse de manera asertiva.

Asi mismo, Wenning (2001) plantea que existe un procedimiento para la resolucion de

conflictos de pareja:

1. Definir el problema

2. Proponer soluciones
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3. Seleccionar un plan razonable
4. Poner en practica el plan

5. Evaluar si el plan funciona

El autor antes mencionado planteé estrategias para la solucion de conflictos dentro de
la pareja; sin embargo, es importante recordar que la eleccion de la pareja en un inicio
se da manera inconsciente, en donde se producen cambios internamente

seleccionando al miembro que se escoge como pareja.

La relacion de pareja se encuentra en constante movimiento, en donde es de suma
importancia la flexibilidad de los miembros de ésta. Por otro lado, uno de los miembros
deberd de ser capaz de reflexionar sobre las situaciones que ponen en peligro el
bienestar de la tranquilidad de la relacion. Cabe mencionar que los individuos al
sentirse vulnerables ante el otro, podrian experimentar un cambio en el rol de la pareja,
comportandose de una manera autoritaria, transmitiendo ideas erréneas y una

comunicacién poco asertiva que generaria conflicto dentro de la relacion de pareja.

En resumen, dentro de los conflictos que dificultan la relacibn de pareja, el mas
importante anteriormente mencionado es el de la comunicacion, que en el siglo XXI
puede darse a través de las redes sociales. Estas poseen una comunicacion
impersonal que dan pie a malos entendidos, asi como también, facilita el control sobre
la pareja. Cabe mencionar que la pareja como anteriormente se dijo, se trata de una
relacion bipersonal en donde la conducta y creencias inconscientes de cada uno de los
individuos, pueden llegar a confundir la relacion de éstos. Dependiendo de mecanismos
desarrollados en la infancia, el individuo acepta al otro en su totalidad, fusionandose
como una relacion, originados por un conjunto de factores inconscientes que
intervienen en la eleccién de la pareja. La dinamica de pareja se encuentra disefiada
por la complementariedad, la acomodacion y la intimidad compartida, en donde ambos
integrantes se dejan inundar por emociones descontroladas. Es necesario que uno de
los individuos sea capaz de reflexionar para estar en la capacidad de tomar una buena
decision. Por lo tanto, la pareja se encuentra en constante cambio, enfrentdndose a

nuevos retos y desajustes que podrian ser vistos como periodos de crisis, que de no ser
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resueltos en su momento tienden a convertirse en conflictos que deterioran la relacion

de pareja.
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La imagen de la pareja tiene su raiz desde la infancia, ya que es parte de la figura
primaria de apoyo del ser humano. Es aqui en donde se empieza a observar la forma
en gque conviven los padres, desde la infancia se presenta una atraccion hacia otros
sujetos. Esta puede deberse a caracteristicas similares o fisicas. Es a través de la
curiosidad y el interés en los seres humanos en donde dos personas que por lo general
son de distinto género, deciden compartir intereses, iniciando un vinculo en comun: la
pareja. Este vinculo se fusiona al encontrar una pareja estable, con caracteristicas y
suefos similares en conjunto, hasta llegar a un compromiso con deseos y aspiraciones
a futuro. A su vez, los miembros que conformaron un vinculo emocional inician con la
construccion de pactos y reglas inconscientes que de cierta manera aseguran la

relacion de pareja.

Las relaciones de pareja se forman a través de la interaccién de quienes la integran,
atravesando diferentes fases con el objetivo de poder alcanzar amor, entendimiento,
respeto, validacion del otro, asi como también atraccion. A medida que se desarrolla la
relacion de pareja, pueden surgir conflictos a consecuencia de distintas causas. Estas
ocasionan distanciamiento emocional entre los individuos, lo que puede poner en

riesgo la relacion.

Los conflictos en la pareja ocasionan sintomas en los individuos parecidos a otro tipo de
enfermedades: depresion, dolor de cabeza, relaciones de codependencia, irritabilidad,
abuso de sustancias, ansiedad, necesidad de cuidado, pensamiento distorsionado e
incluso problemas del corazon. Pérez (2006) refiere que estos sintomas aumentan en la
medida en que la pareja pierde maneras de comunicacion positiva, ya que los
individuos no son capaces de comunicar una queja de manera asertiva y descalifican la
opinion del otro. Al disminuir la comunicacion de los individuos, se inicia con las dudas.
Esto da origen a celos con ideas irracionales, lo que puede llegar a codependencia o
problemas de celotipia. En la medida en que los conflictos aumentan, los individuos

experimentan sentimientos de vacio, busqueda de comprension, aprobacion y
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validacion del otro. Encuentran esto mediante la adquisicion de poder en la relacion,

que origina control y asecho: en casos mas graves, violencia para poder ejercerse.

Los conflictos traen como consecuencia la pérdida del interés por el conyuge, haciendo
que éste busque otras alternativas como amistades, trabajo, estudios y deporte. En la
era moderna, puede pasar el tiempo de ocio a través de las redes sociales como
“Facebook”. Estas otorgan a los usuarios espacios de juegos, asi como un perfil activo
en donde se puede intercambiar informacion y comentarios. Poseen una galeria de
fotos para que los usuarios estén al tanto de actividades recientes. Asi mismo, se tie