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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal identificar la manera en la
gue los sujetos de estudio aplican las 8 estrategias de afrontamiento propuestas por
Folkman y Lazarus en 1985. La muestra estuvo compuesta por 8 mujeres adultas entre
los 23 a los 55 afios que hubieran vivenciado la pérdida de un familiar cercano con un
minimo de 6 a 8 meses por el padecimiento de la enfermedad del COVID-19, y que se
encuentren actualmente en un proceso de duelo, no se tomara en cuenta la religion ni
especificacion del estrato socio-econdémico al que pertenece. Se creo el instrumento, el
cual consistié en una entrevista compuesta por 18 preguntas abiertas.

Los resultados indicaron que a pesar de que se aplican las estrategias de
afrontamiento para abordar el proceso de duelo, existen una serie de elementos externos
causados por la llegada de la pandemia por COVID-19 que complican la utilizacién de
las mismas, por lo que las sujetos de estudio acudieron a su vez a una serie de
mecanismos de defensa que pueden llegar a desarrollar complicaciones en el proceso
de duelo. A su vez, se determind que la presencia de complicaciones por los protocolos
de accibén y el distanciamiento social interrumpen el proceso normal de duelo debido a
las costumbres y rituales que se tienen para despedir a la persona; asi como es
importante resaltar que el hecho de que la pandemia continde influye en el desarrollo del
duelo y de padecimientos comérbidos como la ansiedad y el estrés, los cuales estan
alimentados por el miedo, la culpa y la presencia de una sobreexposicion a la
informacion.

Al final se propuso que los estudiantes de los ultimos afios de la carrera de
psicologia clinica puedan abordar esta situacion de una manera mas completa y se
propuso un manual para su uso con personas que hayan padecido de algun fallecimiento
por COVID-19, mientras que para la poblacion a nivel general se aporta una
consideracion mucho méas completa de los aspectos que influyen en el comportamiento
para su mejor comprension y abordaje.

Se recomienda tomar en cuenta el proceso de duelo como algo holistico y no
separarlo de la situacion externa y poder realizar una investigacion de como el proceso
de duelo ha variado con el transcurso de la pandemia por COVID-19 y si surgi6é alguna
complicacion a largo plazo debido a esto, entre otras.

A su vez, es de gran importancia considerar que este problema iniciara a generar
complicaciones en el proceso a lo largo de este afio y que la pandemia aun no finaliza,
por lo que es de vital importancia el poder adaptar las técnicas de duelo que se conocen
en la actualidad en base a las complicaciones del proceso como lo son el tipo de duelo
y de culpa, y finalmente, no dejar de lado la importancia de abordar aquellos factores
externos que resultan de mayor importancia para la persona que solicita el apoyo, ya que
si no se trabaja de una manera holistica, pueden llegar a descuidarse aspectos
primordiales para el desarrollo adecuado del proceso de duelo.



I. Introduccion

En la actualidad, la poblacion mundial se encuentra atravesando un periodo de
incertidumbre y dificultad como no habia sucedido hace unos cuantos afos, esta fue
la llegada de una pandemia virolégica, que muchos creen que llegd para quedarse.
Este virus es el SARS-Cov-2, mayormente conocido como COVID-19, el cual se
descubre a finales del 2019 y que resulta ser una enfermedad similar a un resfrio
comun, sin embargo, esta afecta en mayor cantidad al sistema respiratorio (Mayo
Clinic, 2021). Debido a que esta enfermedad se transmite como una gripe, la
poblacion se ve obligada a cumplir con una serie de normas para la prevencion del
padecimiento de esta enfermedad, ya que de no ser abordada de la mejor manera

puede llevar al fallecimiento.

Uno de los factores que surgen a raiz de esta pandemia al igual que en otras
ocasiones, son los fallecimientos repentinos, rapidos y masivos por el padecimiento
de la enfermedad, por otro lado, la dificultad en abordarla de una manera adecuada.
El factor que se encuentra presente en esta situacion es la presencia de un
distanciamiento social, el cual ha forzado la modificacién en gran medida de los
rituales, las costumbres y las herramientas que apoyan a la persona a sobrellevar el
fallecimiento del ser querido. En Guatemala, el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia social (2020) decreto el articulo 2 del Acuerdo Ministerial No. 229-2020 y
el articulo 3 del Acuerdo Gubernativo No. 150-2020, los cuales velan por el
cumplimiento del uso de mascarilla, la responsabilidad de lavarse las manos
regularmente, cumplimiento de medidas sanitarias, definicion de capacidades
maximas, ventilacién y un distanciamiento de por lo menos un metro y medio entre

las personas.

Ante la presencia de dichas normativas la poblacion se adaptd e inicié un
proceso de aislamiento de sus conocidos y se cerraron las areas concurridas; sin
embargo, el numero de casos activos y graves aumentaron velozmente, y el
tratamiento no se encontraba debidamente planteado a causa de su reciente
surgimiento. Los casos fueron surgiendo y la poblacion afectada necesitd del uso de

ventiladores y un abordaje invasivo para su posible recuperacion, sin embargo, no en



todas las ocasiones fue exitoso y, por ende, iniciaron los fallecimientos de seres
queridos. Dentro de la poblacién afectada pudo evidenciarse la presencia de una
tristeza profunda y confusion, ya que no pudieron acompafar a sus seres queridos

durante el proceso, y en muchas ocasiones, al inicio fue un proceso rapido y agresivo.

A medida que la situacion avanzaba, cada vez existia mayor necesidad de
iniciar procesos de duelo y aceptar la pérdida de conocidos, amigos y familiares, al
mismo tiempo que se manejaba la ansiedad, la tristeza y la ausencia de ciertas redes
de apoyo. Debido a las restricciones previamente mencionadas el proceso que solia
iniciar por medio de una despedida, inicidé con una llamada notificando el fallecimiento
y el procedimiento a seguir para reclamar el cuerpo, el cual a su vez lo entregarian
sellado y listo para ser enterrado o incinerado; adicional a esto los funerales no podian
tener a mas de 10 personas, al igual que el entierro.

Pudo observarse cémo las personas que sufrian la pérdida de sus seres
queridos debian enfrentarse a la ausencia de una manera distinta, y en muchas
ocasiones, desde un punto de vista personal/individual, ya que un abordaje social o
colectivo no era el mismo o se encontraba limitado. Esto los llevé a identificar aquellas
herramientas personales que pudieran cumplir con el mismo objetivo de los rituales
del duelo, y que les permitiera sobrellevarlo de una manera adecuada para evitar el
desarrollo de un padecimiento grave y complicado.

Segun Larrotta-Castillo, Méndez-Ferreira, Mora-Jaimes, Cérdoba-Castafieda
& Duque-Moreno (2020) el escenario en el que se encuentra actualmente la poblacion
es complicado tanto para aquellas personas que poseen las herramientas necesarias
como para aquellas que no, ya que es muy probable que se desarrolle un duelo
complicado, el cual prolonga el proceso de un duelo normal al estancarse en alguna
de las etapas del mismo, y a su vez, dificulta la regulacion emocional que generara
conductas que prolongaran el malestar y el dolor de la pérdida. Debido a esto, la
presente investigacion busca identificar aquellas herramientas que apoyaron a la
poblacién afectada a sobrellevar la pérdida de una manera adecuada y que

permitieron la continuacion de un duelo normal. Esto con el objetivo de identificar la



manera en la que los sujetos de estudio aplican las estrategias de afrontamiento ante
la pérdida de un familiar por COVID-19.

Luego de haber abordado brevemente el tema y de haber mencionado la
importancia del presente trabajo, a continuacién, se presentaran algunas
investigaciones elaboradas por guatemaltecos que sirven de apoyo o se han

relacionado con el tema:

Canela (2010) realiz6 una investigacion con el objetivo de abarcar la teméatica
de la pérdida de un ser querido y comprender los tipos de duelo que existen, ademas
de la importancia de abordar adecuadamente en el lapso de 6 meses a 1 afio la
pérdida y evitar el desarrollo de una depresibn mayor o alguna modificacion o
complicacion en el proceso de duelo. El trabajo fue de caréacter cualitativo y
fenomenoldgico, por lo que esta investigacion se realiz6 con un grupo de ocho
mujeres que se encontraban entre los 18 y los 50 afios, y que, a su vez, se
encontraban con un duelo no resuelto con una duracion de 6 a 16 afios sin resolver,
y que atendieron a terapia psicologica en el Hospital General San Juan de Dios
durante un periodo constante de 8 meses. Por otro lado, se considerd a algunas que
se encontraran a un afio por un trastorno depresivo mayor. Para la recoleccion de
datos se empled técnicas interrogativas como la entrevista, el contrato comunicativo,
la interaccién verbal y el universo social de referencias; y Técnicas de asociaciones

como la carta asociativa y un diario de campo.

Con el objetivo de identificar si el proceso de duelo por parte de los padres
ante la pérdida de un hijo por el padecimiento de una enfermedad terminal
(principalmente el cancer) se encontraba abordado de un amanera adecuada en la
Unidad de Oncologia Pediatrica en el Hospital Roosevelt de la ciudad de Guatemala,
Ramirez (2010) elaboré una investigacion con adultos entre 30 y 40 afios, que
poseyeran distintas creencias religiosas y se encontraran en distintas partes del pais.
Esta investigacién obtuvo como resultado que dicha unidad nacional no cuenta con
un apoyo adecuado y especializado para las familias guatemaltecas que se

encuentran en esta situacion, por lo que el temor a la muerte persiste o incrementa y



los padres tienden a acudir al consuelo de sus redes de apoyo o emplear Unicamente

su resiliencia.

Monterroso en el 2012 se enfoca en el proceso de duelo desde la perspectiva
de las manifestaciones depresivas segun el sexo en personas entre los 18 y 30 afos,
en total se 50 sujetos (25 mujeres y 25 hombres), que fueron evaluados por medio
del Test de Sindrome Depresivo de Beck. Esta investigacion fue de caracter
estadistico y que buscaba el poder identificar la manera en la que ambos sexos
suelen representar o manifestar sus duelos. Dentro de los resultados pudo
identificarse que existe una diferencia comprobable estadisticamente entre la
aceptacion y la libre expresion del duelo en ese momento entre hombres y mujeres,
ya que las mujeres tienden a poseer una medida de manifestacion de los sentimientos
en un 32.56%, mientras que los hombre suelen hacerlo en un 26.16% basandose en
los elementos evaluados por el test previamente mencionado, por lo que es posible
mencionar que serd mucho mas complicado para los varones el poder expresar su

emocionalidad libre y adecuadamente.

Asi mismo, dentro de la misma linea de afrontamiento de los padres ante la
pérdida de sus hijos (pero en esta ocasion adolescentes), Godoy (2014) elabord una
investigacion que poseia como objetivo el poder analizar la manera en la que los
conyuges emplean distintas estrategias de afrontamiento ante la muerte de un hijo
adolescente. Para esto se trabajo con 6 parejas que hubieran perdido a un hijo en un
rango de 2 a 10 afios previos a la investigacion por medio de una entrevista
semiestructurada con 5 preguntas. Como resultado pudo identificarse que las parejas
emplean distintas estrategias como la busqueda de apoyo social, la confrontacion, el
autocontrol, la planificacion, la reevaluacion positiva y la busqueda de
responsabilidades. Asi mismo pudo identificarse que en pocas ocasiones la pareja

empleaba estrategias que se orientaran a un escape o evitacion de la realidad.

Aceituno (2016) elaboré una investigacion que poseia como objetivo primordial
el poder identificar y comprender el proceso de duelo que pasaban los padres cuyos
hijos fueron diagnosticados en la fase terminal de alguna enfermedad, y que debido

a esto recibieron cuidados paliativos. Se trabajo con 8 padres de jovenes que se



encontraran entre los 16 y 18 afios, que hubieran sido diagnosticados en la fase
terminal de una enfermedad y que fallecieron hace 1 afio o mas. Por medio de esta
investigacion se identifico que el proceso de duelo es de caracter personal y
cambiante, ya que existen diferentes factores que afectan el proceso en sus distintas
etapas, y que, a su vez, esto dependeré de qué tanto acepte el proceso de muerte de
su hijo y su fallecimiento.

Con el objetivo de determinar aquellas actitudes que presentan los adultos
mayores ante la muerte segun su género, Ojeda (2016) decide realizar una
investigacion tipo estadistica en la que se aplicaron los instrumentos de Evaluacion
de las Actitudes Ante la Muerte de Joaquin Tomas-Sabado a 25 mujeres y 25
hombres que se encontraban dentro de los estandares de adultez mayor, haciendo
un total de 50 sujetos. Para comprobar sus creencias se empleé como criterios los
distintos elementos del test y se formularon un total de 8 hipétesis nulas y 8 hipotesis
alternativas que atendian a las cuestionantes de la autora. Debido a esto se
encontraron indicios relacionados a la depresion y pensamientos obsesivos ante la
muerte, y una diferencia estadistica entre hombres y mujeres del 0.05%, el cual
equivale a la diferencia de t -6.90 es mayor a un valor critico de t 2.06.

Ramirez (2018) decide realizar una investigacion de tipo descriptiva,
transversal y analitica con el objetivo de determinar aquellas estrategias que aplican
los padres de los menores al momento de buscar adaptarse ante la situacion que se
encuentran viviendo en ese momento. Dentro de los resultados reflejados dentro de
esta investigacion se encuentra principalmente que todas las personas involucradas
en la investigacion y recopilacion de datos se encuentran elaborando desde el inicio
sus propios metodos de afrontamiento para que se acoplen de manera adecuada a
sus necesidades. Por otro lado pudo analizarse a profundidad la manera en la que
cada persona reaccionaba ante ciertas estrategias o si las aplicaba dependiendo de

factores como sexo, edad y religion.

Con el objetivo de determinar las estrategias de afrontamiento ante el estrés
que poseen los cuidadores primarios de pacientes que poseen un diagnostico de

cancer de mama y que eran atendidos dentro de la Asociacién Reconstruyendo Vidas



—ASOREVI- asociada al Hospital San Juan de Dios, Limatu (2020) aplico el inventario
de Respuestas de Afrontamiento para Adultos (CRI-A) a 35 sujetos de ambos sexos,
gue se encontraran entre los 21 y 66 afos, y que a su vez laboraran como cuidadores
primarios en la institucion previamente mencionada. Dentro de los resultados se
identificé que entre la poblacion evaluada el 69% de los sujetos son capaces de
emplear las estrategias de afrontamiento adecuadas para el estrés, mientras que el
otro 31% no las utiliza; se logré identificar que las estrategias de afrontamiento
mayormente empleadas por los cuidadores primarios son: descarga emocional,
aceptacion o resignacion, busqueda de guia; y las técnicas menos empleadas son :
solucién de problemas, busqueda de recompensas alternativas y analisis logico.

La estudiante Sierra (2021) busca identificar aquellas estrategias que emplean
pacientes que fueron sobrevivientes a una enfermedad terminal, en este caso seria
de canser y que se encuentran al momento de realizar la investigacion en remision.
Dentro de los resultados obtenidos se identificd estrategias como: Realizar
actividades que apoyen a la resolucién de la enfermedad y de los problemas sociales
y econdmicos que represento el tratamiento luego de haber superado la vivencia, la
autocritica relacionada a la culpabilidad relacionada a cualquier fase de la
enfermedad, la expresion libre de sus emociones y pensamientos, pensamiento

desiderativo, y otros.

Finalmente en el 2021 Morales decide enfocarse directamente en la manera
en la que una madre afronta la pérdida de un hijo durante la presencia de la pandemia
del COVID-19, esto lo hace con el objetivo de poder determinar la percepcion que se
tiene referente a la muerte y qu eestrategias se aplican ante dicho proceso. Dentro
de los resultados obtenidos por el estudiante se pudo identificar que dentro de los
principales elementos que influencian la manera en la que su sujeto identifica a la
muerte dependera de el nivel de conexidn con la persona fallecida, las emociones
que se han presentado (tristeza, enojo, frustracion e intolerancia) y finalmente el
sentimiento de culpa o remordimiento. Asi mismo se pudo observar que presentd una

preferencia por el uso de estrategias de reestructuracion positivas, afrontar la manera



en la que se expresava emocionalmente y la busqueda constante de su

responsabilidad en lo sucedido.

A continuacion, se presentaran investigaciones internacionales que se

relacionen con el tema:

En el 2016 en la ciudad de Madrid Espafa los investigadores Bermejo,
Magafa, Villacieros, Carabias & Serrano realizaron una investigacion que tenia como
objetivo el poder describir el tipo de estrategias de afrontamientos basado en
emociones y que se encuentran orientados a un problema especifico, emplean un
grupo determinado de personas ante la existencia de un duelo complicado; asi mismo
buscaban identificar si existia una relacion con la resiliencia al momento de aplicarlo.
Para lograrlo contaron con una muestra de 130 personas que se encontraban en una
situacion de duelo complicado. En total se trabajoé con un 76% de poblacion femenina
y un 24% de poblacién masculina. Dentro de los resultados se identifico que el 34.1%
se encontraba en un proceso de duelo debido al fallecimiento de un cényuge vy el
mismo porcentaje por la pérdida de un hijo, el 20.2% por la pérdida de un padre o
madre y un 11.6% por la pérdida de un hermano o una amistad cercana. Se logro
identificar una relacion significativa entre el duelo complicado y las estrategias de
afrontamiento emocionales (Pearson=0.591), afrontamiento centrado en el problema
(Pearson=0.703); al igual que con la resiliencia y la busqueda de trascendencia.

En Brasil, Silva y Dezoti (2020) elaboran un analisis sobre los datos
relacionados a cuales eran las sintomatologias predominantes hasta el momento en
el que se elaboro el articulo de investigacion, entre ellas los resultados reflejaron 5
sintomas predominantes dentro del 2019-nCoV, entre ellos se encuentran la fiebre
con un 98% de prevalencia en los casos, tos seca con un 76% de los casos, disnea
con un 55%, cansancio extremo con un 44% de prevalencia y finalmente linfopenia
(menor cantidad de linfocitos en la sangre) con un 63%. Mencionan a su vez que al
no contar con una vacuna hasta el momento, se deben incrementar seguin su punto
de vista, las medidas de prevencion del contagio, ya que esto aumenta el riesgo

inminente de su padecimiento.



En Espafa Lacasta-Reverte et. al. (2020) elaboraron una investigacion que
analizo los datos obtenidos entre el 11 de marzo y el 20 de mayo del 2020 de casos
por duelo por COVID-19, con el objetivo de favorecer que las personas llevaran su
proceso de duelo de una manera natural, y para apoyar a la disminucion de riesgos
de desarrollar complicaciones dentro del proceso, y asi poder identificar aquellas
necesidades especificas al momento de recibir una atencion psicologica. Dentro de
este trabajo se identifico que la mayor parte de personas atendidas psicolégicamente
fueron los hijos, las parejas o los hermanos de los fallecidos. Asi mismo se analizaron
el area del hospital en el que habian fallecido (cuidados intensivos, hospitalizacion,
emergencias, entre otras). Finalmente se identificd que 49% de los familiares logran
despedirse, mientras que un 31% no lo logra, y que de la totalidad de casos atendidos

un 16% es identificado como un “caso de riesgo”.

Segun Diaz (Polifonia para pensar una pandemia, 2020) elabora una
investigacion descriptiva que permite comprender a mayor profundidad las
disrupciones que genera la llegada de la pandemia por COVID-19 a nivel mundial, en
este articulo se recopilan las distintas hipotesis sobre la manera en la que el facil
acceso a la informacién ha generado una fractura en la vida cotidiana de las personas,
debido a la sobre carga de informacién y que generardn en las personas distintas
maneras de reaccionar ante la situacion. Por otro lado, resalta que desde estos
momentos se debera reestructurar la manera en la que los duelos se vivirdn en la
actualidad, ya que al encontrarse en una situacion fuera de lo comun, las disrupciones

afectaran la manera en la que la persona se desempefa (p. 183 — 200).

En Colombia, los autores Villalobos, Sidedor y Prieto (2020) enfocaron su
proceso de investigacion en las distintas maneras de poder abordar el proceso de
duelo relacionado al COVID-19 por medio del uso de la psicologia positiva, dentro de
los aspectos que se encontraron se resaltd que el motivo por el cual la psicologia
positiva tiende a ser efectiva en los casos de duelo es debido a que poseen un
enfoque hacia el desarrollo o refuerzo de la resiliencia, que haran mucho mas sencillo

el hallazgo o el aporte de otras herramientas Utiles para el duelo ante una pérdida,



especialmente si se encuentra presente durante una etapa de confinamiento o

muchas limitaciones.

El autor Roza (2020) propone dentro del aspecto de la pandemia ocasionada
por el virus del COVID-19 la presencia de un afrontamiento a micro duelos debido a
la misma, en este pequefio articulo nos menciona aquellas situaciones especificas
gue se dan a lo largo de la pandemia actual, y que segun su contexto pueden llegar
a ocasionar malestares significativos a nivel psicolégico y emocional. Nos presenta el
duelo como un proceso adaptativo que se caracteriza por la presencia de un dolor
emocional y la autovalidacion emocional que es requerida en estas situaciones y que

en ocasiones, puede ser mas complicado de obtener.

Por otro lado, Huarcaya-Victoria (2020) realizé una investigacion denominada
como consideraciones sobre la salud mental en la pandemia de COVID-19, la cual
tenia como objetivo primordial el resumir la evidencia actual que se posee relacionada
al tema, asi como darle importancia a los aspectos psicolégicos que se han visto
mayormente afectados durante el desarrollo de la pandemia mundial, entre los
aspectos abordados por el autor se encuentran la ansiedad, la depresion y el estrés.
Debido a que es una investigacion descriptiva, los datos empleados fueron los de
Peru y el abordaje que tuvo el pais ante la llegada de la pandemia. Se llegé a la
conclusiéon de que como en cualquier emergencia sanitaria, se han desarrollado
problemas de salud mental que pueden generar barreras para la intervencion médica
y de salud mental como tal, siendo principalmente la ansiedad, la depresién y las

reacciones ante el estrés.

Lara Romero y Castellanos Suarez (2020) abordan en su investigacion el
analisis del estado actual de los derechos humanos ante la despedida y los aspectos
“‘humanos” que conlleva la pérdida de un ser querido y cOmo estos aspectos se ven
afectados por la presencia del COVID-19, mencionando cOmo este proceso se ha
tornado frio e inhumano al momento del fallecimiento en México. Dentro del desarrollo
de la investigacién se mencionan los aspectos juridicos que posee el pais ante estas

situaciones de fallecimiento, la desigualdad econémica y cémo influye en el proceso
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y la relevancia de un acompafamiento adecuado y “humano” ante la muerte del

paciente a pesar de padecer COVID-19.

A finales del 2020, el epidemidlogo Gullén y el médico Padilla, quienes residen
en Espafa, se dieron a la tarea de poder elaborar un libro destinado al desarrollo de
la enfermedad y la manera en la que afecta las distintas areas de la vida cotidiana,
dentro de este marco dividen su libro en 4 factores principales, los cuales son
considerados como los principales marcos que van a encuadrar y marcar un antes y
un después de la pandemia del COVID-19, estos factores son el sustrato, el contagio,
la respuesta y la reconstruccion. Con el apoyo de la informacion proporcionada hasta
el momento y su propia experiencia en el area, logran concluir que el aspecto social,
econémico y sanitario influyen en una gran medida en la manera que la persona
generara las respuestas ante sus entorno y las situaciones que se le presenten

durante este momento o debido al padecimiento de la enfermedad.

Finalmente en 2020, Robles-Sanchez elabora una investigacion que tiene
como objetivo de abordar aquella necesidad de implementar distintas estrategias que
favorezcan a la identificacion y afrontamiento de las problematicas graves como la
pandemia actual por medio de la comprension y analisis de la situacion para modificar
o cambiar la vulnerabilidades, ya que, a pesar de que la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) indica que la pandemia del coronavirus se expandiria con una gran
velocidad se ha aumentado el miedo y la preocupacion ante la misma en la poblacién
mundial, en especial en poblaciones como los adultos mayores, el equipo de salud y
las personas con enfermedades preexistentes, asi como se menciona que el mayor

impacto psicoldgico es el estrés y la ansiedad, menciona el autor.

Con base a los resultado de las investigaciones tanto nacionales como
internacionales, puede concluirse que el proceso de duelo ante las situaciones
imprevistas se encuentra presente en el diario vivir, sin embargo, esto no suele verse
de una manera masiva o colectiva de manera recurrente, por lo que no todas las
personas obtienen las herramientas necesarias para aprender a sobrellevarlo. Por
otro lado, puede concluirse que dependiendo de la duracidon y el desarrollo del

proceso de diagndéstico, abordaje, tratamiento y fallecimiento variaran las
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herramientas empleadas por las personas, asi como dependera del lazo afectivo y la
relacion que tuviese con el difunto. Se observa que la llegada de la pandemia a
distintos paises ha aumentado los niveles de ansiedad y estrés en la poblacion
general, y adicionalmente, propicia el desarrollo de un periodo depresivo o un
trastorno depresivo como tal, por lo que es de gran importancia el poder abordar estos
aspectos junto al duelo para disminuir las complicaciones y factores externos que

influencian el desarrollo del mismo.

A continuacion se presentaran las tematicas que se consideran importantes al
momento de desarrollar la presente investigacion y que apoyaran a la profundizacion

del tema.

1.1 Pérdiday sus duelos

El ciclo de la vida de todas las especies consiste en nacer, crecer, reproducirse y
morir, por lo que la muerte puede ser considerada una de las tematicas principales dentro
de la vida del ser humano y su existencia, y por este mismo ciclo en algiin momento de
la vida el ser humano se enfrenta a la pérdida o el fallecimiento de un ser querido, el cual
en muchas ocasiones se dara de forma natural y bajo condiciones normales, haciendo
referencia a un fallecimiento a una edad alta o dentro de la etapa de adulto mayor
(Cabodevilla, 2007).

El fallecimiento de una persona puede darse por una serie de motivos naturales o
externos, como pueden ser el padecimiento de alguna enfermedad, mal funcionamiento
de algun érgano, algun evento violento, una lesion grave u otros, sin embargo, por ambos
motivos se define como el final de la vida, la cual trae consigo una serie de maneras por
enfrentarse al fallecimiento, siendo un total de 5. (Regader, 2021), el cual sera declarado
por un médico u profesional al identificar que se detuvo el corazon o el cerebro ya no se

encuentra en un buen funcionamiento.

La muerte se ha convertido en una tematica que genera ansiedad y que tiende a
limitar el desarrollo de la vida personal a través del miedo, a esta consciencia los filésofos

le denominaron “consciencia tragica”, la cual se refiere a que la persona posee el
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conocimiento de que en algin momento morird €l mismo o alguna persona cercana.
Dependiendo de la cultura la muerte suele ser afrontada de distintas maneras, tendiendo
a emplear en muchas ocasiones un proceso similar de velacion, entierro y ceremonias

religiosas.

Segun Ospina (2014, p.34), “los funerales contribuyen a hacer evidente la muerte y
por lo tanto impulsar el proceso de cambio con relacion a los dolientes con quienes ha
muerto.” , por lo que suele dar inicio a un proceso conocido como duelo, y servird como
una manera de canalizar los recuerdos y las vivencias con la persona fallecida: Asi
mismo, este autor menciona que estas visitas se convertiran en una oportunidad para
compartir los recuerdos con la persona fallecida tanto por los familiares como por
aquellas personas que contaron con un lazo amistoso con el fallecido, y esto permitira
gue se asegure un acompafamiento de las personas cercanas al momento de afrontar
la pérdida. Sobre el tema, la Asociacion Espafiola contra el Cancer (2018) dice lo

siguiente:

“‘Pensamos y hablamos poco sobre la muerte, recorremos nuestra vida de
espaldas a ella. Nos resulta dificil aceptarla como una parte de la vida. Por
ello, no nos preparamos para morir, ni para afrontar la muerte de nuestros
seres queridos, algo a lo que, inevitablemente, nos vamos a tener que

enfrentar antes o después.”

1.1.1 Duelo
El duelo es comunmente conocido como aquel proceso adaptativo emocional que
se da ante cualquier pérdida, esta puede ser material o de una persona cercana,
siendo un proceso natural y sanador que variara dependiendo de la persona que se
encuentre viviéndolo y el grado de cercania que se tuviera con la persona fallecida.
Cuando se lleva de una manera adecuada, este proceso suele tomar 1 afio, ya que
se toma en cuenta la vivencia de todas las actividades por primera vez ante la

ausencia del ser querido (Duelo y pérdidas, 2020).
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Dentro de los sintomas que se presentan al momento de encontrarse en el
proceso del duelo se encuentran un bajo estado del &animo, sentimientos de
culpabilidad referentes a las acciones preventivas que pudo haber tomado, la
presencia de deseos de muerte, desarrollo de algun trastorno de la alimentacion
(anorexia o bulimia), Insomnio o exceso de suefio y abandono de las actividades

placenteras, recreativas, familiares y/o laborales (Vargas, 2003).

Neimeyer (2019) menciona que las situaciones en las que se da la pérdida suelen
ser de caracter profundo e irremediable, haciendo referencia a que se aprendera a
vivir con la ausencia y que los afectados compartiran ciertas reacciones, sentimientos
y procesos para sobrellevar la pérdida del ser querido, para de esta manera mejorar

la forma en la que se toma el proceso natural de la muerte.

Para poder llevar un proceso de duelo de una manera adecuada y sin
complicaciones es de gran importancia el poder llevar un proceso de valoracién y
comprension de los alcances e impactos que conlleva la muerte de un ser querido en
el desarrollo personal y en la vida cotidiana, y de esta manera, evitar el desprecio
hacia forjar lazos afectuosos con otras personas en estas situaciones (Payas, 2016).

Gbomez (2007) posee una creencia sobre la relevancia del motivo de la partida al

darse el proceso del duelo, a lo cual se refiere de la siguiente manera:

“ No hay ninguna duda de que la elaboracion del duelo propiamente dicho, es decir,
tras la muerte del enfermo, se desarrolla mejor o peor, en gran medida dependiendo
de los acontecimientos sucedidos durante la ultima fase de la enfermedad del
paciente. Los cuidados y la atencion que se suministre al enfermo en esta fase (fase
terminal de la enfermedad) y a sus familiares van a tener una importancia decisiva en

el devenir de los acontecimientos.”

Ante dicha reflexién, puede comprenderse que dependiendo del tipo de duelo

que se encuentre viviendo la persona y los factores externos que se encontraban
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presentes en el momento definiran en gran medida el desarrollo de dicho proceso,
siendo posible de complicar o de sobrellevar de una manera adecuada. A esto debera
sumarse la presencia de herramientas internas aportadas a lo largo del crecimiento y

la crianza de las personas.

Dentro del duelo se encuentran 5 etapas que no se presentan de una manera
lineal, estos son los momentos en los que se presentaran los distintos sentimientos

y/o emociones dentro de la persona (Kubler-Ross & Kessler, 2016):

Negacion: reaccion producida comunmente luego de la pérdida, en el que la persona
no cree lo que acaba de suceder y tiende a presentarse sensaciones de irrealidad o
de incredibilidad.

Ira: Suele ser uno de los primeros contactos emocionales que se presentan al
momento de la pérdida ademas de la tristeza, dando lugar a los sentimientos de

frustracion e impotencia que surgen ante el fallecimiento.

Negociacién: Momento en el que la persona empieza a tener contacto con la realidad
de la pérdida e inicia a explorar aquellas cosas que pudo haber hecho o que hara para

modificar la situacion.

Depresion: Momento de extrema tristeza en el que la persona asume la realidad de la
pérdida por completo e inicia a contactar con sus emociones ante el suceso,

encontrandose emocionalmente ausente la mayor parte del tiempo.

Aceptacion: Suele ser la fase final del ciclo, siendo el momento en el que la persona
aprende a sobrellevar la carga emocional y cognitiva que conlleva la pérdida y entra

en un estado de calma asociado a la comprension racional y emotiva de la muerte.

Adicionalmente, Montagud (2021) menciona que debido a que los seres humanos
poseen una gran capacidad de empatia, lo cual favorece en la probabilidad de poseer

sentimientos de culpa. Este es un sentimiento que surge comunmente luego de haber
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causado algun tipo de dafio a otra persona, ya sea fisico, mental o emocional. El autor

menciona 6 tipos de culpa, los cuales se enumeran a continuacion:

Culpa sana: Este es el tipo de culpa adecuado, el cual consiste en el
aparecimiento de la misma tras haber causado algun tipo de dafio y que se
encuentra meramente motivado por la empatia y el deseo de una oportunidad

de mejora.

Culpa neurética: La culpa se encuentra presente de una manera intensa y

constante, llegando a ser una carga para la persona que lo siente, y usualmente
no se tiene idea del motivo por el cual siente la culpa.

Culpa por no prevenir adecuadamente: Se da debido al deseo intenso de haber

podido evitar lo que sucedié y que al final no pue posible, asi como se
caracteriza por la presencia de la responsabilizacion por problemas que

considera dependian de ella.

Culpa por asuntos sin resolver: Como su nombre lo indica, este se da en el

momento que la persona considera que aun existian asuntos pendientes de
resolver o que aun existe la posibilidad de encontrar una solucion al problema.
En este tipo de culpa se puede presentar a su vez la creencia de no haber sido

suficientemente amable o carifioso con ellos.

Culpa por_sentir que no_cumple las expectativas: Este tipo se encuentra

presente en su mayoria en aquellas situaciones en las que la persona debe de
cumplir las expectativas de las personas cercanas y con un alto nivel de

conexion.

Culpa por miedo a rehacer la vida: Esta culpa que se encuentra asociada al

duelo se encuentra afectada principalmente debido a la complicacion en
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disfrutar la vida luego del desenlace tragico de la relacién, suele representarse

como una traicion hacia la persona fallecida.

1.1.1.1 Tipos de duelo
En el momento en el que se presenta el duelo puede llegar a desarrollar un duelo
normal o una complicacion, lo que da lugar a un duelo patolégico o complicado, a
continuacién, se mencionaran los tipos de duelo que pueden presentarse (Varela,
Reyes & Garcia, 2017) :

Duelo anticipado: Es aquel que inicia previo a la muerte del ser querido, ya que la
persona tiene la consciencia de que pronto fallecerd o que sufrira esta pérdida
inevitablemente. Suele presentarse en muchas ocasiones al momento de diagnosticar

una enfermedad terminal, percepcion de un divorcio, cambios muy grandes, etc.

Duelo sin resolver: Este duelo suele ser a causa de la prolongacion del proceso natural
y genera que la persona no acepte lo sucedido o la eliminacion del vinculo emocional

gue tenia previo a la pérdida.

Duelo crénico: Hace referencia a otro tipo de suelo inconcluso, y que se presenta en
el momento que la persona no logra comprender y aceptar la pérdida del ser querido

u el objeto, tendiendo a enfocarse en “mantener vivo el recuerdo”.

Duelo ausente: Es una manera en la que la persona opta por bloquear las emociones
desencadenadas por la pérdida y actia como si todo se encontrara bien o nada

hubiera sucedido.

Duelo retador: Es el mas similar a un duelo normal, ya que cumple con las etapas de
una manera satisfactoria, sin embargo, en el inicio de este proceso se da mucho
tiempo después de la pérdida, ya que inicialmente la persona se encuentra ignorando

el malestar y el dolor.
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Duelo Inhibido: Como lo menciona su nombre, este duelo se produce en el momento

gue la persona presenta dificultades para expresarse emocionalmente.

Duelo desautorizado: Se caracteriza por un rechazo del entorno hacia el dolor que se
encuentra presentando la persona, basandose en la creencia de que deberan dejar ir

a la persona fallecida y que por ningiin motivo deberian de sentir dolor.

Duelo distorsionado: Este duelo se manifiesta por medio de reacciones exageradas y
desproporcionadas al malestar original o normal ante la situacion, este se presenta
comunmente cuando la persona se encuentra en un proceso abierto de duelo cuando

ocurre otra pérdida.

Duelo por enfermedad terminal: Como lo menciona su nombre, este proceso de duelo
suele encontrarse presente desde el momento en el que un individuo es diagnosticado
con un padecimiento terminal y que Unicamente posee un tratamiento para prolongar
la vida, debido a esto, el duelo se vive a lo largo del camino hacia el fallecimiento,
teniendo 3 etapas principales, la primera es el conocimiento del diagndstico, la
segunda es la tendencia a no creer o no desear enfrentar el problema y finalmente la
etapa de reorganizacion, que pretende abordar la llegada del fallecimiento a medida

gue la enfermedad avanza.

1.1.1.2. Causas de las complicaciones
Ante la pérdida de un ser querido pueden presentarse una serie de factores
internos y externos que modificaran la manera en la que la persona maneja sus
emociones. A continuacion, se enumeraran algunos factores que pueden llegar a
generar una complicacion y prolongacion en el proceso y que se requiera de un apoyo

profesional mayor (Psicomaster, 2021).

Presencia de alteraciones psicoldgicas previas: Hace referencia a la presencia de

alguan padecimiento psicoldgico clinico que no ha sido abordado de una manera
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adecuada y que, al ser combinado con la pérdida, se complica e intensifica,
principalmente la depresion mayor y el Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT).

La muerte de un nifio o una nifia: En el caso de que la persona fallecida cabe dentro
del rango de edad para clasificarlo como un nifio/a, el proceso se complicar4 debido
a lo prematuro de la pérdida, esto se dard mayormente ante la pérdida de un hijo o de

un hermano.

La muerte producida por un evento catastrofico o repentina: Esta caracteristica suele
generar complicaciones debido a que posee un factor inesperado y repentino,

tendiendo a generar una situacion de desborde en la persona que sufre la pérdida.

Alteraciones asociadas al estrés o ansiedad: Refiriéndose al padecimiento de algun
desborde altamente emocional actualmente activo, ya que al combinarlo con el

proceso de duelo la persona podra verse llena de presiones y un juicio nublado.

Aislamiento y falta de apoyo social: En el momento que la persona decide prescindir
de acompafiamiento de las personas cercanas ante la situacion de la pérdida, se
encuentra con un sentimiento de soledad y vacio, teniendo menor acceso a las
herramientas internas que pudiesen apoyarle en el proceso y que apoyarian a su

regulacién emocional.

1.2 Estrés

Desde el nacimiento hasta la vejez, el ser humano se encuentra rodeado
de situaciones que tienen como objetivo el impulsar a las personas a moverse de
alguna u otra manera en busca de la supervivencia, a estos factores externos se les
conoce como factores estresantes. Para comprender el estrés es importante saber
gue la palabra se origina del latin stringere, el cual se refiere a oprimir, apretar o atar
(Stora, 1991. p.3 ), lo cual hace referencia a provocar tension. En la actualidad, el
estrés ha sido estudiado a mayor profundidad y es conocido como aquel sentimiento
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gue se presenta como una tension fisica 0 emocional, que a su vez, puede generar

pensamientos y creencias de insuficiencia, frustracion, ira, nerviosismo, entre otras.

Dentro de la rama de la psicologia este término se emplea al hacer referencia
a aquellos acontecimientos o situaciones externas a las que se enfrenta el individuo y
gue requieren del uso de recursos de afrontamiento para solventarlos o superarlos
(ICE - Direccién de Comunicacion, 2017. p.5). La intensidad con la que se presentara
el estrés en la persona dependera de la manera en la que la persona interprete la
persona como peligrosa la situacion y de la capacidad de poder aplicar herramientas
gue les permitan superarlas (estrategias de atontamiento). Algunos ejemplos de estas
situaciones estresantes pueden ser problemas familiares, el trafico, situaciones
politicas, la presencia de un examen por tomar, interpretaciones propias de los

sucesos externos, un asalto, el fallecimiento de un ser querido, y mas.

Al igual que con las emociones, el estrés puede presentarse de una manera
positiva 0 negativa, al ser positivo, este se mostrara de manera inmediata y durara
Unicamente mientras se sale de la situacidn estresante, luego de esto se disminuira
gradualmente hasta desaparecer; sin embargo, al momento de alargarse mas alla del
cumplimiento de su funcién se presenta un estrés negativo, el cual puede llegar a
generar alteraciones fisicas y emocionales, dificultando el funcionamiento adecuado

en las actividades cotidianas.

Dentro de la sintomatologia fisica del estrés se encuentra el dolor de cabeza,
dolor de espalda, cansancio extremo, sudoracion, desarrollo de enfermedades como
la gastritis 0 migrafa, entre otras; y por otro lado existen las sintomatologias
psicoldgicas, algunas de estas son la dificultad en recordar cosas, cansancio extremo,
alteraciones en la cognicion y el juicio, complicaciones al momento de buscar
relaciones interpersonales, insomnio, presencia de pesadillas, aumento o pérdida del
apetito, dificultad en controlar las emociones y en ocasiones la sobreactivacion de la

consciencia sobre el exterior (ICE - Direccion de Comunicacion, 2017. p.8).
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1.2.1 Ansiedad

La ansiedad al igual que el estrés, se presenta en el momento en el que
la persona se encuentra enfrentandose a una situacion estresante y esta se encuentra
exigiendo una alta cantidad de esfuerzo y recursos, pero a diferencia del estrés, la
ansiedad puede presentarse debido a la creencia de cosas que puedan suceder en
un futuro cercano o lejano, dando lugar a rumiaciones y a alteraciones cognitivas
debido a la presencia de estas anticipaciones. De igual manera puede presentarse de
una manera positiva 0 sana al ser sobrellevada con el apoyo de estrategias de
afrontamiento y al finalizar el suceso estresante esta se alivia; o puede tornarse
negativa al no saber controlar la ansiedad de una manera adecuada y prolongarla
(Forcadell et al., 2019).

Esta palabra se origina del latin, donde posee el significado de “preocupacion
por lo desconocido”, lo cual nos da a entender de que la poblacién general se
encuentra con la posibilidad de poseer ansiedad en algin momento, ya que el temor
a lo desconocido es una de las caracteristicas de la humanidad. La ansiedad es
necesaria para la supervivencia, ya que de la misma manera que el estrés, esta activa
la segregacion de neurotransmisores que facilitan la busqueda de soluciones y de

herramientas para abordar la probleméatica de la manera adecuada (Trickett, 2009).

La sintomatologia de la ansiedad resulta similar a la del estrés debido a que
esta se deriva del ello, dentro de las mas comunes se encuentran la sensacion de
nerviosismo y encontrarse en peligro, el aumento del ritmo cardiaco, sudoracion,
temblores, cansancio, problemas de insomnio, la necesidad de evitar cualquier
situacion que pueda llegar a generar algun peligro, problemas gastro intestinales,

entre otros (Mayo Clinic, 2018).
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1.2.2 Diferencias entre estrés y ansiedad

A pesar de esta ser muy similar o encontrarse relacionada al estrés, poseen

ciertas diferencias que los caracterizan, entre ellas estan las siguientes (Garcia-Allen,

2021):

Su origen: El estrés se encuentra asociado al momento en el que se esta
dando la situacion estresante y la ausencia de las herramientas
adecuadas para manejarlo, mientras que la ansiedad funge como una

reaccion de alerta en respuesta a la preocupacion por lo que sucedera.

Sin estrés, no hay ansiedad: Al momento en el que una situacion
estresante no se puede manejar de una manera adecuada, se da lugar

a la ansiedad como uno de sus sintomas.

La intensidad: A pesar de que el estrés genera altos niveles de
inconformidad y malestares clinicamente significativos, esto puede
reducirse al retirar el estimulo, mientras que, al presentarse la ansiedad,
este estimulo se deriva de las propias cogniciones e interpretaciones de

una situacion o un elemento como peligrosos.

La temporalidad: El estrés se presentara en el momento que se
encuentra presente el estimulo, mientras que la ansiedad tiende a

repetirse debido a las propias preocupaciones.

Relacion estrés — estresor: Estos se podran identificar como estresores
personales (creencias), organizacionales (dentro de un ambiente donde
existan superiores y subordinados) o sociales (derivados de los

estresores externos de la vida cotidiana).

Relacién ansiedad — emociones: A diferencia del estrés, la ansiedad
posee un imparto directo con las emociones del individuo, ya que tanto
de las creencias como de las emociones que estas le generan a la

persona se presentara la ansiedad.
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1.3. Estrategias de afrontamiento
Una parte fundamental en el manejo del duelo es la aplicacion y el uso de
estrategias de afrontamiento, las cuales tienen como objetivo principal el poder reducir
el malestar clinicamente significativo y aprender a sobrellevar la pérdida. Fernandez
(2012, p.83) dice que el término de afrontamiento se refiere a “una accion y efecto de
afrontar, alude especificamente a la adaptacion y respuesta a una situacién importante

delavida.”

Como se menciona anteriormente, estas estrategias poseen un caracter
adaptativo en el desarrollo personal y apoyaran a la persona a sobrellevar las
situaciones de una manera mas sana. Estas seran aprendidas desde la infancia y
modeladas por las personas cercanas (especialmente los padres) para poder
demostrar su funcionalidad y las situaciones en las que pueden ser empleadas, a
medida que la persona crece descubre sus propias maneras de aplicar las estrategias

o llega a conocer otras.

Dentro de las principales divisiones de las estrategias se encuentran las
clasificaciones realizadas por Folkman y Lazarus en 1985 (citado por Vazquez, Crespo
& Ring, 2000), las cuales dividen las estrategias en 8 grupos para ser evaluadas por
medio de una escala e identificar la eficiencia y aplicacion de las mismas ante las

situaciones de ansiedad o malestar, estas estrategias son:

Confrontacion (intervencion directa de la situacion estresante)

Planificacion (desarrollo de estrategias para abordar la problematica)
Distanciamiento (intentos de alejarse del problema en pensamiento y fisicamente)
Autocontrol (control de los propios impulsos y sentimientos)

Aceptacion de responsabilidades (reconocimiento del papel que tuvo la persona en el
evento estresante)

Escape/ Evitacion (presencia de un pensamiento irreal e improductivo)

Reevaluacion positiva (identificacion de aspectos positivos dentro del afrontamiento

del evento)
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Busqueda de apoyo social (uso de las redes de apoyo que posee la persona para

obtener apoyo emocional o comprension e informacion).

Segun Zea (2017) las estrategias de afrontamiento pueden ser empleadas de
una manera adecuada o inadecuada el momento de afrontar el suceso que provoca
la ansiedad, por lo que propone que de ser empleadas de una manera inadecuada
perjudicaran aun mas a la persona en lugar de beneficiarla. Ente las estrategias que
propone que pueden ser bien empleadas se encuentran la planificacion, el control
emocional, busqueda de redes de apoyo, reevaluacién positiva y el uso de hobbies.
Mientras que las que tienden a ser empleadas de manera negativa (a pesar de que
algunas pudiesen llegar a ser empleadas de una manera funcional) son la
negociacion, el conformismo, el referimiento del afrontamiento, la respuesta paliativa

y la impulsividad.

Asi mismo, Riso (2006, p. 183) menciona que existen estrategias
compensatorias 0 aseguradoras, las cuales pueden considerarse como “una forma
més elaborada de conducta de evitacion, en tanto que, si bien cumplen su funcion
protectora, el sujeto “opera” (...) produciendo transformaciones que disminuyen la
posibilidad futura de un esquema negativo”. Entres estas se encuentran el intentar
ocultar o disminuir las manifestaciones incomodas o dafiinas para no ser descubierto
(la persona busca pretender que todo sigue estando bien para evitar la burla o las
retribuciones negativas que pudiese generar), la neutralizacion (es buscar evitar
aquellas situaciones futuras que pueden ser peligrosas para la persona), el
reforzamiento discriminado interpersonal (la busqueda de apertura selectiva) y el
equilibrar (cuando existe una diferencia entre lo que la persona ve y como lo ven los

demas).

Las estrategias de afrontamiento seran las encargadas de apoyar a la personas

a sobrellevar la situacion estresante y funcionaran como una movilizacion de los
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recursos internos hacia el exterior con el objetivo de eliminar, evitar o solventar el
problema, pero se debe tener en cuenta que, aunque las personas posean las mismas
estrategias, no reaccionaran de la misma manera ante la situacion estresante, por lo
gue su aplicacion variara al igual que el resultado final. Segun Diaz y Latorre (2014,
p.384) se refiere a “la forma en que cada persona interpreta y valora un estresor y sus
consecuencias contribuye a la variabilidad observada en las respuestas psicologicas

y fisioldgicas ante el estrés”.

El afrontamiento de los problemas puede encontrarse enfocado en el aspecto
conductual (enfocado a solventar la sintomatologia fisica que se presentd a raiz del
evento estresante) o en el aspecto emocional (centrado en controlar las emociones
derivadas de las percepciones y cogniciones), sin embargo, al enfrentarse a la pérdida
de un ser querido, la mayoria de estas herramientas se encontraran orientadas a
solventar el estrés emocional que se generé a raiz de dicho suceso. A continuacion,
se enumeran 3 aspectos emocionales importantes de tomar en cuenta al momento de

gue se presentan las respuestas fisiolégicas (Diaz & Latorre, 2014):

Al presentarse un estresor inminente suelen presentarse sentimientos de sorpresa,
anticipacion, preocupacion, disgusto y amenaza.

Al momento de requerir de una estrategia adicional o nueva para enfrentarse a las
situacion estresante, se presentaran sentimientos de reto, amenaza, novedad,
sorpresa y anticipacion.

En el momento que la persona se encuentre bajo una situacion considerada como
dafina o peligrosa, se pueden presentar sentimientos de sumision, miedo, amenaza

y rumiacion.

Tomando en cuenta los factores previamente mencionados, es importante
comprender que las estrategias de afrontamiento no seran mejores o peores gue

otras, sino que variara de las necesidades personales, la creencia sobre las
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estrategias y el tipo de emocion que genere en ese momento los factores externos. El
objetivo principal en este momento es el poder retornar a la persona el bienestar

psicoldgico que ha sido perjudicado, y segun Uribe et al. (2018)

“El bienestar psicologico estaria estrechamente relacionado con tener un
propoésito en la vida, con un esfuerzo por afrontar las dificultades que se
presenten y por conseguir las metas propuestas, mientras que el bienestar
subjetivo esta relacionado con sentimientos de relajacion, ausencia de

problemas y de presencia de sensaciones positivas.”

Los autores Ballesteros, Medina y Caicedo (2006) proponen un modelo
multidimensional que busca asegurar el bienestar psicolégico de la persona que se
encuentra afectada y de esta manera, mejorar el desarrollo y su reintegracion regular

a la sociedad, para esto proponen 6 dimensiones que son importantes de abordar:

Autoaceptacion: Capacidad que tiene la persona para sentirse satisfecho con sus
logros, alcances y su vida actual, para abordar esto suele emplearse la técnica de

reevaluacion positiva de caracteristicas individuales y personales.

Relaciones interpersonales positivas: Este es un aspecto vital al momento de
desarrollarse en su entorno, ya que a partir de estas es que la persona obtiene

distintas herramientas y permanece dentro de lun ambiente considerado como seguro.

Autonomia: Factor que inicia desde la crianza hasta la adultez mayor, este se
encuentra en constante cambio y suele encontrarse relacionado con la independencia,

la determinacion del individuo y la regulacion de las conductas propias.

Domino del entorno: Hace referencia a la capacidad de la persona de dominar aquellos
aspectos pertenecientes a su entorno y comprenderlos en su mayoria o su totalidad,
para poder encontrarse en mayor control y lo apoya a poder desenvolverse sin

complicaciones.
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Proposito de vida: Es uno de los elementos primordiales, ya que, de no contar con él,
se pierden la capacidad de motivacion, se pierden las metas planteadas y los

proyectos que se buscaban realizar de manera personal para un mayor crecimiento.

Crecimiento personal: Este es reconocido como el trabajo que se realiza
constantemente para el desarrollo de destrezas y/o capacidades propias que ayudan

al momento de buscar la autorrealizacion.

1.3.1. La familiay su papel en las estrategias de afrontamiento

La familia es el primer grupo social en el que la persona se desenvuelve
desde la nifiez, por lo que poseerd una gran importancia en el desarrollo de
habilidades y caracteristicas que apoyaran en algun futuro lejano o cercano al nifio a
desenvolverse de una mejor manera, asi como apoyara a moldear su personallidad
y brindara herramientas que le favoreceran o perjudicaran al momento de enfrentarse
a los estresores externos. La relacion se dara inicialmente con padres, luego con
hermanos, seguido de tios, primos y abuelos y finalizara con el resto de los familiares

lejanos en el caso de tener contacto y relacion con ellos.

Segun Méndez (2005) menciona que esta relacién entre los padres y sus
hijos inicia como un método de ensefianzay educacion, el cual se basara en el cuidado
de la higiene y alimentacion del bebé, seguido de la demostracion de habitos que le
ayudaran a desenvolverse de una manera independiente, sin embargo, esto se ve
reforzado por medio de los lazos afectivos que se desarrollaran por medio de la

convivencia y las experiencias compartidas ( p. 9).

Uno de los objetivos primordiales que poseen los padres al momento de educar

a sus hijos es el fomentar la autonomia, la cual es la que apoyara a la persona a tomar
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las elecciones basados en las herramientas que posee, identificando cuando y como
regular una conducta (Gémez & Marrero, 2005). Esta autonomia se encontrara
definida dentro de 3 experiencias, las cuales son las percepciones del locus causa
(comprender que se es el causante de sus propias acciones) , de la eleccion (decision
tomada en base a las herramientas internas y personas que se posee) y de la voluntad
(la capacidad de la persona de cumplir con sus elecciones).

1.4 Enfermedad del COVID-19

A finales del 2019 e inicios del 2020 se inici6 la propagacion de un nuevo virus
respiratorio, el cual fue nombrado como SARS-Cov-19, o méas conocido como COVID-
19, una enfermedad que resulto ser similar a la gripe, pero luego de un tiempo podria
llegar a generar lesiones irreparables o letales en el sistema respiratorio,
especialmente los pulmones. Esta enfermedad posee sintomas como fiebre, tos seca,
cansancio extremo, malestares en la garganta, pérdida del sentido del olfato y gusto,

entre otras (Fernandez & Ruiz de la Roja, 2020).

La llegada de dicho virus trajo consigo muchos cambios a nivel mundial, iniciando
por el confinamiento y el estancamiento econdmico que se dio a raiz de esto para
prevenir su rapida expansion y propagacion, pudieron observarse las estipulaciones
similares en los paises, buscando el cierre total de su pais por medio de todas las vias
de transporte y limitando al maximo las actividades que pudieran involucrar un

contacto personal o relaciones interpersonales.

A Guatemala llegé el primer caso de COVID-19 el pasado 13 de marzo del 2020,
dando lugar a el toque de queda y las limitaciones de movilidad, trabajo y vida social
desde el mismo fin de semana. Esto se realizo de esta manera debido a que “ la forma
de transmision del SARS-CoV es el habitual de los virus que producen enfermedades
respiratorias: de persona a persona y a través de las gotas que salen con la
respiracion, la tos (...) cuando la separacion entre ambos es inferior a 1,5 0 2 metros.
” (Fernandez & Ruiz 2020).
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Segun los médicos especialistas el padecimiento de la enfermedad podra
desarrollarse en dos vias, siendo la primera una manera leve del desarrollo de la
misma y que tendera a una pronta recuperacion, y en el caso de que se generen
complicaciones esta puede resultar agresiva y fatal. Debido a esto y por proteccién de
la poblacién vulnerable (adultos mayores, personas con enfermedades en el sistema
respiratorio, diabetes, padecimientos cardiacos, fumadores, etc.) los profesionales
recomendar el poder adoptar medidas de proteccion como el uso de mascarillas,
caretas, uso de alcohol, desinfeccidon constante de superficies y personal, lavado
constante de manos y un distanciamiento para poder prevenirlo.

A lo largo de este apartado se abordaron distintas teméaticas que resultaron
importantes de considerar al momento de realizar la investigacion, entre estos se
enfatiz6 sobre los estresores y cdmo las estrategias de afrontamiento estan
destinadas a apoyar a la persona a sobrellevar estas situaciones estresantes. Es de
gran importancia comprender como estos aspectos influyen en la vida cotidiana y a su
vez, cOMo estos intervienen aln mas en la situacion que se esta desarrollando en la

actualidad.

1.4.1. El duelo durante la pandemia

Durante la pandemia del COVID-19 como se mencion0 anteriormente se han
implementado una serie de normativas que complican el desarrollo de la sociedad como
normalmente se conocia, esto incluye el proceso de duelo al que las personas se
encuentran acostumbradas. Entre los aspectos que mas se han visto afectados al
momento de un duelo es el proceso del funeral y entierro, los cuales se vieron cancelados

en un inicio y posteriormente limitados a 10 o0 menos personas.

29



Este proceso al verse interrumpido altera la estructura de la persona y en muchas
ocasiones complica el proceso, ya que no se da una despedida adecuada, el compatrtir
de las anécdotas y en algunas ocasiones, la aceptacion de la muerte. Al la muerte ser
una de las pocas cosas que de las que el ser humano puede estar seguro esta genera
ansiedad en la persona, sin embargo, no es posible saber en qué momento llegara. Ante
la situacion de la pandemia por COVID-19 toda la poblacién se encuentra expuesta a el
padecimiento y al llegada de una muerte subita, lo cual de por si complica un poco el

proceso.

Por otro lado, existe el problema adicional de la ausencia de acompafiamiento del
enfermo durante el proceso del fallecimiento, por lo que los sentimientos de culpa y la
ansiedad aumentan considerablemente, y posteriormente, dificultara el desarrollo
adecuado de un proceso de duelo. Ante esta situacion, y como se mencioné
anteriormente en la reflexion de Goémez (2007, p.211), la manera en la que se haya
atendido y abordado la enfermedad de la persona enferma o en estado terminal tanto
por parte de la familia como del equipo médico poseera un impacto relevante en como

los sucesos posteriores se estaran presentando o desenvolviendo.

Reflexionando sobre lo anteriormente mencionado se puede concluir que las
personas que sufren de una pérdida debido al padecimiento de dicha enfermedad
pueden llegar a desarrollar complicaciones debido a la rapidez con la que esta se
desarrolla, por los sentimientos de culpabilidad que puedan generar a raiz del proceso,
y finalmente, debido a la manera en la que se hace llegar la informacion sobre el
fallecimiento. Existen muchos factores adicionales a los previamente mencionados que
también poseen un impacto en este proceso, como lo son el distanciamiento personal, y
en los inicios, la ausencia de actividades recreativas fuera del hogar que permitieran a la

persona distraerse.
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Il. Planteamiento del Problema

Durante el 2020 la pandemia del COVID-19 se extendio por todo el mundo, llegando
a Guatemala el 13 de marzo y forzando un confinamiento a partir del 15 del mismo mes.
A partir de estas fechas los casos por dia fueron en aumento y el gobierno se vio obligado
a limitar la afluencia de personas en la calle, a crear espacios destinados para el cuidado
de la enfermedad y a priorizar el cuidado médico dependiendo de ciertos criterios. Para
el mes de febrero del 2021, el nimero de fallecidos por COVID-19 en Guatemala se
encuentra por los 5,486 y aumentando cada dia, esto es equivalente al 3.54% de los
casos actuales (Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, 2020), por lo tanto, una
gran cantidad de personas se encuentran actualmente en un proceso de duelo que no

es comun y que presenta una numerosa cantidad de complicaciones y modificaciones.

Como duelo en este contexto se entiende al proceso natural que posee el ser
humano ante la pérdida de un ser querido y que posee como funcién primordial el poder
ser un proceso de adaptaciéon emocional y cognitiva en el individuo (Escudero, 2020).
Asi mismo, este duelo puede vivirse desde dos perspectivas, siendo la primera de
caracter social (lo cual hace referencia a como vive el duelo dentro de la sociedad y con
aquellas personas que se encuentran dentro de su circulo social) e individual (cobmo lo
vive internamente y los procesos que cumple); ambas situaciones se veran influenciadas
por la fase del duelo en la que se encuentre la persona, estas son: la negacion, la ira, la
negociacion, la depresion y finalmente la asociacion y/o aceptacion (Barbancho et al.,
2020). Es importante resaltar que estas fases no suceden de manera lineal, que se
presentaran de distinta manera dependiendo de la persona y que variardn en su

duracion.

Por otro lado, la llegada de la pandemia de COVID-19 (o SARS CoV-19) implicé
una serie de cambios debido a su origen y el método de contagio que posee esta

enfermedad. Entre los requerimientos que fueron recalcados y que resultaron de caracter
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obligatorio con la finalidad de evitar el contagio y la propagacion se encuentran el
distanciamiento social y la limitacién de personas en las areas abiertas y cerradas; por
lo que el proceso de duelo comunmente implementado por las personas se encuentra
incompleto o perturbado. En muchas situaciones este proceso se complica por la
ausencia de un “cierre” o despedida del ser querido, ya que al momento de fallecer dentro
de las instituciones (mayormente publicas), este es preparado para su entierro o
incineracion y es sellado, ademas, previo o al momento de fallecer, se notifica a la
persona encargada, quien no podré ingresar al area a despedirse o a identificar el cuerpo
en la mayoria de los casos y que deberd notificar al resto de familiares y conocidos sobre

el fallecimiento.

Acto seguido a la muerte, comunmente suelen ser velados por un dia e inhumados
para dar oportunidad a las personas allegadas y a la familia de despedirse del ser querido
e iniciar el proceso de aceptacion de la pérdida. Como consecuencia de esto las
personas suelen presentar una complicacion en el permitirse cumplir con su duelo ya
gue cuentan con la preocupacion del posible contagio y un miedo intensificado por la
pérdida. Se ven obligados a encontrar otros métodos que les permitan suplir aquellas
costumbres o ritos que suelen tenerse al momento del fallecimiento de un ser querido, y
pueden complicar o profundizar alguna de las fases del duelo. A largo plazo estas
personas pudiesen llegar a desarrollar un duelo complicado si no es abordado de un

manera adecuada y el duelo podria prolongarse.

Debido a esto surge la importancia de identificar aquellos métodos que emplean las
personas para afrontar esta situacion inesperada y en condiciones distintas. Por lo

anterior, surge la siguiente pregunta:

¢,De qué manera afrontan el proceso de duelo las personas, ante el fallecimiento de un

ser querido por las limitaciones de la pandemia de COVID-19?
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2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general
Identificar la manera en la que los sujetos de estudio aplican las estrategias de
afrontamiento ante la pérdida de un familiar por COVID-19.

2.1.2 Objetivos especificos

- Identificar la aplicacion del mecanismo de confrontacion al momento de la pérdida
de un familiar por covid-19.

- Identificar la planificacidbn que desarrollan para la solucion de problemas ante la
pérdida de un familiar por COVID-19.

- Distinguir las estrategias de distanciamiento y de evitacidbn o escape que se
presentan ante el afrontamiento de la pérdida de un familiar por COVID-19.

- Detectar el autocontrol y la capacidad de aceptar las responsabilidades al
momento de la pérdida de un familiar por COVID-19.

- Indagar sobre el uso de reevaluaciones positivas para afrontar la pérdida de un
familiar por COVID-19.

- Determinar la manera de buscar apoyo social ante las limitaciones de la pandemia
ante la pérdida de un familiar por COVID-19.

- Analizar los indicadores emergentes que aparezcan al momento de realizar las

entrevistas a los sujetos de estudio.

2.2 Elemento de estudio

Estrategias de afrontamiento

Duelo por COVID-19.

2.3 Definicién del elemento de estudio

2.3.1 Definicion conceptual

Estrategias de afrontamiento:
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El término de “estrategias de afrontamiento” se encuentra compuesto por dos
palabras, en primera instancia se encuentra el término de “afrontamiento”, el cual
se refiere al conjunto de estrategias a nivel cognitivo y/o conductual que son
empleadas por la persona para gestionar necesidades y demandas tanto internas
como externas en las que los recursos primarios o naturales no son suficientes
para solventarlos (Lazarus & Folkman, citado por Castagetta, 2021). En segundo
lugar, se comprenden las estrategias, las cuales se comprenden como el plan o
serie de acciones que ayudaran en la toma de decisiones y el cumplimiento de
objetivos, y que a su vez se encuentran relacionadas con el estrés y las emociones
(Florez & Vilchez, 2020).

Las estrategias de afrontamiento variaran dependiendo de sus estilos y el
tipo de estrategia que desee emplearse, las principales estrategias son cognitivas
(aceptacion, anticipacion, autoanalisis, humor, reevaluacion positiva, etc.),
afectivas (aislamiento social, apoyo social, autocontrol, catarsis, supresion, etc.) y
conductuales (afrontamiento directo, autoafirmaciones, postergacion, etc.), las
cuales buscan reforzar el &rea nombrada y seran empleadas de distintas maneras

por la persona dependiendo de sus necesidades (Martin, 2021).

Gracias a la definicion de ambos términos es posible definir a las estrategias
de afrontamiento como las distintas maneras que emplea la persona para
enfrentarse a las situaciones estresantes (Castagnetta, 2021). Las estrategias de
afrontamiento pueden ser empleadas de manera individual, que se encuentra
derivado de la interaccién de la persona con sus necesidades internas y su
entorno; y grupal/ familiar, la cual se refiere a la capacidad del grupo para
encontrar soluciones ante sus demandas y afrontar la situacion de manera

adecuada (Amaris Marcias, Madariaga Orozco, Valle Amaris & Zambrano, 2013).

Duelo:
El duelo es conocido como el periodo evolutivo que sigue a la pérdida del

un ser querido y/o familiar cercano, un animal, objeto etapa o evento significativo,
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este cuenta con consecuencias psicolégicas y afectivas que se exteriorizan por

medio de rituales (FUNDASIL & UNICEF, 2021).

Adicional a esto, es importante comprender el término de Fallecimiento, el
cual se declara clinicamente bajo dos condiciones, 1. La muerte funcional que
consiste en la ausencia de latidos y de respiracion de la persona, o que causa
gue la persona ya no oxigene el cuerpo y este deje de funcionar, y 2. La muerte
cerebral, la cual se declara en el momento que el cerebro ya no posee actividad y
no se detectan ondas eléctricas (Moran, 2016), por lo que el fallecimiento puede

declararse en cualquiera de estas situaciones.

Dentro de la psicologia es importante comprender que existen distintos
grupos de interaccion social, sin embargo, la familia es la que usualmente posee
mayores lazos afectivos y emocionales. Por familia se comprende a un grupo de
personas que poseen caracteristicas similares, en la mayoria de los casos una
relacion consanguinea y que pueden variar estructural y socioculturalmente
(Gonzélez, 2008).

Finalmente, debe definirse a la enfermedad del COVID-19, la cual es una
enfermedad similar a un resfrio normal, pero que afecta en mayor cantidad al
sistema respiratorio, especificamente los pulmones al deteriorarlos y complicar la

respiracion de la persona (Mayo Clinic, 2021).

2.3.2 Definicion operacional
Estrategias de afrontamiento:

En esta investigacion las estrategias de afrontamiento se definen como las
maneras en las que los sujetos de estudio afrontan y sobrellevar la pérdida ante
las regulaciones y limitaciones implementadas ante la presencia de la pandemia
mundial actual, la cual consiste en un tipo de resfriado aun mas fuerte y que
genera inflamacién interna de los 6rganos y ataca el sistema respiratorio, a este
se le conoce como coronavirus, COVID-19 o cientificamente como SARS-Cov-19.
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Existen distintas clasificaciones sobre las estrategias de afrontamiento, sin
embargo, para el presente estudio se emplearan los propuestos por Folkman y

Lazarus en 1985, los cuales abarcan 8 estrategias principales

Confrontacion ( items 8,10 y 11)

Planificacion ( item 12)

Distanciamiento ( item 6)

Autocontrol ( item 14 )

Aceptacion de responsabilidades (items 15y 17)
Escape/ Evitacion ( item 13)

Reevaluacién positiva ( item 14)

© N o O A~ WD PRE

Busqueda de apoyo social ( item 16)

Duelo:

En esta investigacion el duelo se define como aquella reaccion que se tiene ante
la pérdida de un familiar, que se caracteriza por reacciones emocionales, fisicas y
mentales al momento de la ruptura del vinculo, asi como afecta todas las areas de vida
de la persona dependiendo de la dimension y significado que se le da a la pérdida (Meza
et al., 2008).

Asi mismo, en esta investigacién estas estrategias se encontraran orientadas
hacia el afrontamiento del fallecimiento de un familiar por la enfermedad de COVID-19,
por lo cual el instrumento que se empleara sera desarrollado especialmente para esta

investigacion y serd validado por profesionales en el tema.

2.4 Alcances y limites

El presente estudio se llevé a cabo con personas que han perdido a algan miembro
de su familia ante la enfermedad de COVID-19 y que se encontraban posterior a los 6
meses de duelo. Los resultados obtenidos son exclusivos a las caracteristicas de la

muestra.
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Dentro de las limitaciones que se presentaron al momento de realizar el trabajo
de campo, se encuentra que debido a los altos indices de contagio del virus y la facilidad
del contagio, este proceso se llevara por medio de la virtualidad y manteniendo los
lineamientos de sanidad y distanciamiento, seguido de la complicacion en la aprobacién
del instrumento debido la sensibilidad del temay la busqueda de sujetos que cumplieran
con los requerimentos adecuados ademas de estar dispuestos a hablar sobre un tema.

2.5 Aporte

Este estudio presentara informacion importante sobre las estrategias de
afrontamiento empleadas ante la situacion actual de la pandemia por COVID-19. El
estudio serd de utilidad para los psicélogos que traten el tema de duelo ante el
fallecimiento de una persona por esta enfermedad y que pueda tomar en cuenta la
presencia de los elementos que interrumpen o complican el proceso. Asi mismo, busca
enfatizar en la importancia de abordar el proceso de duelo de una manera adecuada

para prevenir complicaciones o su prolongacion.

A su vez, apoya a la poblacion guatemalteca a comprender la importancia de llevar
un proceso de duelo en el momento adecuado para prevenir aquellas complicaciones
gue puedan darse en el caso de que deban de vivir esta experiencia, para la universidad
se vuelve en una herramienta que pueda brindar temas relevantes a abordar para futuras
charlas o talleres impartidos por los estudiantes de psicologia de 4to y 5to afio, esto
principalmente por el hecho de que no sabemos qué tanto tiempo pueda durar la

pandemia.

Para los estudiantes se brindara un marco teérico y un pequefio manual que apoye
en la mejor comprension de todos los factores que rodean el abordaje del proceso de
duelo desde una comprension del tipo de duelo, consecuencias, culpabilidad, estrés y
demas factores identificados por medio del proceso de entrevista, y finalmente, a
aquellas personas que se encuentran viviendo el proceso de duelo ante la pérdida de
sus seres queridos las apoyara por medio de una mejor comprension de su proceso y

ejercicios adjuntos en el manual que se elaborara sobre ello.
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Se elaborara un manual para abordar las tematicas relacionadas a los resultados de las
entrevistas y que apoyen a la resolucion y continuacion del proceso de duelo ante la
situacion actual de la pandemia del Covid-19. En esta se integraran técnicas de distintas
estrategias de afrontamiento y una breve base tedrica, asi como ejercicios auto

aplicables y hojas de trabajo.
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I1l. Método

3.1 Muestra

Se contd con la participacion de 8 sujetos dentro del estudio, siendo una
muestra de mujeres adultos, entre los 23 a los 55 afos. Dentro del resto de las
caracteristicas se tomaron en cuenta las siguientes: que hubieran vivenciado la
pérdida de un familiar cercano con un minimo de 6 a 8 meses por el padecimiento de
la enfermedad del COVID-19 y que se encuentren actualmente en un proceso de
duelo, no se tomara en cuenta la religion ni especificacidén del estrato socio-econémico
al que pertenece. Asi mismo, se tomd en cuenta que los sujetos se encontraran listas
para relatar sobre la pérdida y que hubieran tenido un tiempo prudencial (de

aproximadamente 6 a 8 meses).

Se seleccionaron por medio de un muestreo de voluntarios debido a la
sensibilidad del tema a abordar, esta metodologia se basa en la invitaciéon a la
poblacion objetiva general y las mismas personas se proponen como participantes al
momento de realizarla, por esto mismo, también puede ser conocida como

autoseleccionada (Hernandez, Fernandez y Bautista, 2014).

3.2 Instrumento

Debido a que la presente investigacion es de caracter cualitativo, el instrumento
seleccionado fue una entrevista semi estructurada que emplea el uso de preguntas
abiertas orientadas a favorecer la narrativa de los sujetos y que pretende enriquecer
el resultado al momento de analizar las respuestas, este instrumento sera validado
por 3 profesionales e el area de psicologia y que tengan conocimientos relacionados
al tema. Segun Hernandez, Fernandez y Bautista (2014) esta entrevista semi
estructurada se guia de preguntas previamente establecidas, sin embargo, da la
oportunidad al entrevistador de obtener mas informacion por medio de preguntas

adicionales al momento de obtener una respuesta del sujeto.
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Para su consolidacion se emplearon los 8 tipos de estrategias de afrontamiento

propuestas por Folkman y Lazarus en 1985, las cuales son la confrontacion,

planificacion, distanciamiento, autocontrol, aceptacion de responsabilidades, escape,

reevaluacion positiva y la busqueda del apoyo social. En total, el instrumento contara

con 18 preguntas abiertas que buscan obtener la opinion y al experiencia de la persona

evaluada, identificando las necesidades y abordaje ante el padecimiento de un duelo.

Este instrumento fue validado por Rocio Escobar, Licenciada en psicologia clinica con

M. A. y PhD en Terapia Familiar y de Pareja; César Lopez, Licenciado en psicologia

clinica con especializacion en neurociencias y biologia del comportamiento,

acreditado en Atencién del trauma Psicologico; y finalmente, Alejandro mena, Magister

en psicologia con una orientacion al area de investigacion. Se contara con una copia

del instrumento en el apartado de los anexos.

Elemento
de Estudio

Definicidn
Operacional

Indicadores

Definicion
Operacional

Preguntas

PREGUNTAS INTRODUCTORIAS

¢Coémo tomo el inicio de la pandemia?
Durante el inicio de la pandemia ¢Cudles
eran sus miedos y/o preocupaciones?
¢Siguen presentes los mismos temores o
preocupaciones?

En esos momentos de adaptacién inicial,
para usted équé pensaba sobre el COVID-
19?

¢Cuadl fue su reaccion o pensamiento al
enterarse que una persona cercana se
encontraba enferma de COVID-19?

Elemento de Definicion Indicadores Definicion Preguntas
Estudio Operacional Operacional
Estrategias de En esta Duelo Proceso por el | éMe puede contar un poco
afrontamiento | investigacién cual pasa un de cdmo era esta persona

ante el
fallecimiento
por COVID-19.

las estrategias
de
afrontamiento
se definen
como las
maneras en las

antes de enfermar?
¢Sabe usted qué es un

individuo luego

de la pérdida de
un ser querido,
caracterizado
por 5 etapas:
ira, negacion,

definicidn personal? (es
decir, qué significa para
usted el duelo).

duelo? ¢Me podria dar su
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que los sujetos
de estudio
afrontany
sobrellevar la
pérdida ante
las
regulaciones y
limitaciones
implementadas
ante la
presencia de la
pandemia del
coronavirus.
Existen
distintas
clasificaciones
sobre las
estrategias de
afrontamiento,
sin embargo,
para el
presente
estudio se
emplearan los
propuestos por
Folkmany
Lazarus en
1985.

negociacion,
depresiony
aceptacion.

¢Como se entero del
fallecimiento de su ser
qguerido? Y, siendo lo mas
detallado posible, me
podria por favor describir
écémo fue para usted la
experiencia de recibir esta
noticia?

¢Qué fue lo mas
impactante que tuvo que
experimentar en este
proceso de duelo?

Confrontacién

Se caracteriza
por la
intervencién
directade la
situacion
estresante.

éSe involucré de alguna
manera durante el proceso
de tratamiento de su
familiar?, ¢De qué
manera?

éConsidera que la
pandemia afectd la manera
en la que usted lleva el
proceso de duelo? Si es asi,
¢de qué manera lo afecté y
qué tuvo que hacer
diferente?

Me podria describir ¢ Cudl o
cudles han sido los
aspectos o recursos que le
han ayudado a sobrellevar
esta pérdida?

Planificacién

Es el desarrollo
de estrategias
para abordar la
problematica.

Luego de finalizar el
proceso de velar y enterrar
a su ser querido, éde qué
manera reorganizo su vida
o su rutina?

Distanciamiento

Se caracteriza
por la presencia
de un instinto
de alejarse del
problema en
pensamientoy
fisicamente.

Cuénteme, ¢Qué sucedid
cuando su familiar
enfermé? Y ¢ Qué pasé por
su mente en esos
momentos?
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Autocontrol

Capacidad de
controlar los
propios
impulsos y/o
sentimientos
ante la
situacion.

é¢De qué manera afronté
los momentos en los que
lo/la dominé alguna
emocién o recuerdo de
manera intensa?

Aceptacién de
Responsabilidades

Reconocimiento
del papel que
tuvo la persona
dentro del
evento
estresante.

¢En algin momento se
preguntd que, si hubiera
hecho algo distinto, el
desenlace habria sido
diferente? Explique.
éConsidera que su vida ha
cambiado a raiz de la
pérdida de su ser querido?
Describa.

Escape / Evitacidn

Presencia de un
pensamiento
irreal e
improductivo.

¢Qué opina sobre evitar
los lugares y los temas
relacionados con la
persona fallecida y todo lo
que le recuerde a su ser
querido?

Reevaluacion
Positiva

Caracterizado
por la
identificacion
de aspectos
positivos dentro
del
afrontamiento
del evento
estresante.

éComo le sirvieron estas
acciones que tuvo para
afrontar la situacién?

Busqueda de
Apoyo Social

Hacer uso de las
redes de apoyo
que posee la
persona para
obtener apoyo
emocional,
comprension e
informacién.

En el caso de que se diera,
éDe qué forma buscé
apoyo con las personas
cercanas a usted, dado las
normas de
distanciamiento?
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3.3 Procedimiento para recoleccion de datos
Se planteo la pregunta de investigacién basada en una problematica presente en
la actualidad dentro del entorno cercano de la investigadora, el cual fue el poder
identificar las estrategias de afrontamiento mas utilizadas al momento de afrontar

la pérdida de un familiar cercano ante la pandemia del COVID-19.

Se recopilo la informacidn necesaria para sustentar la importancia de abordar esta

tematica a pesar de la sensibilidad que pudiese tenerse ante el tema.

Se present6 el tema seleccionado a las autoridades correspondientes para su
evaluacion, sugerencias y aprobacion y de esta manera, iniciar con la

investigacion.

Se plantearon los objetivos pertinentes de la investigacion, junto con el
planteamiento del problema. Posteriormente se procedié a la busqueda de

antecedentes y elaboracion de la introduccion junto con su marco teorico.

Se definié el grupo objetivo junto con los especificadores respectivos para su

participacion en el proceso de entrevista y la recopilacion de la informacion.

Se desarrolld el instrumento a aplicar a las participantes de la investigacion,
basado en los criterios propuestos como variables de la investigacion y objetivos
especificos, para ser aplicados por medio de la modalidad virtual. Este fue

validado por expertos en las areas a evaluar.

Se elaboro el consentimiento informado para la participacion de los sujetos en
una entrevista Unica por medio de la modalidad virtual y especificando que en el

momento que no se sintieran listos para continuar se suspenderia la entrevista.

Se procedio a encontrar a los 10 participantes de la investigacion por medio de

las caracteristicas previamente establecidas y se establecid una fecha y hora para
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la elaboracion de la entrevista. Esta entrevista fue realizada por medio de la
plataforma zoom, con una duracion aproximada de 45 minutos a 1 hora y con
autorizacion de los sujetos, se grabo para su trascripcion. Asi mismo, se les brindé

técnicas de autocontencion al finalizar la entrevista.

Se transcribieron las entrevistas grabadas en la plataforma zoom y se elaboraron
las matrices de resultados, luego se procedio a realizar el analisis e interpretacion

de los mismos.

Posteriormente se elabord la discusion de resultados, las conclusiones y las
recomendaciones respectivas al finalizar la investigacion. Luego se redacto el

informe final.

Al finalizar se elaboré el manual autoaplicable para el afrontamiento del duelo por

covid.

3.4. Disefio

Se utilizara la metodologia cualitativa ya que segun Hernandez et. al. (2014)
este tipo de investigacion permite el poder elaborar la hipétesis y preguntas posterior
a la recoleccion y analisis de datos y favorecer a la elaboracion del instrumento de la
entrevista. Asi mismo el disefio a emplear sera de caracter fenomenoldgico, ya que
en base a los resultados de la entrevista y consolidados de resultados se pretende
identificar y comprender aquellas estrategias que buscan suplir las costumbres y
situaciones limitadas actualmente durante la pandemia, asi como profundizar en el

caracter subjetivo del individuo.
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IV. Presentacion y Analisis de Resultados
En el presente apartado se explicaran los resultados obtenidos en el presente
trabajo, los cuales poseen una caracter cualitativo . La informacién fue recolectada por
medio de una entrevista individual a 8 sujetos, datos que fueron recopilados en la

presente trabajo, en la seccion 4.1.

4.1. Resultados Cualitativos

A continuacion, se presentan los resultados cualitativos de las 8 estrategias de
afrontamiento propuestas por Folkman y Lazarus en 1985 (citado por Vazquez, Crespo
& Ring, 2000), los cuales son Confrontacion, Planificacion, Distanciamiento, Autocontrol,
Aceptaciéon de Responsabilidades, Escape y/o Evitacion, Reevaluacién Positiva y
Busqueda de Apoyo Social. La entrevista consistio en 18 preguntas abiertas, las cuales
tenian como obijetivo principal el poder comprender la maneta en la que cada uno de los
sujetos se enfrentd a su proceso de duelo ante las complicaciones propuestas por la
presencia de la pandemia del COVID-19.Las respuestas recaudadas seran

representadas a continuacion a traves de las siguientes matrices descriptivas.
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Matriz Descriptiva 1. Analisis sobre los Indicadores Principales de las Estrategias de Afrontamiento ante el Duelo

por COVID-19.

A continuacion, se presentara una sintesis de cada uno de los resultados obtenidos en las entrevistas. La matriz basica
se encuentra en el Anexo 5.

Indicadores Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
(A) Le costo | Ya sabe de qué | Se Desde que | En todo | A raiz de la | En esta | Se involucré
Confrontacié | manejar la | manera encuentra | su ser | momento pandemia entrevista es | al momento
n situacion, | afrontar la | afrontand | querido se | mantuvo un | se la primera | en el que su
pero debid | enfermedad 0 su | enferma contacto encuentra ocasion en | abuela
ser el pilar | por el tiempo | proceso al | apoya de la | directo con | méas la que | enfermo
de Su | que lleva | permitirse | manera en | su tia y sus | involucrada | afronta muy  poco,
familia ya | presente, sentir la gue | médicos en la | aquellos ya que fue
que ella es | busco la | enojo, asi | considera siendo un | situacion del | sentimientos | muy
guien manera de | como en | posible, proceso pais, lo que | que tiene | shockeante
recibio la | apoyar a sus | Ssu luego de su | muy dificil | genera relacionado | para ella.
noticia, 1o | seres queridos | momento | fallecimient | para ella | mayor S al
mas a pesar de |busco 0 se dedica | debido a las | consciencia | fallecimiento | Luego de
complicad | tener que | apoyarlo y | a buscar | limitaciones | sobre la | de su | fallecer este
o fue el | cumplir con las | brindarle | maneras de | que necesidad esposo, Y | proceso no
hacerse normas de | todo lo | facilitar la | presenté la | de menciona lo | se lleva
cargo de | distanciamient | que despedida y | pandemia vacunarse Yy | dificil que ha | como lo
Su propia | oy se convirtié | necesito apoyar a un | en esta | de sido el poder | hubiera
salud en ese apoyo | con ayuda | cierre para | ocasion, por | mantener regresar a | deseado o
mental a | emocional vy |de sulella y su|otro lado, | ciertos aquellos como
pesar de | espiritual a | mama familia, hace cuidados lugares que | comunment
ser manera de | para que | ademas mencion de | fuera del | visitaban e se hacia,
psicologa. | afrontar su | mejorara. | suele que el ser el | hogar. juntos en | por lo que
Esto se le | propio duelo. | Su rutina | permitirse contacto de familia, esto genera
complicé Buscd no se vio | sentir la |su tia le | Luego del ademas de | sentimientos
porque era | desahogarse afectada emocion y | ayudé a | fallecimient | explicar que | de
afrontar ya que | porque se | en sentirse odesuser |al momento | frustracion
que ya no | consideraba negaba a | ocasiones mejor. querido, de estar alli | al momento
se increible que | hacer expresa que | se reviven | del duelo
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encontrab
a en casa
con su
familia
todos
dias.

los

su ser querido
ya no se
encontrara con
ellos.

cambios,
hasta que
le fue
dificil e
imposible
seqguir

haciéndol
o y se
permitié
un respiro.

lo habla con
su mama.

Al momento
del
fallecimient
0 busco el
poder
despedirse
de su tia
mientras
respetaba
las normas
ante la
pandemia,
siendo
capaz de
expresar lo
gue sentia
en ese
momento y
enfrentar lo
que esta
sucediendo
en lugar de
evitarlo.

debio
afrontar la
situacion y
reflexionar
sobre la
vida y las
personas
que la
rodean, ya
gue su
proceso de
duelo le ha
traido
reflexiones
relacionada
sa
aprovechar
a aquellas
personas
que la
rodeany la
importancia
de vivir el
proceso de
una manera
adecuada.

los
momentos
juntos, y
gue, aunque
son fuente
de
sentimientos
encontrados
, es
importante
vivirlo y no
evitarlo.

por haber
dejado esto
en manos
de otros y
no hacerse
cargo como
familia;
mientras
que al
momento de
hablarlo en
familia
siempre
hubo un
momento
para
expresar la
falta que
hacia su
familiar y en
aquellas
ocasiones
en las que
requeria de
un tiempo a
solas, se
permitia
sentir sus
emociones
el tiempo
que fuese
necesario.
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Indicadores | Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 | Sujeto 8
(B) Este se dio en | Se presentod | De la misma | Se emple6 | Se  utilizé | Esta Lo Afectd  con
Planificacié | su mayoria | al momento | manera, se | para la | con la | estrategia de | empleab | relacion a los
n durante la | de afrontar | presenté en | creacion finalidad de | afrontamient | a con el | pensamiento
enfermedad la crisis de | su mayoria | de una | prevenir el | o se empled | objetivo s que
de su ser|la pandemia | al momento | rutina mas | contagio luego del de no | mantuvo al
guerido, y luego del | de llegar la | saludable | Gnicamente | fallecimiento, | estar enterrase de
siendo ella | fallecimiento | pandemia y |y que con el quieta vy | que su
quien se | se enfoco | de tomar las | favorecier objetivo de no abuela se
encargaba de | en poder | medidas a a la gue se pensar encontraba
la medicina y | organizar la | necesarias mejoria de pudiera en lo que | enferma, vy
quien se | mejor para la | su proceso apoyar asu | sucedid. | luego en
mantuvo en | manera de | prevencion de duelo. abuela tras reorganizar la
contacto con | apoyar a la | del contagio. el rutina de los
los médicos. | esposa de | En el fallecimiento fines de
Posteriorment | su ser | momento de su semana, ya
e este se | querido, asi| que se abuelo, ya que la
presento al | como en | contagiaron, gue se persona a la
momento de | poder se presentd tornan que visitaban
recibir la | mentalizars | en poder mucho mas ya no estaba.
noticia sobre el | e para poder | organizarse precavidos y
fallecimiento, brindar el | para llevar lo temerosos.
siendo la | mejor apoyo | necesario al
estrategia de | espiritual y | hospital para
afrontamiento | emocional a | su padre y
mas Uutil para [la  familia | luego de su
poder dar la | directa del | fallecimiento
noticia a su | fallecido. , con el
familia. objetivo de
mantenerse
fuerte ante lo
sucedido.
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Indicadores Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
© Se presentd | Se negaba | Se cerr6 ante | No Utiliza de | Se presenta | Al A raiz del
Distanciamien | mayor aaceptary | los  demas, | dimension | excusa el | una mayor | considerars | fallecimiento
to preocupaci | pensar que | evitando 6 a lo que | encontrars | preocupaci | e una | hubo
on por otras | su ser | conversacion | podia e alejada | 6n por el | persona confrontacion
personas querido es con otros. | llegar la | de la vida | sentir de su | muy es entre los
antes que | habia enfermeda | normal vy | abuelo y su | hermética | miembros de
por ella | fallecido, d mas | de las | papa desde | no la familia vy
misma, asi | mencionab adelante, personas. | que se | encuentra | pequefios
como al|a que no evitaba el enteraron la manera | roces, se llega
momento habia temaen las del contagio | de a la casa del
de recibir | palabras noticias vy de su otro | expresar lo | ser  querido
numerosas | que no queria abuelo que siente | pero no tan
llamadas pudieran saber nada hasta que |y relata | seguido como
telefénicas | consolar a mas sobre fallecié, asi | como antes y
llegd un | la familia el como nunca se | menciona que
momento directa vy coronaviru divagando dio la | ahora que no
en el que ya | que lo que s, y desde al pensar | oportunida | estd, se
no deseaba | se hacia el gué pasara | d de pensar | encuentra
contestar. por fallecimient cuando ella | que podia | desorientada
Evitaba que | apoyarlos o de su tio pierda a sus | suceder la | sobre qué
su mama y | como ir al no ha papas. Al | pérdida. hacer.
hermana se | cementeri hablado ella ser | No se ha
dieran 0 se tenia mucho psicdloga, ubicado vy
cuenta de lo | que sobre su comenta busca
afectada mantener sentir, ya gue todo el | manteners
que estaba | en secreto que no aspecto e ocupada
y evitaba lo | por la considera tedrico se | para no
que constante que sea el olviday sélo | pensar.
pudiera. critica lugar y el puede
antes esas momento pensar en lo
acciones. adecuado. dificil que es
el duelo.
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Indicadore | Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
S
(D) Mantuvo un | Su temor ha | Mantiene El haberse | Le dio | Reconoce El llevar | A pesar de
Autocontr | control disminuido a | cierto vacunado tranquilidad | que se le | este que
ol sobre la | lo largo de la | temor y | apoya a que | el complica el | proceso mantenia
manera en | pandemia, sin | respetoala | se encontrarse | inicio de la | para ella ha | una
la gue | embargo, al | enfermeda | disminuya el | confinada a | pandemia sido relaciéon
expresaba apoyar a las | d luego del | miedo ante | su casa, | debido a la | primordial, a | muy
sus personas que | fallecimient | el limitando las | adaptacion pesar de | estrecha
emociones |le importan | o de su | padecimient | interaccione | que debe de | que ha sido | con su tia
para poder | mantiene las | padre, o0de COVID, | s y | tenerse, lo | dificil lo | abuela,
impartir  la | normas de | adicional a | sin permitiéndol | cual le da | sigue supo
noticia de la | distanciamient | esto se | embargo, e poco a | mayor intentando y | reconocer
mejor oy de cuidado | permite luego de | poco perder | consciencia permanece | que era
manera, fue | para cuidarse, | llorar y | enterarse de | el temor | de que debe | siendo necesario el
capaz de | asi como | mantener la intenso a la | cuidarse a | cuidadosa poder
identificar controla el no | una rutina | enfermedad | enfermedad | ella misma | de sus | expresar
aguellos estar lo mas | de su | , aligual que | para cuidar a | sentimiento | sus
mementos sofocando ala | normal familiar comprender | su familia | s. sentimiento
en los que | esposa de su | posible. tiende a | de la mejor | mejor. Por s de una
consideraba | ser  querido llorar y | manera otro lado, manera
que ya no | con llamadas expresar posible que | menciona que adecuada y
podia seguir | en el sus es el ciclo|el egoismo desahogars
respondiend | momento que emociones | de la vida y | que pudo e para mas
ollamadasy | él se dependiend | que el dolor | haber sentido adelante
tomaba encontraba en o de como |va a estar | se fue poder
descansos | el hospital. se alli. desvaneciend mejorar.
para encuentra o por lo
permitirse en el mismo.
llorar su momento, la
pérdida. preocupacio
n disminuye
al verlo més
tranquilo vy
por ser
psicéloga
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busca vivir
SuU proceso
de duelo
luego  del
fallecimient
0 como
persona
individual vy
no
profesional.
Indicadore | Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
S
(E) Comenta que | Le brinda el | Reconoce la | Busca una | Se Acepta que | Esta al | Menciona
Aceptacion | es una | apoyo necesidad de | mayor presentala | las cosas a | tanto de | que sigue
de situacion que | necesario ala | buscar ayuda | interaccion | sensacion | las que | que debe | siendo
responsa- | no esta en sus | familia para poder | con su | de no teme no | seguir bueno el
bilidades manos ni en la | nuclear de su | tratar la | familia poder podra adelante vy | que las
de los | ser querido y | enfermedad desde la | detenerlo | controlarlas | que lo | personas
médicos, y que | busca no | de su papa | perspectiva | que esta , asi como | Gnico que | mantenga
al momento en | agobiarlos o0 | luego de | individual sucediendo | que le falta | podia hacer | n su
el que se | atormentarlos | haberle mas alla de | . Decide mucho por | era hacer | cuidado
enferma su Comprende | brindado las | la ser el conocer al | llegar lo | personal,
papa busca | a su vez que | medicinas en | profesional | contacto respecto. gue se | pero que
apoyarloconel | nada de lo | casaytésque | como directo Con la | necesitara | no era
medicamento. | sucedido ayudaran a | psicologa, entre el llegada de | para su ser | posible el
Luego del | estaba en sus | aliviar los | reconoce la | hospital y la guerido. poder
fallecimiento manos. sintomas, asi | importancia | su familia pandemia Por otro | estar
toma la como de aceptar | para poder | se vuelve | lado, detras de
responsabilida apoyando a | todos estos | estar al mucho mas | reconoce ella en
d de notificar a su vez con | elementos |tantode su | consciente | que debe | todo
su familia conseguir que la | estadode |de lo que | de hacerse | momento
sobre lo aquellas conformany | salud, lo sucede a | responsabl | aunque
sucedido y cosas que los | que es | cual la su e de | hubiera
opta por ella médicos necesario ayudé en alrededor y | decisiones | querido.
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atender las necesitaban abordar el | su proceso | que no | quetomaba | Luego de
llamadas para tratarlo | duelo como | de duelo a | tiene suesposoy | fallecer a
telefénicas que correctament | persona reconocer | ninguna otras pesar de
van entrando e. para poder | que no influencia cosas. los roces
para dar sus Luego sobrellevarl | pudo haber | en las reconoce
condolencias. fallecimiento o0 de mejor | hecho mas | acciones que no
Un tiempo acepta manera Yy | delo que de los sirve de
después debe segquir | dejar de | ya hizo. demas ante nada
decide buscar adelante. cargar con esta discutir,
ayuda el duelo de informacion sino que lo
profesional e otros antes Asi primordial
inicia un gue el suyo. mismo, era sanar.
proceso reconoce y
terapéutico por comenta
la pérdida. que no
deberia de
importar la
profesion
que ejerza
la persona
al momento
de tener un
duelo.
Indicadore | Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto | Sujeto 7 Sujeto 8
S 6
(F) Al hacerse la | Se enfoco | Mencion6 Decide Evita el pensar | Evita | Considera | Se complicé el
Escape/ responsable mucho gue se obligé | durante la|que su ser | pensar | que se | reconocimient
Evitacion de dar la|mas en | aestar bieny | entrevista querido puede | en ella | encuentran | 0 de que la
noticia y | apoyar en | a no | no llegar a fallecer, | misma | estancados | enfermedad
coordinar lo | el proceso | pensarlo adentrarse | buscando y sejen el | podia causar
que seguia | del duelo a | luego de que | mucho en | mantener una | enfoca | proceso del | la muerte y a
empezo a | la esposay | falleciera, los detalles | actitud positiva, | en su | duelo, su vez, genero
afectar su | los hijos de | centrandose | yaquenolo | por otro lado, | abuelo | comentand | distanciamient
propio su ser | en sus | ha hablado | utilizd el 0 que
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proceso  de | querido estudios con | mucho confinamiento aquellas 0 de personas
duelo, antes de |la finalidad | desde que | como una cosas (que | cercanas.
preocupandos | velar porsu | de reprimir | sucedio, excusa para ho pueden
e mas por los | propio aguellos tendiendo a | asistir a otras haberle
demas que | proceso, pensamiento | reprimir actividades ayudado,
por ella | generando | s y | algunos sociales y también
misma. dificultades | sentimientos | sentimiento | sumergirse en pueden
en el poder | que le|s y | actividades estar
aceptar lo | generaba el | expresione | complementaria complicand
que estaba | haber S S. o] su
sucediend | perdido a su | personales, proceso.
0. papa. tanto en
privado
como al
encontrarse
con su
familia.
Se resiste a
recibir
algun tipo
de apoyo
psicoldgico
al
mencionar
que no es
ella quien lo
necesita.
Indicadores | Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 | Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
(G) Enuninicio | Hubo un | El tener la | El Sintié alivio en | La llegada de | En un inicio | Actualmente
Reevaluacio | la aprendizaj | oportunidad | aprender |un inicio al|las vacunas |ve la | disfruta de
n pandemia |e que le | de recordar | a convivir | poder estar | brindé mucha | pandemia la
Positiva fue brindé a la persona | con la segura de que | mas como  una | posibilidad
considerad | mayor positivament | tristeza le | todos sus | seguridad oportunidad | de compartir
a como un | tranquilida ha | resulta seres queridos | ante la | de con su
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respiro de
la
cotidianida
d ya que le
permitia a
la familia
compartir
tiempo
juntos.
Luego de
la pérdida,
consider6
que en
algun
futuro sera
capaz de
hablar de
su ser
querido
con carifo
y sin llorar,
asi como
fue atil
para ella el
poder
apreciar la
vida de una
manera
distinta con
la ayuda de
Su proceso
terapéutico

d ante la
enfermeda
d y la
pandemia,
ya que se
siente mas
preparada.
Busca
poder
mantener
el recuerdo
de su ser
querido
vivo y
apoyar a
aquellas
personas
que
aprecia sin
importar lo
que los
demas
digan al
respecto,
ya sea por
medio de
llamadas o
acompafa
r a la
distancia
en el
velorio vy
entierro.

apoyado a
que sea
capaz de
enfrentar la
situacion 'y
Su proceso
de duelo de

una  mejor
manera, el
recordar
cosas como
frases que
menciono,
su voz y
momentos
que
compartiero
n juntos la
ayuda a
poder seguir
adelante e
impacta de
manera
positiva. Asi
mismo, el

afrontar esta
situacion la

ayudo a
identificar a
aquellas
personas
que se
encuentran

alli para ella
y  quienes
no.

important
e al
momento
de
adaptars
e luego
de la
pérdida,
asi como
buscar el
lado
positivo
como lo
fue el
mejorar
la union
familiar y
el
atesorar
los
buenos
recuerdo
S.

iban a estar
mucho mas
resguardados
con las
restricciones,
sin  embargo,
aun disfruta de
momentos con
ellos mientras
se sigan las
normas de
distanciamient
0.

De la
experiencia de
ser el contacto
de emergencia
interpreta que
se sintio
importante y
que hizo lo que
pudo por ella.
Finalmente
tiene el
aprendizaje de
no dejar para
mafiana lo que
puedes hacer
hoy.

situacion de
la pandemia
y
especialment
e para el
cuidado de
sus abuelos 'y
personas de
riesgo.
Dentro de la
experiencia
logra
rescatar el
aprecio que
tiene hacia la
gente
cercana  a
ella, y que las

memorias
que se
tuvieron no
pueden

reemplazars
e.

convivencia
con Su
familia y de
los
momentos
gue nunca
tuvieron
antes. Luego
de la pérdida
mantiene la
esperanza
de que se
reencontrara
n mas
adelante vy
que debe de
intentar ser
una  mejor
persona,
sequir
adelante vy
recordar
aquellos
momentos
que
compartiero
n y vivieron
juntos, asi
como es
importante
aprovechar
los
momentos
de debilidad
y expresion
emocional.

familia'y
compartir
aquellos
recuerdos
gue tienen
con la
persona
fallecida,
buscando
mantener el
recuerdo
lleno de
felicidad
mas que
tristeza, sin
embargo de
ser
necesario
aprovecha
aquellos
momentos
de tristeza
para
desahogars
e,
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Indicador | Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
es
(H) La unién | Inicialment | Recibié Busco Sinti6 mucho | Considera Se siente Cuando aun
Busqueda | familiar le | e busca ser | numerosos | inicialmente |la ausencia | primordial el | muy bien de | vivia pudieron
de apoyo | ayudOpara |la red de | mensajes ser la red de | de sus | poder estar | poder estar | saludarse por
social generar apoyo de texto de | apoyo de los | amistades vy | alli para las | ahondando | medio de la
mayor primordial | familiares miembros de | de poder | personas al | en sus videollamada
convivenci | de la | alenterarse | su  familia | reirse con | momento del | sentimiento | con su ser
a con su|esposa de |de que | que ellas o tener | duelo sy querido a
familia y a | su ser | estaba enfermaron | platicas apoyandolas, | pensamient | pesar de que
su vez, el | querido, ya | enferma, de COVID y | normales. Al |ya que asi|osal se encontraba
obtener el | que le tiene | fue de esta | momento de | como se | momento de | dentro del
apoyo de | mucho inicialment | manera ser | la llamada en | apoya a | hablarlo con | hospital.
otros luego | aprecio, e la red de | fuente de|la que le| otros, se | alguien Recurrio
de la | tendia a | apoyo de | una notifican el | favorece al | mas. Su principalment
pérdida de | llamarla o | su mama al | distraccion fallecimiento, | proceso mayor e a su familia
su ser | darle momento para ellos. | busca el | propio de | apoyo han y a su pareja
querido, ya | palabras de | de salir del | Hacian apoyo de su | duelo. Para | sido sus en el
que aliento por | hospital vy | videollamad | hermana para | su propio | hijos ya que | momento de
considera | medio de |luego del| as y | responder la | proceso de | no disfruta recibir la
que si | mensaje de | fallecimient | enviaban llamada y el | duelo recurre | de estar a noticia para
hicieron texto para | o. mensajes de | de su familia | a sus | solas por el | poder
falta los | no Menciond apoyo, nuclear amistades de | sentimiento | desahogarse.
abrazos , | agobiarla que si | adicional a | posteriorment | la que viene Resalta la
pero tuvo | en todo | hicieron esto, decide | e. A pesar del | universidad y | luego. Para | importancia
presente el | momento, | falta los | hacer una | distanciamien | colegio ella es de
apoyo de | asi como le | abrazos vy |llamada de |to la familia | adicionalmen | fundamental | encontrarse
amistades | sirvi6 para | el contacto | ZOOM con | decideirjunta |[te a su|elqueesté |juntosen
y mentalizars | fisico, asi | su familia | a comer un | familia. la familiay | familiay de
familiares | e de la|como el | para poder | helado luego su mayor apoyarse
por medio | posible poder despedirse del entierro y apoyo unos a otros a
de pérdida. pasar de su ser | busca fueron los sobrellevar el
llamadas y | Asi mismo | tiempo con | querido. Ha duelo.
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mensajes
de texto.
Cuando
habla con
su cufado
es el Unico
momento
en el que
llora luego
del
fallecimien
to de su
papa en
medio de
las
noticias,
luego de
eso busco
el apoyo
de su
prima.

cuando ella
se siente
agobiada
busca

hablar  al
respecto
con su
propia

familia vy
desahogar
se con
ellos.

sus
amistades
mas
cercanas,
con
quienes si
pudo
expresarse
libremente
y llorar.

buscado Ila
manera de
acercarse
mas a su
familia a raiz
de lo
sucedido vy
ha
compartido
especialmen
te con su
mama y
algunas
amistades
con las que
ha buscado
distraerse.

compartir
tiempo junta.
Luego toma

la decisién de
buscar mas a

sus
amistades y
volverse a
acercar.

pastores de
su iglesia.

Por otro lado,
menciona que
las veces que
hablé con
amigos fue
por
videollamada
o chat debido
a las normas
de
distanciamient
0.
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Matriz Descriptiva 2. Analisis sobre los Indicadores Emergentes de las Estrategias de Afrontamiento ante el
Duelo por COVID-19.

A continuacion, se presenta la sintesis de diez indicadores que surgieron durante el proceso de la entrevista, como parte
de las respuestas de los sujetos para explicar su situacion al momento de afrontar su proceso de duelo ante la pérdida por
COVID-19. La matriz de dichos resultados se encuentra en el Anexo 6.

Indicador Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8

Emergente

0] Dentro de | Considera Desde el | Decidi6 a Luego del Considera | Se apoya Realiza

Otros las que la | fallecimiento | raiz de la fallecimient | de gran en su visitas

métodos de actividades | tecnologia |de su ser | pérdida el o de su ser | importanci | mayoriaal | frecuentes al

afrontamiento | adicionales | fue una | querido inicié | poder querido, ael factor cementerio
que realizd | herramienta | un proceso | realizar una | decide mantener | religioso, ya | con su
durante la | sumamente | terapéutic, el | sesion de escribirle un que recurre | familia,
pandemia y | Gtil durante | cual la ha | despedida una nota proceso alas momento en
el proceso | la ayudado a | por medio para psicolégic | charlasy el que
de duelo se | pandemia, permitirse de Zoom expresar 0 activo prédicas de | comparten
encuentra esto debido | sentirse contodasu | aquellas en estas la iglesia, anécdotas y
el haber |a que le | enojada, a |familia, e cosas que situacione | escuchar le llevan a su
hecho un | permitié recordarlo hizo un sentia, y s, hace alabanzasy | ser querido
huerto, mantenerse | positivament | video que adicionalme | una lluvia | la oracion. una bebida.
dedicarse a | en contacto | e y no | presenté en | nte decide de Adicionalme | Suele
hacer con sus | enfocarse ese unirse aun | pensamie | nte pinto, escuchar
ejercicio, seres Unicamente | momento. club de ntosy se | realizé musica que le
organizacié | queridos. en las cosas | Posteriorme | lecturay apoyaen | jardineriay | gustaba a su
n de algun | Adicionalme | malas. nte generé empezar el libro cocind. tia  abuela,
cuarto, nte formé | Debido a la | una rutina clases de “cartas de | En aquellos | cocinan o ven
realizar carpetas ausencia de | que le francés, lo amor a los | momentos | el jardin.
manualidad | con los rituales, | permitia cual le muertos”. | enlos que En los
es y otras | fotografias | hicieron un | tener una brinda sintié momentos
actividades | de su ser | pequefio vida mas mucha tristeza, vio | que necesita
recreativas | querido y su | velatorio y al | saludable satisfaccion fotografias | expresarse
para esposa para | encontrarse | para apoyar | . o videos de | mas, va a su
distraerse. | mantener el | sola asu Por otro su ser habitacion,
Pocos recuerdo vy | abrazaba proceso de | lado, en guerido
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meses escucho fuertemente | dueloy algunos para sentir | llora y abraza
despuésdel | tanto  sus | su disminuir su | momentos que vive. un peluche.
fallecimient | misas como | almohada. ansiedad. busca llorar
o se dedico | charlas. Tiende a | Se enfoco y expresar
nuevament escuchar las | principalme | sus
e al trabajo canciones nte en sentimiento
y  decidio favoritas de | mejorar su S 0 ver
iniciar ~ su su ser | alimentacion | videos
proceso querido y | , hacer chistosos
terapéutico. mantuvo su | ejercicio y de
Utilizo la atencion en | establecer YouTube.
escritura los estudios. | horarios de
para la trabajo, asi
expresion como
emocional. compartir
los
momentos
que
convivieron
con la
persona
fallecida en
familia.
Indicador Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Emergente
()] Desde el | En un | Su abuela | La Uno de los | Ha Considera Se complica
Complicacion | inicio de la | inicio se | habia preocupacié | factores aumentado | que nadie | el proceso de
es del pandemia encuentra | fallecido n principal | que influy6 | desde se duelo
proceso presento el toque | poco tiempo | fue en wun|en su | momento encontraba | inicialmente
problemas de queda | antes. inicio el que | mayoria atencion listo para | debido a que
para dormir. | que Al momento | en un inicio | fue el | hacia las | enfrentar se desconoce
Este duelo | impide el | de no se sabia | hecho de | personas en | esta la manera en
se le ha| poder contagiarse | mucho al | no poder | riesgo. situacion de | la que se
complicado hacer todos se | respecto de | visitar a manera contagi6 su
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debido a las | varias encontraba | la sus seres | La primera | mental, ser querido,
situaciones cosas. n vigentes | enfermedad | queridos y | complicacion | emocional o | seguido de lo
que Dentro del | las ni sobre | estar a la | que se dio | fisica. repentino y lo
complican proceso regulacione | como par de | fue que no | El contagio | r4pido que se
los rituales | normal no | s de horario | reaccionaria | ellos al | se le | fue dio el proceso
de pudieron |y el | cada momento | diagnosticO | complicado | desde el
despedida acompafi | confinamien | persona ante | de su | correctamen | de contagio
normales, ar a las | to. el enfermeda | te a quien | identificar hasta el
asi como la | personas | Luego del | padecimient | d, Las | contagié asu | debido a la | fallecimiento.
presencia en el | fallecimient | o de la | restriccion | ser querido, | ausencia de | Se tenia un
del velorio, y |0 se | misma. es que se | asi como | sintomas miedo
pensamiento | toma la | encontrd El no creer | dieron por | que el ser | mencionado | constante por
de que su | decision con la | que pueda |la llegada | querido no|s las llamadas
ser querido | de limitacion de | complicarse | de la | se habia | previamente | telefénicas
se acompafi | no poder | la situacion | pandemia | vacunado. . gue pudieran
encontraba | ar durante | iniciar su | influye en el | generaban | Desde el | Pocos tener alguln
s6loy que no | el proceso de | manejo del | frustracion | momento en | minutos tipo de mala
se le pudo | entierro, duelo con el | proceso de | ; asi como | el que se|antes del | noticia en
acompanar y | sin velorio y el | duelo. el hecho | entera de su | fallecimient | cualquier
apoyar embargo, | entierro, lo | Es primordial | de que se | contagio 0, recibe | momento, ya
mientras se | este noes | cual el aprender a | tuvieran piensa que | una gue todo iba
encontraba | el mismo | provocé que | vivir con al | casos no videollamad | de mal en
en el|y no queria | pérdida del | similares | sobrevivira a en la que | peor. No
hospital. considera | aceptar que | ser querido y | previos su ser | ve a sus ser | pudo haber
La manera|que no|se habia | con la | aumenta querido. A | querido bien | ningln  tipo
en la que se | tuvo un | ido. tristeza que | el temor | partir del | y hablan por | de

le aviso | inicio del | Cont6 con | da su | de que se | contagio de | un intervencion
sobre al | proceso una serie de | ausencia. dé la | su ser | momento, por parte de
fallecimiento | de duelo. | duelos de | Algunas de | pérdida. guerido hubo | sin la familia en
fue diferente | Al recibir | distintas las Momentos | muchas embargo, a | el tratamiento
y refiri6 que | la noticia | situaciones | complicacion | previos complicacion | los  pocos | por el corto
no pudo | fue  por | acompaian | es recibié es con el | minutos lapso en el
despedirse medio de | do el | principales una traslado vy | llaman para | hospital y
correctamen | una fallecimient | fueron que, | llamada tratamiento. | notificar comenta que
te, no tuvo el | llamada 0 de su | debido al | relacionad | En un lapso | sobre su | fallece su ser
apoyo de padre, como | proceso, fue | aalestado | de 4 dias | fallecimient | querido
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toda su | telefénica |lo fue el | mucho mas | de su tia, | fallecieron 3 | o repentino. | debido a las
familia y al | . finalizar una | tardado el | notificand | personas de | Se dio un | secuelas de
momento del | No era | relacion de | procesar el |o que se |su familia, | estado de | la
entierro todo | posible el | noviazgo. fallecimiento | habia siendo  un | shock luego | enfermedad.
fue muy | estar con | Con la |y la rapidez | inducido el | proceso de la noticia | Fue de gran
rapido, por lo | las pérdida conlaque se | estado de | rapido y que |y se | impacto el
que no se dio | personas | vinieron contagi6 el|coma y el|no le daba | aumenté el | carecer de
el tiempo | teniendo | varios ser querido, | respirador. | tiempo  de | malestar los rituales
adecuado ningun cambios y | asi como la| No podia | procesar lo | debido a || necesarios
para poder | tipo de | resultdé muy | ausencia de | dar gue pasaba. | ausencia de | para la
llorar. contacto | impactante |los rituales | abrazos o | Lo gue | apoyo por | despedida,
Luego del |fisico o |la manera| comunes de | encontrars | menos ha | parte de su | ver el ataud
fallecimiento | apoyando | en la que | despedida y | e cerca de | deseado vivir | familia envuelto en
existieronlas | de  esa | falleci6 su |la ausencia | sus de esta | debido  al | bolsas de
complicacion | manera, ser querido | del cierre. familiares, | experiencia | confinamien | plastico, lo
es de no|porloque|al ser muy | Se complica|asi como | fue la | to. gue le genero
querer ha sido un | impactante | el hecho de | no fue | llamada Unicamente | enojo y
comer y de | proceso y repentina. | separar  al | posible el | telefénica y | tuvo tristeza  ya
presentar extrafio y profesional tener el | la frustracion | contacto que no
altos niveles | complicad de la | ritual que | que generd | con los | pudieron
de ansiedad | o, ya que persona sigue a la | lamanera en | pastores de | verla y no
al enterarse | no puede mientras se | pérdida. la gue | su iglesia | merecia ese
al poco | comentar vive el propio | Fue sucedié. debido  al | trato por
tiempo que | se con proceso de | impactant miedo que | parte de los
otros todos lo duelo. e ver la tiene de | de la
familiares gue esta caja salir. funeraria, el
padecian haciendo envuelta cual era
COVID y el | al en protocolo a
fallecimiento | momento plastico. pesar de que
de otros. de fallecio  por
Ya no quiere | acompaii las secuelas.
vivir mas | ar en un No pudieron
muertes velorio. despedirse
porque Era adecuadame
considera ya | increible nte como
el que ya familia y
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fueron
suficientes.

no
estuviera
su ser
querido,
que se
hubiera
ido tan
rapido vy
gue habia
fallecido
debido a
la
pandemia

Hacia
falta el
poder
compartir
con los
seres
queridos y
jamas
olvidara
que no
pudo
acompaf
ar a sus
seres
gueridos
a
momento
de la
despedid
a.

tampoco
pudieron
avisar para
que se

despidieran a
las amistades
cercanas. Se
presentaban
dudas que no
podian
responder
desde el
inicio hasta el
final.
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Indicador | Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 | Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8

Emergen

te

(K) No visualiz6 | Existe cierta | No La llegada | EI  temor | Desde el | No se | Luego de un

COVID- lo que iba a | incertidumbre | cuenta repentina de la | inicia desde | inicio de la | encontrab | tiempo de no

19 causar la | sobre lo que | con el | pandemia no | el momento | pandemia a poder salir y
llegada de la | va a suceder | proceso sinti6 que le | enelquese | tuvo miedoy | preparada | encontrarse
pandemia a | a nivel | normal afectara hasta | entera de | preocupacié | para la | confinada
nivel econoémico vy | del 2 o 3 meses | que alguien | n por que se | llegada de | extrafia el
mundial. fisico con la | velorio vy | después, se contagiaran | la poder  salir,
Al momento | llegada de la | el entierro | cuando inicia a | encuentra | aquellas pandemia, | pero continda
del pandemia, para tener miedo a | padeciendo | personas en |y a partir | intentando
fallecimiento | asi como la | iniciar 0 | contagiarse y | COVID-19 |su familia | de este | comprender
debid ser | falta de | cerrar el | contagiar a sus |y que se |que tenian | momento | cdmo
informada certeza sobre | ciclo, asi | seres queridos. | encuentra | riesgos empieza a | funciona la
por medio de | como se | como Existe un alto | grave. Por | mayores. En | sentir que | enfermedad y
mensaje de | transmite la | resulté nivel de | otro lado | este afio le | se qué es lo que
texto por una | enfermedad y | impactant | sobreinformaci | afecta en la | afectd aln | encuentra | esta pasando.
conocida vy |de qué | e la | 6n, por lo que | manera de | mas y | estancada. | Al enfermarse
luego por | manera manera llega al punto | relacionars | mantuvieron | Considera | su ser querido
llamada, reaccionara en la que | en el que ya no | e con otras | mayor gue es uno | se preocupa
para el cuerpo de | falleci6 su | puede personas, cantidad de | de los | por su estado
posteriormen | cada persona | ser escuchar sobre | ya gue | restricciones | momentos | de salud
te completar | ante la | querido ninguna noticia | limita  las | . Las | que ha | debido a que
los enfermedad. | de mas. interaccion | enfermedad | marcado era una
protocolos Al momento | repentino, | Sabia que la|es por las |es que | suvida, sin | persona  de
para la | de la pérdida | lo gue | enfermedad era | limitaciones | padecian embargo riesgo. Intentd
entrega del | no pudieron | complica | mortal y de | ante el | sus abuelos | sabe que | mantenerse
cuerpo tras | acompafiar do su | accién rapida. | aumentode |y su papa la | nodebede | en contacto
el en el velorioy | proceso Le tomo tiempo | los casos | hacian estancarse | con su abuela
padecimient | mantuvieron | de duelo. | procesar el | activos en | preocuparse | en la | por medio de
o0 de COVID- | su distancia fallecimiento de | el y que el | tristeza. videollamada
19. La | al momento su ser guerido, | momento. miedo a | Debido a | sy le hicieron
presencia de | del entierro ya que fue | Al padecer de | las llegar cartas
la pandemia | debido a las repentino  que | momento COVID-19 restriccion | hasta su
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afecto en
gue no pudo
tener una
despedida
adecuada de
su ser
guerido,
ademas de
existir la
ausencia de
familiares vy
amigos que
apoyaran en
el proceso.
El momento
del entierro
fue  répido
debido a los
protocolos
gue debe de
seguir la
funeraria y el
cementerio,
por lo que no
se les dio
tiempo de
poder
procesar o
sucedido.
Luego  del
fallecimiento
y el
padecimient
o de la
enfermedad
la domina

normas de
distanciamien
toy las reglas
por parte del
cementerio,
esto se ve
acompafiado
por la
preocupacion
de no poder
apoyar a la
familia
nuclear de su
ser querido
mas alla de
una palabra
de aliento y

llamadas.
Desde el
momento en

el que se
enferma se
tiene el miedo
de que
fallezca la
persona, y al
momento en
el que sucede
se vuelve
dificil de
comprender
gue ya no se
encuentra
con ellos.

aumentoé la
gravedad de la
enfermedad.
La ausencia de
ritos de
despedida
complicé su
proceso de

duelo por la
incapacidad de
despedirse vy
compartir con la
familia cercana.

en el que
escucha
que su ser
querido
tiene tos
inicia la
psicosis del
padecimien
to de la
enfermeda
d.

No fue
capaz de
apoyar a su
ser querido
en el
momento
se enferma,
sintiéndose
atrapada y
limitada.
Recibe
llamadas
constantes
por parte
del
hospital, ya
sea por
medio de
médicos o
psicélogos.
El no poder
ver a su tia
le molesta.
Luego del
fallecimient

incrementar
a. Tiene
entrel afioy
casi 2 de no
salir y tener
muchas
interaccione
s sociales,
por lo que
cada vez
gue lo hace
tiende a
tener mas
miedo.
Luego de
enterarse de
la
enfermedad
de su abuelo
no pudieron
hacer nada,
falleci6 en
pocos dias y
complicé el
que
pudieran
procesar la
pérdida.

es de
circulacion
se les
dificulté el
poder
manteners
e fuera
cuando
necesitaba
n comprar
cosas para
su ser
guerido,
requerian
de una
receta
médica
para
hacerlo.
La noticia
le genera
estado de
shock, vya
gue fue
repentino y
lo acababa
de ver
hace
pocos
minutos.
Extraiid el
apoyo de
aquellas
personas
cercanas
como lo

habitacion del
hospital.
Llamaban
algunas veces
para
comentar que
no estaba
respondiendo
al tratamiento
y al dia
siguiente que
se encuentra
mejor, por lo
que existe
incertidumbre
en el estado
que esta en el
momento.

Se entera del
fallecimiento
de su ser
querido  por
medio de una
llamada
durante la
noche,
comentando
que fallecio
pro las
secuelas de la
enfermedad.
Hubo
complicacione
s para el
momento de
recoger el
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cierto miedo,
por lo que
permanece
atenta a su
respiracion.
Dentro de un
corto lapso
de tiempo
fue
impactante el
volver a vivir
la misma
situacién con
su abuela y
tener otro
fallecimiento.

0 siguen sin
poder
abrazarse
entre ellos,
manteniend
0] la
distancia y
teniendo un
velorio vy
ritual en el
cementerio
diferente, el
cual no le
permite
despedirse
como debe
de ser de
su ser
querido.

son
familiares
y amigos
mientras
vive su
duelo.

cuerpo e
inmediatamen
te fue llevada
por la
funeraria  al
cementerio,
donde se
siguen los
protocolos de
COVID-19
aunque ya no
tuviera la
enfermedad
activa.

Lo que més le
doli6 fue ver
su ataud
envuelto en
plastico y que

no le
permitieran
continuar el
ritual de
despedid.

El
fallecimiento
fue muy

rapido y no se
le permitié
velar el
cuerpo ni dar
la noticia al
resto de la
familia y
amistades de
su abuela de
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una mejor
manera, ya
que todo se
manejo  por
medio de
llamadas
telefénicas
debido a las
normas de
distanciamien
to.
Indicador Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Emergente
(L) Inicialmente | Se enfocé | Busco Inicia con un | Identifica ella | Justifica Inicialment | Luego de
Mecanismo | mantuvo el | primordialment | saber todo | negacién misma que gue el e refiere la pérdida
s de positivismo e en buscar | sobre la haca lo que | se encuentra | motivo por | que no menciona
defensa alto con el | soluciones enfermeda | se en negacion | el que se podré salir | que no le
uso del | para la esposa | d para encuentra ante la siente asi de esta encuentra
medicamento | e hijos de su | prepararse | por suceder, | posibilidad es porque situacion el sentido
Luego del | ser querido en | para su al mismo de que su su papay debido a a seguirse
fallecimiento | lugar de | llegada y tiempo que | ser querido su abuelito | que cuidando
buscé buscar saber se molesta | fallezca. son las depende en
mantenerse maneras en las | identificarla | con aquellas | Se encuentra | personas completa | extremo,
ocupada cuales poder | . Al personas convencida gue se mente de | debido a
todas las | afrontar su | momento que infectan | que el encuentran | su gue la
tardes hasta | propio duelo. en el que a sus seres | mantenerse | mayorment | esposo, persona
que unos | Se encontraba | sele dala | queridos. encerrada e afectadas | pero que por la que
meses dominada por | noticia A pesarde | por el por la luego de lo hacian
después mucha existe una | que busca confinamient | pérdiday un tiempo | ya habia
logré volver a | negacion mezcla aprendera | oyusarlode | quesu busca fallecido.
iniciar sus | sobre lo | entre shock | sobrellevar | excusa para | labor es seguir Posee una
labores. sucedido y el | y negacion | la tristeza, no salir la ha | poder estar | adelante y | dificultad
Cuando se | mismo estado | por la menciona apoyado en alli para ser el por
preocupaba | de shock en | presencia | que no es este proceso | ellos. En el | ejemplo comprende
solia hacerlo | ocasiones le | dela necesario ir | de duelo, asi | momento de sus r que la
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por
demas
lugar

misma.

los
en
de si

dificultaba
poder
aceptarlo.

el

noticia, el
cual
complica la
aceptacion
delo
sucedido.
A partir de
este
momento
se
encuentra
enfocada
en cuidar a
Su mamay
mantener
su vida lo
mas
normal
posible
para no
perder el
ritmo,
hasta que
llega el
momento
en el que
ya no
puede
seguir
forzandose
a estar
bien y su
duelo se
complica.

a terapia 'y
que ella no
debe de ser
quien vaya.
Al momento
de darse la
entrevista
refiere que
no habia
pensado en
unas cosas
que se
preguntan
en este
momento y
se pregunta
como
reaccionaro
n las otras
personas.

como el
hecho de
divagar y
distraerse
por medio de
la saturacion
de labores es
un factor que
le brinda mas
tiempo para
afrontar su
duelo.

en el que
se entera
del
fallecimient
o de su ser
guerido
divaga e
inicia a
pensar
como le
hara en el
momento
gue sus
papas
fallezcan.

hijos,
motivo pro
el cual a
Su vez, no
se permite
abrirse
ante los
sentimient
os que la
situacion
le genera
y no se
permite
llorar , ya
que debe
ser fuerte
por y para
sus hijos.
Busca
distraerse
al hacer
mas
tareas de
las
normales
y se
rehlsa a
detenerse
por no
querer
pensar en
el
fallecimien
to.

enfermeda
d
realmente
era letal y
gue piensa
en todos
los
posibles
panoramas
sobre lo
que podria
suceder
cuando
escucha
que su
abuela
esta
enferma.
Menciona
gue posee
la
tendencia
a alejarse
cuando se
encuentra
en
reuniones
familiares y
gue por
momentos
siente que
su abuela
sigue ene |
hospital y
se niega a
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creer que

es real.
Indicador Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 | Sujeto 5 Sujeto 6 | Sujeto 7 Sujeto 8
Emergente
(M) No puede | Lamenta en | Se culpa - Lamenta el - Se culpabiliza Al darse
Culpa perdonarse | no  haber | por no no haber por no haber cuenta del
la situacién | podido ir a | haberse sido tan tomado la contagio no
en la que | visitarlos y | dado cuenta cercana enfermedad podia hacerse
falleci6  su | platicar un | de los como con la seriedad | nada mas ya
papa, momento sintomas quisiera con necesaria para | que los tomo
estando sélo | antes  de | dese un tu tia, asi detectarla dese | por sorpresa.
y considera | que inicio, ya como el no un inicio, asi La culpa se
que no pudo | falleciera que al ella haber como se culpa | dio entre los
hacerle debido a las | ser quien se accedido a por su miembros de
sentir que | situaciones | encontraba esa Ultima constante la familia,
ella  podia | de la | mejor peticién de negacion a que | acusando al
cuidar de su | pandemia. | informada irle a cortar la enfermedad | culpabley
enfermedad. pudo haber su cabello, pudiera llegar a | discutiendo
prevenido mencionando ellos. Se porqué esa
su en algunas pregunta persona era
fallecimiento ocasiones constantemente | culpable.
y se le pudo que le si hubiera Por otro lado,
haber hubiera hecho algo ella se culpa
tratado en gustado distinto, personalmente
tiempo. irselo a probablemente | por no haber
cortar antes hubiera vivido. | estado con su
de que abuela
muriera. ayudandola

como lo habia
hecho con su
otra abuela,
por no
controlar que
no salieray
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que
mantuviera los
cuidados
respectivos al
salir, llegando
a pensar que

ella pudo
haber
cambiado el
desenlace de
hacer las
cosas
diferentes.
Indicador Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Emergente
(N) Se Al ser una | Su fe se | Agradece Se aferra a La religion | Se encuentra -
Creencias mantiene persona encuentra gue contaba | su religién la apoyandose
religiosas. cercana a | muy involucrada |con  otros | para relaciona a | completamente
sus religiosa con mayor | ingresos Yy | mantener un | la fé. en Dios y en
creencias recurre asu | frecuencia no punto de Su apoyo
religiosas fe en todo | luego de la | padecieron | vista incondicional
desde el | momento pérdida, de sumamente desde el inicio
inicio, para pedirle | cuestionando | problemas positivo ante hasta la
teniendo la | a Dios que | porqué econémicos. | la situacién actualidad,
esperanza | intervenga | falleci6  su actual de la esta la
de que no | por ellos. | ser querido y pandemia. El relaciona con
tendran otra | Su religion | pidiendo apoyarse en lafeyla
pérdida en | es una | perdon  por Dios le da esperanza de
la familia, | fuente de | dudar de él, cierta certeza que todo
sin esperanza | apoyandose de que todo estarq mejor
embargo, a | a la que se | en Dios para estarq mejor pronto.
partir de | mantiene sobrellevar la y esperanza Confia
gue fallece | cercana en | pérdida. para seguir plenamente en
su ser | todo adelante que Dios tiene
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querido momento y cada dia, un motivo por
recurre a|con quien manteniendo el cual se
las mantiene un dialogo dieron las
oraciones, un diédlogo con el como cosas y busca
e incluso se | que le aquel apoyo apoyarse en el
percata de | permite incondicional. para salir
que se | sentir alivio. adelante y
encontraba | Escuchan obtener las
peleando misa y fuerzas para
con Dios en | busca hacerlo de la
un brindar mejor manera
momento apoyo a y
de su duelo. | otros y a si correctamente.
misma por Ve a Dios
medio de la CcOmo una guia
oracién y el y su fiel
apoyo compaiiero.
espiritual.
Indicador Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Emergente
(N) Inicialmente | Considera Mantuvo la Se mantuvo | Desde un Durante el | En un inicio | Debido a
Etapas del | considera que no | esperanza es | optimista en | inicio estadode | no que la
duelo. gque a la| existen que ambos un inicio con | manejo shock se considero persona por
persona palabras papas el contagio, mucha olvida de gue fueraa | la que se
fallecido adecuadas | regresarian sin embargo, | confusion, todo lo suceder lo | cuidaron
nunca se le | para con bien. se frustracion e | teérico que | que mas falleci6 se
va a soltar, | consolar a | Luego del encontraba impotencia | aprendi6 temian, se | encontraba
por lo cual | las fallecimiento | enojada con | al enterarse | en enfocaba en shock. Le
no personas en | de su ser quien habia | de la psicologia. | mucho en | fue dificil
considera estos querido no infectado a enfermedad lafey comprender
adecuado el | momentos | lograba sus de su ser confiaba en | que la
evitar por lo que | comprender | familiares. querido. gue su ser | enfermedad
afrontar la | prefiere orar | lo que El No se querido iba | realmente
pérdida del | junto a su | sucedia, positivismo permite era capaz
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ser querido.
A pesar de
pensar esto,
inicio
evitando el
ir a traer las
cosas de su
papa, asi
como ha
surgido la
pregunta si
en algun
momento va
a volver a
sonreir y
dejara de
sentir el
vacio que
se dejo.
comenta
que en un
inicio peled
mucho con
su papa y
que le ha
costado el
volver a
sonreir e
iniciar una
vida sin él.

esposo.
Con el
tiempo
considera
importante
el recordar
al ser
querido vy
aguellas
ensefianzas
que dejo.

luego de
comprenderlo
se enfoca en
seguir
adelante para
apoyar a su
mama, sin
embargo,
seguia en un
estado de
shock sin
saber qué
estaba
pasando e
intentando
comprender
gue su papa
habia
fallecido.

regreso al
ver que su
tio se
encontraba
bien en ese
momento.
Menciona
gue cuando
se encuentra
en un
proceso de
duelo uno
aprende a
vivir con la
tristeza que
genera la
ausencia, asi
como
mencionar
que la
esperanza es
lo Ultimo que
muere.
Debido al
shock luego
de la noticia
no pudo
procesar lo
que sucedid
coma lo cual
la motivo a
hacer un
video de
despedida y
actualmente
sigue

pensar que
la persona
que quiere
va a morir
por lo que al
enterarse
del
fallecimiento
siente raro
gue ya no
se
encuentre
alli,
Asimismo le
impacta el
hecho de
que la caja
del entierro
se
encuentre
empacada
en plastico.

a salir de
esto.

La noticia
las
mantiene
en estado
de shock y
mencionan
gue intenta
sacar
fuerzas
para seguir
adelante.

de causar la
muerte,
menciona
de que no
recuerda
muy bien los
sucesos
debido a
gue los ve
muy borros,
pero
recuerda
gue fueron
dolorosos y
muy
impactantes.
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considerando
gue lo que
sucedio es
irreal.
Indicador Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 | Sujeto 8
Emergente
(O Cuando las | Tenia Debido a que | Conté con | Desde que | Se tiene la - El estrés
Ansiedad / | llamadas preocupacion | se encuentra al | ataques escuché duda sobre estaba
Estrés entran  luego | por su familia | tanto de la | de panico | comentarios | qué pasara orientada a
del nuclear ya | situacién y fases de | sobre que la | y que tanto que su
fallecimiento se | que cuentan | desde tristeza y enfermedad | se puede familia se
siente con personas | diciembre se | ansiedad. | no tardaba | salir debido contagiara
atormentada susceptibles | empieza a | Araiz de en llegar al | ala en lugar de
porque primero | ante la | generar mayor | su pais enfermedad. ella
debia contarle | enfermedady | cantidad de | ansiedad empezd a contagiarse,
a su mama la | existe mucha | ansiedad. decide generarle la cual se
noticia, incertidumbre | Posteriormente | modificar estrés. intensifico al
posteriormente | ain de la |al enfermarse | su rutina Conté con enfermar su
debido a | enfermedad. | le genera | para mucho abuelita,
tramites ansiedad el no | abordar el | estrés, el debido a
manejaba altos haber problema | cual crecia gue por ella
niveles de reconocido los | luego de conforme se habian
estrés por sintomas que | haberse pasaba el cuidado
complicaciones tenian como | hecho tiempo y se tanto todos
con la entrega parte de la | examenes | intensificd y que fue
del cuerpo de enfermedad a | para luego de la repentino su
su papa por pesar de haber | determinar | enfermedad contagio.
parte del IGSS, estado la causa. de su Cada vez
seguido del informada. Se suegra, que el
proceso del sentia perdida. quien celular
entierro. estuvo al sonaba su
Sufre de borde de la corazbn se
ataques de muerte y el detenia.
ansiedad, los
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cuales
consisten
taquicardia,
llanto y
respiraciones
rapidas.

El volver a vivir
lo mismo
posteriormente
con otros
familiares le
genera estrésy
ansiedad, por
lo que no
pueden dormir.

en

contagio de
su tia.

Indicador Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Emergente
P) Tenia miedo | Sinti6 como el | EI  miedo | La Considera | El miedo Inicialment | Los
Miedo especialment | miedo se | empezé enfermeda | que esta iba e se | sentimiento
e de la | intensificaba cuando d fue de enfermeda | orientado a | presenta s se
enfermedad, | poco a poco y | todos  se | mucho des de la como  un | mezclaban
el cual se | que este temor | contagiaron | miedo, mucha incertidumb | miedo ante | hasta que
intensificaba | especialmente |, luego se | especialme | Psicosisy re, ya que la crisis | el miedo
al momento | se dirigia hacia | intensificd nte debido | la ensu econdmica, | predominé
de sentir sus | la esposa de | al tener | a que fue preocupaci | mayoria pero luego | ante la
respiraciones | su ser querido | miedo de | abrupta en | 6n inicia estaba del posibilidad
complicandos | y qué pasaria | no estar | un inicio. El | cuando le relacionado | fallecimeint | de perder a
e. Tenia | después. con sus | miedo al dicen que anosaber |o se | su ser
miedo de no papasy que | contagio alguien qué iba a convierte querido,
sentir la la permanecia | est4 en el pasar o que | en miedo a | este miedo
compafia de enfermeda | constante, hospital o hacer, asi tomar una | aumentaba
Su papa. d le | yno gue esta como el mala con el
afectara a | Unicamente | grave. El miedo decision, a | sonido del
ella las | de temor por adicionala | las teléfono
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secuelas. contagiarse | sutiaysu | que sus equivocacio | ante la
Tenia ella, sino situacion se | papas nes y | posibilidad
miedo de | que intensifico salieran de | especialme | de una
gue si se | contagiar a | debido a casa un dia | nte, a salir | mala
detenia no | su familia. que su y no nuevament | noticia por
podria La suegra casi | regresaran | e cuando el | parte del
seqguir percepcion | fallece por factores | virus hospital.
adelante sobre que poco externos continua
luego de la | sea mortal | tiempo originados | afuera.
pérdida. no antes y que | por la crisis
disminuye. | existia la econdémica
posibilidad | que
de que su ocasioné la
tia pandemia.
falleciera. Sus miedos
se
intensifican.
Indicador Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Emergente
Q) Menciona La vacuna | Se mantuvo Sabia que era | Segun lo Debido a Se Se da
Informacion | que la | trae mucha | informada una que veiaen | que su papa | rehusaba a | cuenta de
previa enfermedad | mas desde que enfermedad las noticias | es médico creer que la | lo fuerte
es vendida | seguridad inicié la mortal debido | identifico se enfermedad | que es
con mucho | al igual que | pandemia en | a que habia que era de encontraba | iba allegar | hasta que
miedo y que | la China, todas | gente que tener mucho | bastante por lo que ve la
se cuenta | informacién | las mafianas | moria de ella, | cuidado informada decide no numerosa
con una | previa revisaba las sin embargo, | ante la sobre la informarse | cantidad
serie de | sobre el | noticiasy se | llega un punto | enfermedad. | enfermedad, | sobre los de
sintomas cuidado y | mantenia al en el que ya sin sintomas o | muertes
enlistados coémo tanto de las no podia embargo, mucho al gue se
para abordarla, mismas para | seguir viendo creia que respecto de | dan en los
identificarla. | por lo que | identificar nada era como la misma hospitales
se siente | cbmo relacionado a una gripe. para evitar |y se
preparada | transcurria. la enfermedad Con el paso | lo negativo. | imagina
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en caso se | Se mantenia | por ningdn del tiempo cémo
volvieran a | informada en | medio de fue mas debe de
contagiar. todo comunicacion. consciente ser la
momento al de lo que dificultad
respecto. podia de
Se suceder si respirar,
encontraba se contraia caminary
pendiente de la demas.
los sintomas enfermedad
que y la
mencionaron necesidad
al inicioy de cuidarse.
pasoé Ademas,
desapercibido resalta que
el que su el tener
papa teoria
enfermara. relacionada
al duelo fue
complicado
de nivelar
para ella.

La matriz que se presentd anteriormente identifica los indicadores emergentes que surgieron durante la investigacion, esto
evidencia que los sujetos se encuentran afrontando una mayor cantidad de situaciones debido a la presencia de la
pandemia por COVID-19 que afectan la manera en la que se dara el proceso de duelo y las estrategias que emplearan
para afrontarlo, asi mismo, evidencio la presencia de factores que complican el afrontamiento y pueden llegar a generar

complicaciones dentro del proceso normal de duelo.
Mapas Conceptuales:
A continuacion, se presentaran dieciocho mapas conceptuales que representan los resultados por indicador y el proceso

gue se llevo a cabo para determinar aquellas estrategias de afrontamiento y elementos que interfieren con el proceso
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normal del duelo por COVID-19. Para la elaboracién de cada uno de los mapas se utilizaron ejemplos de lo que los sujetos

referian dentro de las entrevistas.
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Mapa Conceptual 1. Resultado de Confrontacién

Confrontacion

’ [ ]
Ante el fallecimiento

“Me tocd que ser el pilar de la familia (...) porgue entonces fue como
gue bueno, ahora dejo de llorar y me hago la responsable de todo lo
gue habia que hacer”™ (1:4:A)

"Si es necesario uno desahogarse, eh.. sacar todo lo que uno
tenga.” (2:8:A)

“Me estoy dando el permiso también como de, poderme enojar con
el” (3:1:A)

“Pienso que es un proceso, porgue al principio es muy diffcil, pero
uno no deberia de limitarse no deberia de limitarse lugares o
personas (...} por el hecho de ponerse triste.” (4:3:A)

“Cuando siento mucho temor de hacer algo me obligo a hacerlo
para como para romper ese temor.” (5:2:A)

‘Lo mejor que puedes hacer es vivir tu duelo, y recordarlo por lo
que era.” (6:7:A)

“Hay que hacerlo porque... es... como dar un paso al que hay que
continuar con lo que haclamos con él, y no debemos de evitar ir a
los lugares que fbamas con él, porque recordar es volver a vivirlos
verdad.” (7:5:4)

“Cada vez que pasaba eso em... iba a mi cuarto y o sea dejaba fluir
todo lo que sentfa.”
(8:5:A)
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Mapa Conceptual 2. Resultado de Planificacién

Planificacion

"Recuerdo que estaba llorando y dije bueno...cdlmate, vas a hacer algo
de comer, vas a hacer un té para los nervios, porque hoy ... 6sea me lo
dije a mi, porque el dia de hoy va a ser [argo y dificil” {1:2:B)

“Uno ya se va mentalizando de que si a uno le llega o le pasa a alguien
cercano uno ya sabe que.. que.. el proceso va a ser que ya no se va uno
a despedir, que ya no va a poder acompaniar a los familiares.” (2:3:B)

“Tenfamos que ir a comprarlo, bajar a dejarlo, eso mas que todo.”
(3:4:B)

"He creado una rutina como mds saludable, no sdlo para mi duelo sino
también para la ansiedad.” (4:1:B)

"5i yo sé que esta gente ha salido mucho, eh... 0 que ha estado en un
lugar donde ha habido mucha gente, prefiero que pasen unos dias y ya
después de esos dfas (...) juntarme.” {5:1:B)

"Mi abuelita era una persona que realmente no se podia quedar en su
casa, cuando sucedid esto, tuvimos que recurrir a hacer mandados por
ella, tuvimos que recurrir a manejar ciertas cosas de la casa de ellos.”
(6:1:B)

“No podia estar quieta un momentito porque no gueria estar quieta
porque no queria pensar.” (7:1:8)

“Los fines de semana siempre era era ir a verla, ir a visitar [a verdad.
Pero... digamos gue eso fue lo inico que cambid, porque de ahr ...fodo
tenia que ser igual.” (8:2:E)



“Yo vela como me estaba preocupando por los
demds y no por mi.” (1:1:C}

“Lo pensé o no queria aceptar que lo estaba
pensando.” (2:1:C)

“Esto también es algo que no lo he hablado
mucho y... no me quiero como extender
porgue creo que no es como el lugar.” (4:3:C)

“Mds gue todo, a mi ... me pongo asi porque, 0 4.

sea, es mi abuelito y mi papd.” (6:1:.C)

“Por una parte estaba super ocupada, tenfa
demasiadas cosas que hacer... y... Siempre
estoy ocupada.” (7:5:C)

Mapa Conceptual 3. Resultado de Distanciamiento

-Mental

Distanciamiento

Fisico

“Normalmente lo hacfa cunado estaba sola,
no querfa que viera.. que mi mamd o mi
hermana me vieran llorar.” (1:4:C)

“Me cerré mucho, bastante o sea, tenia muy
poca comunicacion con las personas.”(3.1:C)

“El hecho de estar uno tan tan alejado de la vida
normal, con gente fisicamente, pues eso
fambién es como una excusa.” (5:1:C

Yo soy de las personas que soy muy hermética.”
(7:1:C)

“5i de vez en cuando vamos, pero ya no es con
[a misma constancia de antes.” (8:2:C)
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Mapa Conceptual 4. Resultado de Autocontrol

Autocontrol

J

(_Impulsos

“Como a media cuadra nos quedamos dentro del carro,
sdlo acompaniando, llorando y orando y pidiendo mucho
por sus hijos y por su esposa.” (2:2:0)

4

“No cambié nada (...) no hice nada ni dejé de hacer
algo.” (4:5:0)
+
Me senti tranquila de que estuviéramos en [a casa.”
(5:1:0)
4
“Estoy mds consciente de que fengo que cuidarme a
mi para cuidar a los demds.” (6:2:0)
\ 4
“Creo que esto ha sido primordial y muy importante
en nuestras vidas, porque... si no fuera as/, no sé
cdmo se podria sobrellevar, serfa... Aun mds dificil.”
(7:1:0)

“Al final y al cabo, de nada servia hacer eso parque ya
se habia ido. Sdlo fenfamos que sanar, hacer
simplemente llorar lo que tuviéramos que llorar,
sentirnos mal por el tiempa que necesitdramos hasta
gue poder decir finalmente.ya estoy bien.”
(8:2:0)

“A ese punto yo ya estaba como... yo no puedo decir
tranquila, pero como... como que yo me puse en estado de
no llorar.” (1:2:0)

“Ya no es el mismo temor come al principio de la
pandemia.” (2:1:D}

+
"Si, si fodavia me da miedo, todavia se que hay que am...
tratarlo con respeto.” (3:2:0)

“Llorando, yo siempre pero mucho cuando pues estoy
muy triste o tengo un recuerde muy intenso.” (4:7:0)

+

“Cuando siento mucho temor de hacer algo me obligo a
hacerlo para como para romper ese temar.” (5:2:0)

4

“Siempre he sido muy cuidadosa de mis sentimientos”™
(7:2:0)

\ 4

"Desahogarse. Lo que sea necesario. El tiempo que fe
tome y lo que necesites verdad, porque tragarnos de todo
y evitando sentirte mal, no, no se consigue nada pear,
todo se acumula.” (8:3:0)
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Mapa Conceptual 5. Resultado de Aceptacion de Responsabilidades

r— Aceptacion de Responsabilidades

Ante la enfermedad

Esta es una situacidn de reconocer que no estd en nuestras
manos ni en {a de los médicos” (1:1:E)

4

"Apoyo emocional y espiritual con la esposa y con los hijos,
porque... tampoco era de agobiarla tanto a ella estando
llamando y preguntan.” (2:1:E)

\ 4

“El tantos afios que me apoyo, porque no, o sea, a pesar de
que no este, tengo que continuar, tengo que seguir, por
el."(3.8.E)

“Siento gue he tenido que cargar también como que con el
duelo de otras personas (...} Y.. la verdad es que no es mi
responsabilidad.” (4:4:E)

+
“Yo era el contacto a quien [lamaban todos los dias para para
decirme que mi tfa estaba estable o tal y tal cosa.” (5:2:E)"

“Yo no tengo influencia en las decisiones que tomaron ellos.”
(6:6:E)

L 4
“Tengo gue tomar decisiones, tengo que aprender a ser una
buena mayordoma, he tenido gue aprender de todo un poco
de cosas que no, gue no hacfa.” (7:3:E)

+
"Aunque no, aunque no era mi deber o algo por el estilo, yo
sentfa la necesidad de poder estar ahf para ellos."(8:7:E]

]

Separacion del profesional

“Este ario en febrero yo dije no, una persona que
trabaja con salud mental no puede decir estd bien, yo
necesito buscar ayuda.” (1:5:E)

\ 4
“Me he relacionado mds con mi familia asf como una
uno, verdad, no no tanto como la parte de bueno say
psicdloga sino coma ser.. como mi rol individual.”
(4:1:E)
¥
“En momentos asl, [a profesion gque tenes no importa,
sea psicdlogo, sea médico, sea eh.. abogado, no
importa, lo que.. lo importante, lo fundamental es que
estés con tu familia y que puedas apoyar los de la
manera en que ti sabes cémo hacerlo.” (6:7:E)
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Mapa Conceptual 6. Resultado de Escape/Evitacién

~— Escape / Evitacion

Estrategia de afrontamiento

“Creo que eso también me ha afectado mi duelo...
porgue entonces fue como que bueno, ahora dejo de
llorar y me hago la responsable de todo [o que habia
que hacer.” (1:1:F)

\ 4

‘Lo pensé o no querfa aceptar que lo estaba
pensando.” (2:3:F)

¥
“Cuando uno de verdad tiene una perdida, a veces, a
nosotros nos vale madres, uno no quiere,
simplemente no quiere.”(3:5:F)

“Debi haber ido a terapia pero no.” (4:3:F)

“Pero pues fijate que en cierta forma, estar encerrada
y cémo se llama y como privada de muchas
actividades en este caso me ayudd bastante porque
como que es Una excusa de que no voy a ver amitia o
por la pandemia.” (5:2:F)

\ 4
“Como que estamos estancados (...) entonces siento
que en parte nos ha ayudado, y en parte como que
estamas deteniendo el proceso.” (7:1:F)

*

“Me costd entender de que algo asi, una enfermedad
gue realmente se supone que ya Se CONOCE pPero no se
conace al 100, es capaz de matar a las
personas.”(8:1:F)

Mecanismo de Defensa

“Yo vela cémo me estaba preocupando por los demds
y no por mf.” {1:2:F)

+

“Me costo porgue lo hice a la fuerza, o sea querfa no
pensar en el, queria no pensar que el se habla ido.”
(3:1:F)

“Cuando nosotros nos enteramos que se hablan
contagiado de COVID, lo primero que se pensd fue...
mi abuelito.” (6:1:F)
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Mapa Conceptual 7. Resultado de Reevaluacién Positiva

Reevaluacion Positiva

aspectos positovos ante el evento

ﬁ
ﬁ

ﬁ
ﬁ

ﬁ
ﬁ
ﬁ
g

“Ahora aprecio la vida de una forma diferente, la percibo de una manera
distinta también y trato de vivirla lo mejor posibletrato de.. de ir
construyendo mi felicidad... veo como el perddn es importante.” (1:6.G)

“He.. podido darme cuenta gue eso es lo gue nos llena y que les hace
sentirse bien, que recuerden a su ser querido y sobre todo las cosas
buenas y bonitas que les han dejado.” (2:5:G)

“Entonces, creo que yo opino que si esta bien, que se evite si en dado caso
uno no puede: pero que por sobre todo, que a pesar de que recuerde los
momentos bien, o sea no mal, si no gque un recuerdo positivo y que lo haga
gradualmente, no de una vez.” (3:2:G)

“Aprende a convivir con con esta tristeza verdad, [a hace parte de uno pero
no de forma comao disfuncional, si no de adaptarse” (4:1:G)

“Talvez ha cambiado en el aspecto de no dejar para mariana lo que puedas
hacer hoy.” (5:9:G)

“Lo material se acaba, se reemplaza, se destruye, lo que no se reemplaza
son las memorias, la gente que tenés contigo.” (6:3:G)

“También disfrutar esos momentos de debilidad porque, son momentos
unicos que uno debe de aprovecharlos, porque no siempre hay lugar, ni
horario, ni momento para, para cierias, para ciertos momenios del cor- del
alma o el corazdn verdad.” (7:6:G)

"Después de unos meses ya no es como gue, ahora contamas anécdotas,
anécdotas cada vez que la vamos a visitar el cementerio a ella y a mi
abuelita.” (8:1:G)

82



Mapa Conceptual 8. Resultado de Busqueda de Apoyo Social

Busqueda de apoyo social

Acudir a redes de apoyo

>

“Esos 2 dias estuvimos recibiendo una infinidad de (lamadas que
agradezco con todo el corazdn” (1:8:H)

“Escribirle una palabra de aliento por teléfono a los familiares y...
como gue uno uno se menfaliza y se prepara de esa forma en caso
a uno le toca el duelo.” (2:2:H)

“Si recibf bastantes mensajes pero creo que el hecho de los
abrazos, el hecho de que estén ahi contigo, a la par tuya, eh... si nos
afecto parque no tuvimos nada de eso, éramos solo nosotras dos.”
(3:3:H)

“Me he relacionado mds con mi familia asf como uno uno, verdad,
no no tanto como la parte de bueno soy psicéloga sino como ser..
como mi rol individual.” {4:6:H)

“Aunque no nas pudimos abrazar y todo eso, pues a mis hijos sf,
pero a mis hermanaos asf de lejos. Pero como que compartiéramos,
vieras que nos cayd bien, después nos fuimos a comer un helado.
Estar con [a familia definitivamente te consuela.” (5:4:H)

“Cada quien vivid su duelo de manera diferente, sin embargo
estdbamos todos juntos para apoyarnos entre nosotros.” (6:7:H)

“Lo sienfo... rico poder... que alguien esté... profundizando y me esité
poniendo la atencidn, y me esté preguntando mds alla de lo que yo
no he permitido que nadie entre verdad.” (7:1:H)

“Yo también lo abracé a él verdad. Y después de un rato llamé a
Tete y le conté de toda [a cuestidn y le conté porque... me querfa
desahogar con éL" (8:3:H)

83



“Yo lo que hacia mucho era que abrazar una
almohada, una almohada y mi mama abrazaba
suéteres o sacos de mi papa.” (3:5:)

“Yo hice un video asf de despedida.” (4:3:1) &

“Cuando necesito ofrlo, pongo sus videos, necesito
verlo, veo sus fotos y trato de siempre... sentir que...
que vive.” (7:7:1) N

“Volvimas a... a escuchar la musica que a ella le
gustaba, a la que no recordaba a ella.” (8:2:1)

Mapa Conceptual 9. Resultado de Otros Métodos de Afrontamiento

“Empecé a formar una carpeta con todas las
fotografias que iba encontrando de ellos.” (2:1:1)

D E—

—
Recordar

Otros métodos de afrontamiento

Autoc
"Empecé a ir a terapia” (1:5:1) d—

“Escuchar nuestra misa, o.. alguna charla algo que nos I A
nos ayude a sobrellevar todo esto.” (2:3:1)

Ultimamente (rfe) coma que en mi proceso, porque estoy 4
llevando un proceso psicoldgico” (3:1:1)

“He tenido una mejor alimentacidn, estay haciendo

lidado

ejercicio, estoy poniéndome horas de a qué hora voy a o
trabajar y a qué hora voy a terminar.” (4:5:1)
“Nunca hay que dejar al psicdlogo a un lado.” (6:3:1) f—

—Ocio-<

“Trataba de hacer algo distinto, ya estaba ordenando hay alguna

f—’pan‘e del cuarto, (...) haciendo alguna manualidad ,me ponfa a
hacer cosas distintas para no desesperarme y no aburrirme”
(1:3:10)

“Mira esto el club de lectura (...) es como, como una catarsis que
hacemaos.” (5:2:1)

!

“Recibi clases de francés, actividades en francés.” (5:3:1)

“Un libro que también le doy a mis pacientes que se llama...
cartas de amor a los muertos.” (6:1:1)

l

“Me puse a pintar, me puse en la jardiner(a, me puse a... a darle
vueltas a las cosas, me puse a escuchar mucho mds prédicas de
Dante Gebel.” (7:3:1)

“Regar el jardin, ver las plantas porque ella.. ella le gustaba
mucho hacer eso, incluso cocinar.”(8:5:1)

(
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Mapa Conceptual 10. Resultado de Complicaciones del Proceso

Protocolos de accién

“A mi en lo personal me ha constado manejar mucho ese
duelo por muchas situaciones verdad.. por no poder
despedirme de él, por no poder estar (..) la no
despedida... los rituales gue normalmente hacemas no se
pudieron hacer, yo todavia era positiva y no podfamaos
abrazarnes™ (1:2:J)

“Jamds se nos va a olvidar que no pudimos despedirnos,
que no podemos estar cerca, que no pudimos acompariar
en algo que es nuestra cultura .. ir a un funeral, estar con
los seres queridos, darles las palabras allf
cercanasacompanar incluso a despedir sus restos al
cementerio.” (2:12:J)

+

“No hubo velatorio, mi papa fallecioé a las dos de la mafana
y a las tres de [a tarde ya se estaba enterrando.” (3:5.)

L 2
“No estd este cierre total de despedirse, incluso de
compartir con la familia cercana.” (4:9:J)

+

Talvez algo shockeante para mi, cuando cuando estdbamos
por enterrar a mi tfa, cuando iban a enterrarla, su caja
empacaf en pldstico.” (5:10:J)

“Cuando nos enteramos como en los tres o cuatro dias ya..
ya no estaban. Entonces no nos dio mucho tiempo a
procesarlo.” (6:6:))

"Me afectd muche porque... Mi familia no pudo estar
conmigo.” (7:8:J)

“Creo que entre lo que mds me partio o sea ver que al
bajarla de la carroza, la envolvieron en pldstico, o sea el
ataud lo envolvieron en plastico.” (8:10:J)

Complicaciones del Proceso ﬁ

Pandemia por
COVID-19

A 4
“Ya no quiero, ya no quiero vivir mas muertes, ya

suficiente, pero sé que no estd en mis manos,
pero me duele muchisimo el volver a vivir los
mismo.” (1:9:J)
+
“Era algo nuevo algo que nosotros llevamos pero
por qué estd pasando esto.. tan horrible no
podamos ni siquiera de acompanar a a un
sepelio.” (2:3:J)
¥

"Creo que lo mds impactante fue el hecho de
como fue su muerte, todo tan rdpido, eso para mi,
todavia no me hace click."(3:6:J)

+
“Ha afectado bastante, eh.. por el hecho de que
estos ritos (...) de despedidal...) pues no se pueden
hacer con personas que fallecen de COVID.” (4:8:J)

+

“Todo estaba demasiado restringido, entonces es
una cosa como que estds con las manos, las
manos atrapadas, amarradas, y frustracion,

porgue ;qué vas a hacer?” (5:2:J)
+

“Murieron en un lapso de 3, 4 dfas.” (6:7:J)

¥

“El me dice mire, su esposo acaba de fallecer, y le
digo no puede ser, no puede ser, si lo acabo de
ver, acabamos de ver que estaba bien.” (7:7:J)

“Ella ya no tenia COVID para entonces, fueron
como que los efectos que causd el COVID fue lo
que, como que los residuos fue lo que hizo que

ella falleciera.” (8:9:J)

Por hospitalizacion

l

“Que mi pap4 estuvo solo, que no pude
cuidarlo (...) eso creo que ha sido lo que mds
me ha costado asimilar” (1:2:J)

+

“El hecho de saber de que tu no podés estar
visitando a tu persona querida (...) te da asf
pues por cémo no voy a poder estar con ella
sentada, dandole [a mano, sobandole su
cabeza o haciendo cualquier cosa que pueda
consolar aquella persona.” (5:1:J)
\ 4

“Era que no podfan respirar, lo tuvieron que

entubar, no querfan en el hospital porque se
queria morir en su casa, 0 sea fueunrolloy la
verdad si le afectd mucho a mi familia.” (6:5:J)

+
“Fue bien rdpido (...) Fue internado un dfay
como dos dias después ya no lo pudimos ver.”
(7:3:0)

Duelo

“Dejé de comer, lo que yo no querfa era
masticar.” (1:7:J)

¥

“Fue tan rdpido , se fue tan tan, jen qué?,
menos de 15 dias.” (2:9:J)

+

"No gquerfa como, como saber que se habla
ido.” (3:6:J)

+

“Creo que uno nunca sale del duelo, o sea,
cuando hay una pérdida de una persona muy
cercana, uno aprende.. a... a vivir como que
con esa fristeza de la ausencia.” (4:5:J)
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Mapa Conceptual 11. Resultado de COVID-19

“El no poder despedirme de él, (...) el no poderlo tener == Protocolos s C OVI D- 1 9

en la funeraria, (...) que llegara la familia, los amigos,
las personas mds cercanas a nosotros(...)” (1:3:K)

+

“Tenfamos que tener ese distanciamiento con
mascarillas... entonces si hacla falta esa parte con
otras personas que no fueran Los de mi casa.”
(2:11:K)

“Pues todo mundo dice que de los velatorios y
después llevarlos al cementerio es como un proceso
de, un proceso como de inicio del duelo, donde tu
cerras un ciclo, comprendes la situacidn, y entiendes
lo que esta pasando, entonces, eso yo no lo tuve.”
(3:1:K)
¥
“Ha afectado bastante, eh.. por el hecho de que estos
ritos (...) de despedidaf...) pues no se pueden hacer
con personas que fallecen de COVID.” (4:9:K)
¥
“Diferente no estar en el velorio de mi tfa (...) que no
tuviera, digamos, un servicio religioso.” (5:13:K)
¥
“Cuando nos enteramos como en los tres o cuatro
dias ya.. ya no estaban. Entonces no nos dio mucho
tiempo a procesarlo.” (6:10:K)
¥
“Primero por las distancias. Segundo, por el
confinamiento verdad, porgue no habia que... Qué
mezclarse ni habfa que reunirse.” (7:9:K)

+

“Entonces la vimos bien por un momento y ella estaba
leyendo las cartas que le escribimos.” (8:7:K)

Otras preocupaciones

v

“Me daba mucho miedo, mis respiraciones
cambiaban, yo podia sentir como mis respiraciones
se complicaban y sabfa que no era el COVID.” (1:6:K)

+

“No saber que iba a pasar con.. con.. con nuestro
trabajo, con los clientes que ya tenfamos, como
ibamos a sobrevivir (...)" (2:2:K)

v
“Llegd un punto en donde yo ya no podia ver noficias
porque todo era sobre el coronavirus y fodo era como
ya no queria nada.” (4:3:K)
¥
“Siento la sensacion de miedo cuando alguien me
cuenta, jAy! es que se fue al hospital y estd grave.”
(5:1:K)

A 4
“También tuvimos muchas restricciones familiares,
porque mi papd y mis abuelos son personas de
riesgo.” (6:3:K)
¥

“Creo que ninguno estdbamos preparados, ni

fsicamente, ni emocionalmente, ni econdmicamente.”

(7:1:K)

Duelo

“Recuerdo que lo enterraron asf (chasquea) y
entonces hicimos una oracidn, ese fue como que el
ritual que ... que nosotras hicimos.” (1:5:K)

+

“Me parecia increible que él ya no estaba ... y que era
real esto de la pandemia y que si se los llevaba, y
aunque fueran personas jovenes, aunque fueran
personas llenas de vida.” (2:10:K)

“Creo que lo mds impactante fue el hecho de como
fue. Como que en el proceso de duelo, como fue su
muerte, como se, es que todo tan répido, eso para mi,
todavia no me, ne me hace click.”(3:2:K)

“Me tomd como bastante tiempo procesarlo por lo
mismo, porgue &l habia estado bien en un principio,
después de la noche a la manana se puso grave.”
{4:8:K)
¥

"Existe ese suceso que marca nuestras vidas que no
podemos estar tan metidos, y deprimidos, y tristes, y
ausentes de nuestro entorno.” (7:3:K)

+

“Una noche estaba bien y al dfa siguiente ya tenfa

ganas para poder procesar bien bien que hicimos mal,

o qué fue lo que pasd.” (8:2:K)
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Mapa Conceptual 12. Resultado de Mecanismos de Defensa

“Lo mds impactante que tuve que enfrentar, o sea tal vez
para mi en lo personal fue... olvidarme de.. la teoria del
duelo, como estudia psicologia entonces olvidarme de toda
esa teorfa.” (6:5:1)

—

“Pero pues fijate que en cierta forma, estar encerrada y
como se llama y como privada de muchas actividades en
este caso me ayudd bastante porque como que es una
excusa de gue no voy a ver a mi tfa o por la pandemia.”
(5:2:.L)

—

“Tampoco de que se sobreponga a esta tristeza sino que |...)
hay que dominarla verdad, se aprende, se aprende a hacer
eso.” (4:3:L)

“Me parecia increible que él yano estaba ...y que erareal get= Rgcionalizacion

esto de la pandemia y que si se los llevaba, y aunque
fueran personas jévenes, aunque fueran personas llenas
de vida." (2:2:L)

“Ella tiene gue estar allf en el hospital todavia,uno no lo
siente real lo que estd pasando.”{8:5:L)

Apr——

“Me costo entender de que algo asi, una enfermedad que
realmente se supone que ya se CONOCe PEro No Se CONOCe 3| Hm———
100, es capaz de matar a las personas.” (8:2:L)

“Yo siempre decfa el principio de todo esto, gue... yo no iba a
poder salir adelante porgue... yo he sido una mujer
dependiente totalmente a mi esposo.” (7:1:L)

“Pensando no puede ser hombre, como se va a morir mi tia,

mi tfa va a salir de esto; negacidn verdad.” (5:1:L) e

“Quisiera como termind lo més rdpid
@ cor que fermindramos como lo més rdpido '

posible.” (4:7:L)

“Me costo porgue lo hice a la fuerza, o sea queria no

pensar en el, queria no pensar que el se habia ido.” (3:6:L)

Mecanismos de defensa

—Negacién
Desplazamiento =

l

Anulacion s——t—

“Delante de mis hijos yo soy fuerte y delante de mis hijos yo
digo no tengo que caerme, (...) porqgue mis hijos si es una

1 piramide, si mis hijos me ven mal, se van a venir ellos

también.” (7:3:L)

“Més que todo, a mf ... me pongo as( porgue, o sea, es mi
abuelito y mi papd.” (6:1:L)

“Ya estoy estay intentando entender que mi papa fallecid,
pero a parte de eso tengo que cuidar a mi mama.”
(3:5:L)

“Yo vela como me estaba preocupando por los demds y no
por mi.” (1:3:L)

— “He tratado de mantenerme ocupado siempre todas las
tardes™ (1:1:L)

b ‘Empece a pensar qué hacer para que si pasara eso poderla
apoyar a ella.” (2:1:L)

“Mandaba mis tareas en papel, me enfocaba en la U.”

— (35

“Todo eso como gue me ha hecho divagar un poco.” (5:4:L)

+

“Lo primero que pensé es a la madre como le voy a hacer

—p YO cuando cuando llegue... No sea si mi papd tiene
cincuenta y tantos anos y y un duelo asi debe ser muy
complicado.” (6:3:L)

“No podia estar quieta un momentito porque no queria estar
—> quieta porgue no queria pensar.” (7:4:L)

“Tiendo a como que alejarme un poco de los demds, me

“Lo pensé o no queria aceptar que lo estaba pensando.”
(2:2:1)

—

gusta mi tiempo a solas, me gusta estar sola, incluso en
reuniones familiares yo me iba por mi lado en ciertos
momentos y disfrutaba de mi soledad verdad.” (8:4:L)
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Mapa Conceptual 13. Resultado de Culpa

“No puedo perdonarme que mi papé estuvo sdlo, que no
pude cuidarlo, que no puede... hacerle sentir que yo
estaba alll. que... que yo podia cuidar su enfermedad”

{1:1:M)
"Se pudo haber contagiado mi primo y él pudo haber
contagiado a mi abuelita, o pudo haber sido ella misma la
que se contagiara yendo a otros lugares afuera. Enfonces, “Yo si hubiera querido en el fondo como.. irlos a ver un dia por
si yo hubiera estado ahf controlando [a en todo momento, decirte algo verdad, pero no se podia por el por el virus, llegar
tal vez habria sido diferente la situacién y no habriamos a a estar con él, platicar, o algo verdad " (2:1:M)
pasado por todo esto.”
(8:4:M) Culpa
) ) “Si yo me hubiera dado cuenta mejor de sus sintomas, se hubiera
Me ha fTEChD !'f?‘ pr BQ'Uf_Tfﬂ que si se hubiera PU?ST_‘J rn&s tratado, mejor, em... también si yo hubiera sabido de la forma en
atencidn, y si se_hubner a tratado de_sde el principio, gue se infectd, yo le hubiera dicho que no era un buen lugar para
obviamente no hubiera pasade mds si no hubiera llegado eslar a pesar de a situacion, que era mejor abstenerse.” (3:1:M}
mdas.” (7:3:M)

Pero creo que talvez... si hubiera, hubiera sido bueno
irle a cortar su pelo, que eso si es algo que me suena y
me suena, que si, si hubiera podido yo ir a cortarle su
pelo.” (5:2:M)
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Mapa Conceptual 14. Resultado de Creencias Religiosas

“Yo sf pensé ... existen los milagros... pero hay que
prepararse porque... este virus no sabemas cdmo va a
actuar porque cada organismao es diferente.” (2:2:N)

“Después de porqué le decia perddn, perddname, no
no no perddname, o sea, solo te pido por favor que lo
traigas con bien."(3:3:N)

“Yo decia, ay la gente no deberia de pensar tan
negativamente, sino gue deberian de pensar que
primera Dios aqui no va a entrar.” (5:1:N)

“Tratar de tener mucha fe.” (7:1:N)

“Nuestra confianza estd puesta en él y fenemos una
esperanza, y tenemos fe de que todo va a estar bien...
¥ que él tiene cuidado de nosotros.” (7:3:N)

Creencias Religiosas

Esperanza

Profesion de su fé

 "Recuerdo que lo enterraron as( (chasquea) y entonces
" hicimos una oracidn, ese fue como gue el ritual que ... que
nosotras hicimos.” (1:3:N)

“Yo le decia a Dios.. si esto ya no es para quedarse ya no

" lo hagas sufrir mas.” (2:3:N)

% Yo creo que todo fue gracias, por obra y gracia de Dios.”

(3:1:N)

“Gracias a Dios pues no era como, no fue nuestro Unico

| ingreso.” (4:1:N)

‘L e pedia mucho a Dios por mi tia también, pues todos los

dias.” (5:4:N)

"Sé que Dios tiene un propdsito para todo, sé que él tiene
planes de bien, y para cada uno de nosotros, y 5¢ que la
voluntad de El es buena y perfecta.” (7:2:N)
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Mapa Conceptual 15. Resultado de Etapas de Duelo

“Yo creo que uno no debe de evitarlos, pero tampoco debe

forzarse a algo que no esta preparado para.. para afrontar s
(1:2:N)
“Solo te pido por favor que lo traigas con bien y que los 4 >
tengas con bien porque son mis papis.” (3:1:N)
—————

“Yo pensaba que ojald no se fuera al hospital, ojalé nonale 4
faltara el aire.” (4:1:N)
“Nunca me permito pensar que se van a morir. Siempre &
quiero pensar de que que se pueden salvar.” (5:2:N) {

Negociacién Ira

“Me he hecho la pregunta de si algun dia voy & VOIVET g
a sonrefr como lo hacfa antes... no se si pueda sentir
el vacio que dejd mi papd.” (1:4:N)

“No hay palaras de consuelo ni manera de decirles v
que esto ya va a pasar.” (2:1:N)

“Creo que uno nunca sale del duelo, o sea, cuando hay
una pérdida de una persona muy cercana, uno
aprende.. &... a vivir como que con esa tristeza de la
ausencia.” (4:4:N)

“Si cuando se fue sentf un vacio increfble, o sea.. yo ya J
ni queria celebrar nada.”(8:6:N)

Etapas de duelo

Negacion

l

Depresidn

“Entonces ahi si mucha confusién, frustracion e impotencia,
verdad, porgue, porque ella se enfermd en septiembre.” (5:1:N)

“Estaba muy enojada con quién lo habia infectado, pero €l no.”
(6:2:N)

“Me estoy dando el permiso también como de, poderme enojar
conel” (3:9N)

“Y al inicio pelee con élL... (pausa larga y llanto) y yo le preguntaba
porgue él se habia ido.. porque habfa decidido irse si €l sabla que
yo todavia los necesitaba...” (1:6:N)

“Como ya no me recuerdo muy bien, por que fueron como

Aceptacion

w

"Si es parte del proceso y creo que es importante
que ya con el tiempo eh... recordarles a ellos lo
que uno los quiso, y todo lo que dejaron marcado
en el corazdn de cada uno.” (2:3:N)

+

“Yo hice un video asi de despedida, y creo que eso
fue {...) una parte de darle cierre.” (4:7:N)

“Si sentf raro que mi tfa ya no iba a salir de ahi de
su cuarto, o como caminaba ella toda estilosa,
despacio.” (5:3:N)

+
“Uno trata de sacar fuerzas y de demostrar que que
uno puede seguir siendo.” (7:4:N)

v

recuerdos que seguramente blogueé entonces fue... Todo es
como que muy, muy borroso.” (8:3:N)

“La verdad no llegamos a pensar que fuera a trascender de
una manera eh... Que creo que ninguno estdbamos
preparados, ni fisicamente, ni emocionalmente, ni
econdmicamente.” (7:1:N)

“Cuando estaba en ese momento todo lo tedrico se te
olvida.” (6:1:N)

“Cosas que mas me impactaron, primero, esa llamada,
terrible (...} y ver la caja de mi tia empacada en pldstico.”
(5:4:N)

“Fue un shock (...) yo no lo puede procesar tanto.” (4:6:N)

“No entend/, o sea no me entro, yo le dije: "Papa Beto”, mi o
sea, el papa de mi mama, mi abuelito, papa Beto, y el me
dijo no, tu papa fallecid; y yo le dije, mama como asf, no
estoy entendiendo.” (3:2:N)




Mapa Conceptual 16. Resultado de Ansiedad / Estrés

Ansiedad=—= Ansiedad/Estres

“En las noches me daba en [as noches, me daba taquicardia,
empezaba a llorar, me daba mucho miedo, mis respiraciones
cambiaban, yo podia sentir como mis respiraciones se complicaban
y sabia que no era el COVID.” (1:4:0)

¥

"Me empezd a dar una como tagquicardia |(...)sé gque venia de la
ansiedad porgue me hice exdmenes y pues no, no tenia nada.”
{4:4:0)

Estrés

“Tenemos (..) pues en mi casa a personas muy susceptibles
y eso sfnos preocupaba” (2:1:0)

¥

“Todas las mananas cuando comenzaba em... la U me sonaba mi
alarma y fodo es0."(3:2:0)

“Cuando cuando empezd aquil yo yo ola a la gente que decia es que
aqui seguro que va a venir, entonces me empezd el estrés.” (5:1:0)

¥
“Existfa todavia esa duda de que jqué tanto podemaos salir?, jque
tanto podemas hacer?, que ;a qué lugares podemos visitar?” (6:1:0)

+

“Por mi abuelita si fue otra... otro fipo de preocupacidn un poco mds
intensa.” (8:3:0)
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Mapa Conceptual 17. Resultado de Miedo

“Cada vez que sanaba ese celular a mi se me paraba el
corazon. No era una sensacidn agradable, era esa sensacion de
miedo que uno siente con los... presiente que algo malo va a
pasar.” (8:3:P)

“Me daba mucho miedo, (...} dsea sentirme sola, el no sentir el

A nosotros nos quedd ese temor de salir, ese temar de acompafiamiento de mi papa.” (1:3:P)

interactuar con mds genie, ese temor de de que nos senlimos
seguros aqui, en nuestra burbuja.” {7:3:P)

“Un solo factor nueve desencadena muchos miedos.” (6:3:P) d———— M i edo — “Era gue... como una incertidumbre, eh... y de un cémo... un

femor de que iba creciendo.” (2:1:P)
“Si ademds habia visto como se habla puesto mala mi suegra, /

gue habia estado pues al borde de la muerte verdad. Entonces
esto fe ayuda a sentir todavia mds temor.” (5:5:P)

“Simplemente no querfa parar, tenfa miedo... de que me fuera a
afectar mucho.” (3:2:P)

“El miedo pues no sdlo era que mds se contagiara, sino que yo
también me contagiara, que mi hermano se contagiara, eh...
que mis abuelitos se contagiaran, y... y no saber que que les

podria pasar.” (4:4:P)
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Mapa Conceptual 18. Resultado de Informacion Previa

Informacion previa

Conocimiento sobre Pandemia
L\ > “Después lo vi asl verdad, como esta enfermedad nos la vendieron con
mucho miedo” (1:1:Q)

“Si nas volviéramos a contagiar yo ya estoy mds tranquila, primero
fe—p porque ya estamos vacunados y segundo porque ya sé que puedo
controlar como estar preparados” (2:1:Q)

“Hasta la fecha a pesar de que hay un monton de estudios, no

k I sabemos que es, 0 sea, sabemos sabemos que es un virus y todo
eso pero ... no sabemos como se va a interpretar en nuestro cuerpo,
entonces si todavia le tengo miedo.” (3:4:Q)

k I “Era una enfermedad mortal verdad, porque habia gente que estaba
muriendo.” (4:2:Q)

k ; “Conforme fui sabiendo los casos y lo que fue pasado, empecé a sentir
asl como, em... como que la idea principal era tener cuidado.” (5:1:Q)

‘Lo mds impactante que tuve que enfrentar, o sea tal vez para mien lo
"—P personal fue... olvidarme de.. la teorfa del duelo, como estudia
psicologla entonces olvidarme de toda esa teorfa.” (6:4:Q)

“No habiamas ni siquiera querido ver cudl era los detalles de esto, a
N— profundizar en ello porgue no le querfamos dar como que... pausa ¢ no
querfamos darle como que entrada o algo negativo.” (7:1:Q)

“Ya vimos la cantidad de muertes que habfan habido, todo lo que estaba
pasando, la cantidad de personas que estaban en los hospitales sin
poder respirar, sin poder sin poder caminar y se estaban muriendo

verdad.”(8:1:Q) 93



4.2 Andlisis de Resultados

Los resultados cualitativos de la investigacion reflejaron que existen una serie de
elementos que interfieren con el proceso normal de afrontamiento ante la pérdida por covid, asi
como existen otros que sirven de apoyo para el mismo a lo largo del proceso de duelo que se
maneja a partir del fallecimiento o del duelo anticipado al padecer de la enfermedad del COVID-
19.

En el indicador referente a Controntacion, las situaciones que se dieron en las que ser
aplico esta estrategia de afrontamiento fueron el manejo de la situacion estresante mientras se
cumplian con las normas de distanciamiento tanto al moemnto del contagio del ser querido como
luego de su fallecimeinto, asi como buscar la mejor manera de expresar sus emociones de una
manera adecuada en el momento que se sentia y el buscar afrontar las situaciones que les

recordaban a sus seres queridos, como lo fue el visitar lugares que recurrian anteriormente.

En el indicador referente a Planificacién, las situaciones que se dieron en las que se aplicd
la estrategia de afrontamiento fueron en su mayoria durante el contagio del ser querido, donde
tuvieron que organizarse para poder brindar el tratamiento adecuado a su ser querido,
poniéndose a cargo de sus medicamentos y cuidados personales, asi mismo algunos sujetos lo

emplearon con el objetivo de reorganizar sus rutinas luego del fallecimiento.

En el indicador referente a Distanciamiento, las situaciones que se dieron en las que
aplicaron la estartegia de afrontamiento fueron en quellas que involucraban evitar ya sea en
pensamiento o fisicamente aquellos aspectos que involucraban la expresion emocional en el
moemto en el que se dio la pérdida del ser querido, entre algunos ejemplos se encuentra el dejar
de buscar la manera en la que se contagio el ser querido, el distanciarse de las conversaciones
relacionadas al tema y pensar mas en otros que en la manera en la que los mismso sujetos se

sienten.

En el indicador referente a Autocontrol, las situaciones que se dieron en las que aplicaron
la estartegia de afrontamiento fueron el mantener la expresion de las emociones y las maneras
de desahogarse dentro de aquellos que se ven como mas controlados, sin ser muestras publicas

y que buscan expresarlo en el momento adecuado.

En el indicador referente a la Aceptacion de Responsabilidades, las situaciones que se
dieron en las que aplicaron la estartegia de afrontamiento fueron més que todo relacionadas a
qgue el motivo del fallecimiento no pudo haber sido evitado méas alla de lo que si realizaron por

apoyar a su ser querido en la recuperacion, de su tratamiento en el caso de que fue en el hogar
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o decicir el moemnto adecuado en el que se le llevé a tener cuidado profesionales. Por otro lado
algunos de los sujetos se encuentra el reconocimiento de que no importa la profesion que
posean, ellos deberan enfocarse en los sentimeintos propios y que no es su responsabilidad el

cargar con el duelo de otras personas.

En el indicador referente a Escape y Evitacidn , las situaciones que se dieron en las que
aplicaron la estartegia de afrontamiento fueron aquellas situaciones en las que buscaban no
pensar por completo en sus propios proceso de duelo, causando a su vez que los sujetos se
resistierana pensar sobre la situaciéon o tener pensamientos improductivos o poco favorecedores

para los sujetos.

En el indicador referente a la Reevaluacion Positiva , las situaciones que se dieron en las
gue aplicaron la estartegia de afrontamiento fueron en su mayoria posteriormente al fallecimeinto
del ser querido, en donde los sujetos buscan identificar aquellos aspectos positivos relacionados
a la persona fallecida y como son capaces de recordarlos o que se encuentran con aprendizajes

de vida significativos a raiz de este suceso.

En el indicador referente a la Busqueda de Apoyo Social , las situaciones que se dieron
en las que aplicaron la estartegia de afrontamiento fueron el recurrir a la busqueda del apoyo por
parte de sus familiares mas cercanos, amistades o principalmente de la familia nuclear que recide
en el mismo hogar, debido a que esto les da mayor facilidad para obtener las muestras de afecto
gue se complican debido a la presencia de la pandemia. Por otro lado, mencionan que la

teconologi aha sido de gran apoyo para emplear esta estrategia de afrontamiento.

A continuacion se resumiran los indicadores emergentes que se identificaron dentro de la

narrativa de los sujetos al momento de la entrevista:

En el indicador referente a Otros Métodos de Afrontamiento se vié caracterizado por la
presencia de una serie de elementos adicionales que realizaron los sujetos al momento de
encontrarse viviendo el proceso del duelo y que los apoyaron a seguir con el mismo, entre los
gue se enumerar pueden encontrarse actividades de ocio (jardineria, cocina, aprender algo
nuevo, entre otras.), de autocuidado (asistir a terapia, mejoras en la rutina, etc.) y finalmente,

aquellas que sirven para poder recordar al ser querido.

En el indicador referente a Complicaciones del Proceso se descubrié que a raiz de la
llegada de la pandemia por COVID-19 existieron una serie de impedimentos que complicaron el

desarrollo del proceso de duelo en la persona, algunos de estos fueron la presencia de normas
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de distanciamiento que impedian el apoyo social, irrumpia en los rituales de despedida que se
realizan comunmente, pueden generar culpa por no haber hecho suficiente, entre otras. Por otro
lado, existen una serie de complicaciones relacionadas a la rapidez con la que fallecen los seres

gueridos, la manera y las limitaciones que colocan al momento de recibir el cuerpo.

En el indicador referente a COVID-19 se encuentran especificados aquellos elementos
dentro de los protocolos de accién, el duelo y las preocupaciones adicionales que apoyan a que
este proceso de duelo sea mucho mas complicado de lo que seria uno fuera de la pandemia por
COVID-19, algunos de los elementos que se mencionan son la presencia de preocupacion
extrema, las complicaciones debido a la hospitalizacion, el manejo del proceso por la funeraria

y/o el cementerio, lo rdpido que se da la pérdida, entre otras.

En el indicador referente a los Mecanismos de Defensa pueden encontrarse aquellos
elementos que se evidenciaron por medio de la narrativa de los sujetos durante la entrevista, en
el cual se encontraron 4 mecanismos de derensa, los cuales son la racionalizacién de los
sucesos, la anulacién del propio proceso de duelo, el desplazamiento y finalmente la negacion
de lo que sucedi6 y que puede relacionarse con las estrategias de afrontamiento o

evitacion/escape.

En el indicador referente a Culpa se encuentra presente en la mayoria de los sujetos
entrevistados, en los cuales concuerdan con la presencia de este sentimiento debido a que no
pudieron hacer nada por que el resultado fuese diferente, colocandose la culpa de lo sucedido o
de no haber intervenido en el momento indicado para prevenir el contagio o debido a que cuentan

con asuntos sin resolver.

En el indicador referente a las Creencias Religiosas reflejo que suelen ser empleadas con
dos finalidades, la primera y mas comun es a manera de profesar su fé y lo que han aprendido
dentro de ella, mientras que la segunda es con el objetivo de mantener la esperanza de que su

ser querido estara mejor, que se reencontraran o que se saldra adelante con el apoyo de Dios.

En el indicador referente a las Etapas de Duelo evidencia como los sujetos se encuentran
procesando aun el duelo debido al fallecimeinto de sus seres queridos, esto variando segun el
tiempo que se lleva desde el fallecimiento y los sentimientos que tienen en dicho moemnto.
Dentro de este apartado se ven reflejadas las 5 etapas del proceso de duelo mencionadas en el

marco teorico, necociacion, ira, depresién, negacion y aceptacion.
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En el indicador referente a Ansiedad y Estrés podemos identificar que la presenca de la
pandemia por COVID-19 ha traido al proceso de duelo elementos que comunmente no se
presentan, como lo son el combatir contra los ataques de ansiedad y el estrés que genera el aun
encontrarse expuesto a la enfermedad que fue la causante del fallecimeinto de su ser querido.
El algunas ocaciones refieren que esto se intensifica cuando escuchan que alguien cercano se

encuentra padeciendo de la misma enfermedad.

En el indicador referente al Miedo es importante recalcar que se encuentra relacionado
con el mantenimiento de la enfermedad y que puede ser padecida por cualquier persona, siendo
posible que algun otro de sus seres queridos llegue a atravezar la misma situacién. Dentro de
los elementos que se encuentran reflejados aqui estan el temor a salir e interactuar con otros, el
padecimiento de la enfermedad por otro familiar o persona cercana, miedo al contagio propio y

de otros, miedo al sentimiento de soledad traz la pérdida, entre otras.

Finalmente, el indicador referente a Informacion Previa da a conocer aquellos elementos
gue se encunetran conformando los presaberes referentes a la pandemia del COVID-19 que
poseen los sujetos, los cuales influyen en la manera que afrontan la enfermedad y que afectara

en el proceso de duelo y como lo manejara cada uno de lo ssujetos.
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V. Discusion de Resultados

El objetivo de la presente investigacion fue identificar la manera en la que las
personas aplican las estrategias de afrontamiento ante la pérdida de un familiar durante
la pandemia del COVID-19. Dentro de los resultados se analizaron principalmente 8
indicadores que se encuentran fundamentados por medio de teoria, y que apoyan al
afrontamiento de las situaciones estresantes al momento de vivir un duelo; es importante
resaltar que este proceso de duelo se encuentra dividido en 2 momentos clave, el
primero, siendo el momento en el que se da el tratamiento a la persona enferma, y el
segundo en los momentos posteriores a la noticia de su fallecimiento, por lo que ambos
factores fueron tomados en cuenta al momento de la recopilacién de datos y el analisis

gue se desarrollard a continuacion.

Los resultados cualitativos sobre los indicadores predeterminados establecen que,
en un inicio, la estrategia de confrontacién se encuentra empleada en su mayoria en
aquellos momentos que se tiene contacto inicial con la enfermedad del COVID-19, ya
gue las sujetos suelen proceder a buscar las soluciones al problema, como lo son el dar
el medicamento correspondiente, comunicarse con los médicos y, en el caso de ser
requerido, internar en una institucion de salud a la persona enferma. Luego del
fallecimiento, las sujetos coinciden en que, el confrontar el problema de manera directa
empieza a complicarse, por lo que tienden a hacerlo de una manera mucho mas limitada.
En estos momentos, se empiezan a dar lo denominado retomar la vida cotidiana sin el
ser querido, el cual sera mas complicado dependiendo de los lazos afectivos que
mantenian entre si, en qué momento de la pandemia se dio (confinamiento, restricciones,
apertura o cierre del pais, etc.) y otros; en este momento las sujetos buscan afrontar el
dar la noticia a otros, retomar rutinas, seguir los procedimientos necesarios para el
entierro de su ser querido y principalmente, el afrontar aquellas situaciones que resultan
abrumadoras emocionalmente al momento de sentir la ausencia a nivel personal y

familiar.

En cuanto a la estrategia de Planificacion puede mencionarse que, al igual que la

anterior, se encuentra mucho mas presente al momento del contagio, debido al tipo de
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acciones que deben tomarse para la busqueda de soluciones de la situacion estresante,
sin embargo, luego del fallecimiento del ser querido se concluyé que las sujetos se
encuentran en busca de retomar aquellos aspectos de su vida que pueden controlar,
retomando rutinas o reorganizando las mismas para no perder el ritmo de vida que se
encontraban viviendo en el momento, asi como el organizarse de forma inmediata, con
la finalidad de brindar apoyo a otros miembros de su familia o personas cercanas. Esta
estrategia de afrontamiento es de las menos empleada por las sujetos entrevistados

durante esta investigacion.

La estrategia de Distanciamiento se encontr6 presente en su mayoria en aquellos
momentos luego del fallecimiento, ya que los sujetos no pudieron manejar de manera
adecuada o consideraban que necesitaban alejarse un poco de la situacion estresante,
tendiendo a evitar aquellos pensamientos, personas 0 momentos que les recordaban la
ausencia e incluso el mostrar mayor preocupacion por el bienestar de otros en lugar del
propio. Este distanciamiento se evidencia al momento que reciben llamadas y no desean
contestar, en la priorizacion del bienestar de otros miembros de la familia asi como
pueden ser: madre, hermanos, abuelos, tios, primos y demas y el buscar ya no saber
nada mas de la enfermedad del COVID-19 que ha sido una sobrecarga a lo largo de dos
afios aproximadamente, y que puede siga creciendo. Por otro lado, en el caso de las
personas que laboran en el campo de la psicologia, es importante mencionar que
presentan cierto distanciamiento con respecto a la teoria aprendida sobre el duelo y
tienden a priorizar el bienestar de otros con mayor facilidad debido a su profesion.

La estrategia de Autocontrol se encuentra enfocada tanto al momento del primer
contacto con la enfermedad como luego del fallecimiento, en el manejo adecuado de sus
sentimientos, emociones y pensamientos a lo largo del proceso, siendo capaces de
expresarse de la mejor manera en algunas situaciones o de autocontenerse. Sin
embargo, en este apartado se identificO que los sujetos mantienen las emociones
completamente reprimidas y que estas no se expresan a otros a menos de que fuese
completamente necesario, por lo que esto puede llegar repercutir el proceso de duelo y
por ende complicarlo. Para la mitad de las sujetos, en un inicio el autocontrol se

encuentra presente en polaridades, esto se refiera a: la expresion completa de sus
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emociones en los momentos de privacidad o el extremo control de sentimiento e impulsos
al momento de encontrarse con otros; este aspecto puede encontrarse mucho mas
marcado debido a los periodos de confinamiento y las limitaciones sanitarias al momento
de salir, por lo que han presentado mayor dificultad al momento de buscar un espacio

seguro y privado para ellos.

En cuanto a la estrategia de Aceptacion de responsabilidades, se identifico que
en su mayoria los individuos comprenden que esta situacion sobresale de su control y
gue no habia mucho que pudiesen hacer, mas que dar el cuidado pertinente al momento
del contagio y hacer llegar los medicamentos necesarios cuando sus seres queridos se
encuentran hospitalizados, asi como comprender la responsabilidad que tienen, sobre
todo si son los primeros en recibir la noticia, el mantener el cuidado personal para
prevenir el contagio de otros familiares y de lo poco productivo que resulta el culparse
entre ellos luego del fallecimiento. Por otro lado, aquellos sujetos que su profesién es
psicologia, logran comprender luego de asistir a un proceso terapéutico y/o después de
unos cuantos meses, que no es su responsabilidad el tratar el duelo del resto de sus
familiares, pues también viven la pérdida pero de forma diferente, desde una perspectiva
personal y no profesional, sin embargo, a pesar de poseer alta capacidad de insight para
llegar a esta conclusion, continlan preocupandose en algunas ocasiones por otros

familiares.

La estrategia de Evitacion y/o Escape refleja como las sujetos tienden a mantener
este pensamiento irreal sobre, que es mas importante preocuparse por otros en ese
momento, apoyandolos de manera espiritual y emocional o en algunas ocasiones,
teniendo pensamientos poco o nada relacionados con la situacién que se encuentran
afrontando en ese momento. Entre algunas de las situaciones en las que esta estrategia
se presenta es en el deseo de evitar sentir la ausencia del ser querido, ya sea al ocuparse
en otras actividades mientras que se encuentran en casa, prestando mayor atenciéon a
los sentimientos de otros y buscando soluciones para los mismos, o bien reprimir por
completo las emociones que generan el que haya tenido este padecimiento. En esta
situacion, ante la presencia de la pandemia por COVID-19 se infiere que las distintas

limitaciones y los procedimientos que tanto el hospital como el cementerio o velatorio
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deben de cumplir crea una interrupcion durante el ciclo de duelo, por lo que presentan
una mayor cantidad de mecanismos de defensa que pueden llegar a confundirse o

mezclarse con esta estrategia de afrontamiento en particular.

La penultima estrategia que plantean la teoria es la reevaluacion positiva, la cual
se presenta en su mayoria en aquellos momentos en los que las sujetos buscan recordar
a sus seres queridos mas alla de sdlo extrafiarlos, estas situaciones se pueden presentar
de manera personal o familiar. Desde la manera personal, cada individuo buscé recordar
las ensefianzas, aprendizajes o experiencias chistosas o alegres que vivieron con el ser
guerido, en algunas ocasiones con la finalidad de mantener el recuerdo de la persona
vivo; mientras que de la manera comunitaria o familiar tienden a enfocarse mucho mas
en recordar anécdotas y comentar al respecto en todo momento que la familia se

encuentra reunida o que estan hablando con alguna amistad.

Como Uultima estrategia, se encuentra la busqueda de apoyo social, ya sea en
amistades o familiares. Debido a que esta estrategia se encuentra limitada al uso de
redes sociales, tecnologia y a la interaccion social con las personas que se encuentran
dentro de la misma casa, esta fue empleada en su mayoria luego del fallecimiento y el
entierro. En este momento las sujetos buscan poder reunirse con sus seres queridos sin
importar la presencia de la pandemia, pero mantienen sus cuidados personales para
prevenir el contagio, la mayoria de las personas buscan apoyarse en sus familias
nucleares (padres, hijos, hermanos, esposos), mientras que unos cuantos prefieren
apoyarse en las amistades con el objetivo de no pensar en el problema familiar y la

ausencia que sienten ante la pérdida.

Como se pudo evidenciar en las estrategias previamente mencionadas, existen
una serie de elementos externos que han modificado la facilidad con la que estas son
aplicadas al momento de encontrarse en un proceso de duelo. Valera, Reyes y Garcia
(2017) refieren que existen distintos tipos de duelo que influiran en la manera que se
desenvuelven las personas a lo largo del mismo, ya que cada uno de estos posee una
serie de caracteristicas que deberan ser abordadas al momento de su tratamiento, teoria
gue es apoyada por Canela (2010), quien se enfoca como la ausencia de resolucion

efectiva del proceso de duelo puede llegar a generar complicaciones a largo plazo.
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Adicional a esto, debido a la presencia del la pandemia por COVID-19 existen una serie
de elementos externos que complican la resolucién adecuada del proceso, los cuales
son abordados por el epidemidlogo Gullén y el médico Padilla, quienes expresan que
ademas de la cris sanitaria que desencadena la presencia del virus, existen
complicaciones a nivel personal, social y politico en los ambitos economicos, de

desempeiio personal y del cambio a una modalidad desconocida.

Por otro lado, las estrategias de afrontamiento propuestas por Folkman y Lazarus
(1985) busca abordar tanto los pensamientos, las acciones y las emociones que tienen
las personas al momento de enfrentarse ante estas situaciones estresantes y que alteran
el ambiente en el que se desenvuelve el individuo, siguiendo esta perspectiva refieren
que las primeras 2 estrategias (confrontacién y planificacion) se encuentran mayormente
destinadas a la solucion directa del problema, mientras que las otras 5 (Distanciamiento,
Autocontrol, Aceptacion de responsabilidades, Escape y/o Evitacion y Reevaluacion
Positiva) se encuentran destinadas a la regulacion emocional y cognitiva del individuo en
los distintos momentos del proceso de duelo, y el ultimo (Busqueda de apoyo social) se

encuentra destinado para ambas opciones.

Zea (2017) recalca la posibilidad de que estas estrategias de afrontamiento se
pueden emplear de una manera adecuada o inadecuada, lo cual puede verse reflejado
principalmente dentro de las estrategias de distanciamiento y de escape y/o evitacién por
la fina diferenciacion entre ser empleadas como un mecanismo de defensa y una
estrategia de afrontamiento. Los sujetos tienden a priorizar el bienestar de otros
familiares al propio, posiblemente debido a que en la mayoria de los casos existia un
vinculo mucho mas cercano entre ese miembro de la familiay el ser querido que fallecio,
lo cual puede interpretarse como una desvalorizacion del propio proceso de duelo al ver
gue alguien mas se encuentra pasando un proceso mas complicado que ellos. Por otro
lado, las estrategias de afrontamiento han sido complicadas de aplicarse ante la situacion
actual de la pandemia, ya que existen otros problemas que opacan el duelo y que pueden
llegar a generar la creencia de que el proceso de duelo debe pasar a un segundo o tercer
plano para poder solucionar el problema inmediato causado por la pandemia del COVID-
19.
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Las respuestas que se obtuvieron en la entrevista, que no se encontraban
conceptualizadas en base a la teoria se tomaron como indicadores emergentes. Los
indicadores emergentes encontrados fueron: otros métodos de afrontamiento,
complicaciones del proceso, COVID-19, Mecanismos de defensa, culpa, creencias
religiosas, etapas del duelo, ansiedad y/o estrés, miedo e informacion previa, las cuales

seran abordadas a profundidad a continuacion.

Los otros métodos de afrontamiento se refieren a aquellas cosas que realizan las
personas con el objetivo de sobrellevar su proceso de duelo de una mejor manera, y que
comunmente, se encuentran asociados a actividades de ocio, autocuidado y el
mantenimiento del recuerdo de la persona. Esto se evidencio en frases como las

siguientes:

e “Trataba de hacer algo distinto, ya estaba ordenando hay alguna parte del
cuarto, (...) haciendo alguna manualidad ,me ponia a hacer cosas
distintas para no desesperarme y no aburrirme” (1:3:1)

e “Empecé a formar una carpeta con todas las fotografias que iba
encontrando de ellos.” (2:1:1)

e “Yo lo que hacia mucho era que abrazar una almohada, una almohada y
mi mama abrazaba suéteres o sacos de mi papa.” (3:5:1)

e “He tenido una mejor alimentacion, estoy haciendo ejercicio, estoy
poniéndome horas de a qué hora voy a trabajar y a qué hora voy a
terminar.” (4:5:1)

o “Mira esto el club de lectura (...) es como, como una catarsis que
hacemos.” (56:2:1)

e “Yo tengo mi propio proceso.” (6:2:1)

e “Para mi la cocina, estar en la cocina me relaja y me hace es como una
forma de expresion de amor hacia los demas.” (7:5:1)

e “Volvimos a... a escuchar la musica que a ella le gustaba, a la que no

recordaba a ella.” (8:2:1)

Como puede observarse en los ejemplos, las sujetos han aplicado distintas

actividades con el objetivo de mejorar su sentir luego de la pérdida de un ser querido,
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ademas consideran que hay distintas maneras de recordar a lo seres queridos por medio
de mdasica, imagenes y demas, asi como la importancia de un apoyo psicologico
adecuado. Segun la investigacion realizada por Ojeda (2016) existe un alto indice en los
adultos mayores al momento de enterarse del fallecimiento de un ser querido, lo cual
puede llegar a ser probable dentro de las personas que se encuentran dentro del rango
de la adultez temprana a adultez mayor debido a la presencia de una consciencia mas
plena ante lo que es la pérdida y la muerte; por lo que es importante el poder aplicar
ejercicios como los que se mencionaron en el apartado anterior para poder apoyar a que
estas posibilidades de padecer depresibn mayor y/o pensamientos obsesivos

disminuyan al momento del duelo.

El siguiente indicador emergente fue denominado complicaciones del proceso, el
cual se refiere a todas aquellas situaciones que generaron alguna complicacién ante el
proceso de duelo normal de las sujetos, estas pueden ser debido a los protocolos de
accién por parte de los hospitales, cementerios y otros lugares que se ven involucrados
al momento del fallecimiento del ser querido. Algunas de las frases que ejemplifican esta

situacion son:

e “Amienlopersonal me ha constado manejar mucho ese duelo por muchas
situaciones verdad.. por no poder despedirme de él, por no poder estar (...)
la no despedida... los rituales que normalmente hacemos no se pudieron
hacer, yo todavia era positiva y no podiamos abrazarnos” (1:2:J)

e “Noescomo que tu podias ir a a, hasta el cercano a las personas, a mostrar
tus condolencias, a dar un abrazo, estar ahi cerca (...) todo eso se termin6
con la pandemia y definitivamente es un duelo totalmente frio, lejano.”
(2:6:J)

e “Pues todo mundo dice que de los velatorios y después llevarlos al
cementerio es como un proceso de, un proceso como de inicio del duelo,
donde tu cerras un ciclo, comprendes la situacion, y entiendes lo que esta

pasando, entonces, eso yo no lo tuve.” (3:4:J)
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e “Me tomd como bastante tiempo procesarlo por lo mismo, porque él habia
estado bien en un principio, después de la noche a la mafana se puso
grave.” (4:7:J)

o  “Me privé de las cosas que que estoy acostumbrada a hacer en mi vida
para como que son parte de lo que tenés que hacer para despedir a un
ser.” (5:9:J)

e “Cuando nos enteramos como en los tres o cuatro dias ya.. ya no
estaban, entonces no nos dio mucho tiempo a procesarlo.” (6:8:J)

¢ “No se pudo despedir como debio haber sido mi esposo, fue tan s-olitario
eh... lo que sucedié que no tuvimos comunicacion con nadie.” (7:9:J)

e “Creo que entre lo que mas me partioé o sea ver que al bajarla de la carroza,

la envolvieron en plastico, o sea el ataud lo envolvieron en plastico.” (8:10:J)

Tal y como se evidencia en los ejemplos anteriores, las sujetos se enfrentan a
distintos aspectos derivados de la presencia de la pandemia del COVID-19, tendiendo a
relacionarse con la ausencia de los rituales de despedida que marcan un inicio y
desahogo emocional sobre lo sucedido con su ser querido. Dentro de los aspectos que
mas se mencionaron al momento de analizar las respuestas obtenidas fue que se
encontraban el cargar con el dolor de otras personas, preocuparse por aquellas personas
gue se encontraban en riesgo, la ausencia de las interacciones sociales al momento de
los rituales, la frialdad del proceso que se encuentra actualmente sistematizado para
poder seguir los mismos procedimientos con pacientes que fallecieron por COVID-19, y
la presencia de emociones que no pueden controlar ante la duda de cémo se contagio el

ser querido, qué cuidados debieron mejorar y otros.

La importancia por abordar los procesos de duelo ante la pandemia por el COVID-
19 se aborda por Lacasta-Reverte et. al (2020), quien plantea que el proceso de duelo
posee complicaciones dentro del proceso que requieren de una atencion mucho mas
especializada y personalizada segun las complicaciones que se hayan generado. Puede
coincidirse con la idea de este autor, refiriendo que una de las mayores complicaciones
gue se dan en este proceso es la ausencia de una despedida del ser querido, quien

usualmente entra consciente al hospital y luego de unos dias a semanas no regresa a
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casa, sino que debe ser enterrado y su atadd cubierto con plastico para impedir que
pueda abrirse. El recuerdo de esta Ultima vez que se tiene contacto con el ser querido
es uno de los detonantes mayormente mencionado por las sujetos, acomparado de la
confusion ante la velocidad con la que sucede el fallecimiento al momento de padecer
de COVID-19.

El indicador emergente nombrado como COVID-19 se encuentra altamente
interrelacionado con el de complicaciones del proceso, sin embargo, es importante
resaltar que la pandemia por COVID-19 es un factor que se encuentra presente desde el
inicio del proceso (previo al contagio) y se mantiene luego del fallecimiento del ser
guerido, por lo que permanece siendo un estresor que incrementara o disminuira
dependiendo de la manera en la que lo enfrente cada uno de los individuos tanto a nivel
personal como a nivel social. Se conoce como COVID-19 a aquella enfermedad
virolégico causada por el coronavirus (0 SARS-CoV-2) que genera sintomatologias
similares a un resfrio y que ataca al sistema respiratorio gravemente, este surge por
primera vez en el 2019 en China. A continuacién, se brindaran los ejemplos de lo que se

menciond durante las entrevistas:

e “Ya no quiero, ya no quiero vivir mas muertes, ya suficiente, pero sé que no
esta en mis manos, pero me duele muchisimo el volver a vivir los mismo.”
(1:9:K)

e ‘“Era esa incertidumbre de que... que como era que nos contagiabamos
unos con otros.” (2:3:K)

e “Creo que lo mas impactante fue el hecho de como fue. Como que en el
proceso de duelo, como fue su muerte, como se, es que todo tan rapido,
eso para mi, todavia no me, no me hace click.” (3:2:K)

o ‘“Existe ese suceso que marca nuestras vidas que no podemos estar tan

metidos, y deprimidos, y tristes, y ausentes de nuestro entorno.” (7:3:K)

Como pudo evidenciarse con los ejemplos anteriores, la presencia del COVID-19
trajo consigo muchos elementos externos que afectan las prioridades de las personas al
momento de vivir un duelo, asi como el constante recordatorio del motivo por el cual sus

seres queridos no sobrevivieron, y puede inferirse que, para algunos, el hecho de
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deshumanizar a las personas transformandolas en estadisticas en comparacién con
otras que fallecieron tras su contagio. La llegada de la pandemia del COVID-19 trajo
consigo algunos elementos que resultaron para algunas personas beneficiosas, ya que
referian que se encontraban satisfechas de poder compartir mas tiempo con sus seres
queridos, sin embargo, la llegada del confinamiento desencadendé dos posibles
resultados que afectaron tras el fallecimiento, la primera siendo el afianzar o mejorar los
vinculos afectivos con las personas que se encontraban en el hogar, complicando aun
mas el desprendimiento luego del duelo, o segundo, la ruptura o deterioro de vinculos
con otros familiares debido a la ausencia de interaccion social tras tanto tiempo, lo que
apoya a la idea irracional de que el malestar de los otros es mas significativo que el

propio porgue casi no se convivio tanto con la persona recientemente.

Para Diaz (2020) el comprender las disrupciones que trae consigo la llegada de la
pandemia del COVID-19 es de gran importancia, debido a que no sélo la carga de
informacion influird en al manera que las personas se desenvuelven ante la situacion
estresante, sino que busca comprender cdmo en la actualidad la sociedad se encuentra
pasando por un momento poco comun y que afectara en todos los ambitos de la vida,
desde el personal hasta el social y laboral, deduciendo que la poblacion se encontrara
mucho mas susceptible a este tipo de cambios mientras que se regresa a un periodo de

nueva normalidad o se solventa el problema.

El siguiente indicador emergente se denomina Mecanismos de defensa, los cuales
se conocen como aquellas maneras en las que el inconsciente de los individuos busca
proteger sus emociones, pensamiento y/o reducir los niveles de ansiedad ante una
situacion estresante, estos suelen entrar en accion en el momento que la situacion
sobrepasa las capacidades del individuo de actuar por medio de las herramientas con

las que cuenta. A continuacion, se brindaran algunos ejemplos:

e “Ya estoy estoy intentando entender que mi papa fallecid, pero a parte de
eso tengo que cuidar a mi mama.” (3:5:L)

e “Pero pues fijate que en cierta forma, estar encerrada y como se llama y
como privada de muchas actividades en este caso me ayudo bastante
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porque como que es una excusa de que no voy a ver a mi tia o por la
pandemia.” (5:2:L)

e “Tiendo a como que alejarme un poco de los demas, me gusta mi tiempo
a solas, me gusta estar sola, incluso en reuniones familiares yo me iba
por mi lado en ciertos momentos y disfrutaba de mi soledad verdad.”
(8:4:L)

En los ejemplos anteriores puede encontrarse la presencia de unos cuantos
mecanismos de defensa, sin embargo, se identificaron un total de 4, los cuales son
racionalizacion (substitucion de algo por una explicacion razonable y aceptable),
anulacion (separaciéon de sentimientos de una experiencia o recuerdo, brindar menor
importancia a los sentimientos propios), negacion (bloqueo de eventos externos), y
desplazamiento (redireccion de impulsos hacia una persona u objeto). Debido a la
presencia de un factor estresante externo constante, estos mecanismos se presentan
con mayor frecuencia con la finalidad de apoyar a la persona a sobrellevar la situacién
por mas dolorosa que sea. Puede inferirse que mientras mas problemas haya generado
la pandemia por COVID-19 al individuo, o el numero de fallecidos que haya tenido en su
familia, la presencia de mecanismos de defensa ser4 mayor y complicara el proceso de
duelo.

Otro factor importante que fue denominado como parte de los indicadores
emergentes es la presencia de la Culpa, la cual consiste en el sentimiento que se da
luego de haber causado algun dafio a una persona y que mientras mas cercano sea,
mayor serd la presencia de la culpa. En el caso del duelo, la culpa pude presentarse
debido a la desatencidn, la creencia irracional de abandonamiento en el hospital del ser
guerido y el no haber podido despedirse o haber prevenido el fallecimiento; esto se puede

ver reflejado en los ejemplos que se presentaran a continuacion.

e “No puedo perdonarme que mi papa estuvo soélo, que no pude cuidarlo,
que no puede... hacerle sentir que yo estaba alli.. que... que yo podia
cuidar su enfermedad” (1:1:M)
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e “Yo si hubiera querido en el fondo como.. irlos a ver un dia por decirte
algo verdad, pero no se podia por el por el virus, llegar a a estar con él,
platicar, o algo verdad ” (2:1:M)

o “Siyo me hubiera dado cuenta mejor de sus sintomas, se hubiera tratado,
mejor, em... también si yo hubiera sabido de la forma en que se infecto,
yo le hubiera dicho que no era un buen lugar para estar a pesar de la
situacion, que era mejor abstenerse.” (3:1:M)

e “Pero creo que talvez... si hubiera, hubiera sido bueno irle a cortar su
pelo, que eso si es algo que me suena y me suena, que si, si hubiera
podido yo ir a cortarle su pelo.” (5:2:M)

¢ “No, esa misma negacién de no querer aceptarlo. Y cuando llegbé no nos
dimos cuenta desde el principio. No nos dimos cuenta.” (7:2:M)

e “Se pudo haber contagiado mi primo y él pudo haber contagiado a mi
abuelita, o pudo haber sido ella misma la que se contagiara yendo a otros
lugares afuera. Entonces, si yo hubiera estado ahi controlando la en todo
momento, tal vez habria sido diferente la situacién y no habriamos pasado
por todo esto.” (8:4:M)

Como se muestra en la parte superior, la mayoria poseen un sentimiento de culpa
ante lo sucedido con sus seres queridos, la cual se encuentra relacionada con las etapas
del proceso de duelo, sin embargo dentro de la teoria no se enlista como una de las
etapas principales, ya que segun Kubler-Ross y Kessler (2016) unicamente se
encuentran 5 etapas primordiales (ira, negacién, negociacién, depresion y aceptacion),
no obstante la culpa forma parte de la depresion o la ira, dependiendo la raiz de la
culpabilidad. Como se mencioné en e marco tedrico, Montagud (2021) enumera una serie
de tipos de culpa que influiran en la manera de procesar el duelo y que interferira con la
estrategia de afrontamiento por medio de la aceptacion de responsabilidades.

Dentro de la mayoria de las sujetos se encuentra presente la culpa debido a
asuntos sin resolver con el ser querido, no prevenir adecuadamente la situacion
desencadenante, no cumplir expectativas y probablemente por rehacer la vida sin el ser
guerido. Es importante tener en cuenta que el tipo de culpa también se vera influenciado
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por vinculo y relacion afectiva que se tenia con la persona fallecida previo al contagio,
asi como el tiempo que compartieron y la manera en la que conformaron el problema al

momento del contagio.

Adicionalmente se nombra como indicador emergente a las creencias religiosas,
las cuales se conocen como el conjunto de valoraciones enfocadas a cualquiera de las
religiones que existen sobre la existencia de un ser supremo, quien suele ser un fiel
compafiero, apoyo y consuelo ante cualquier situacion que se presente en la vida del

creyente. Este se evidencio por medio de frases como las siguientes:

o “Poder escuchar nuestra misa, o.. alguna charla algo que nos nos ayude a
sobrellevar todo esto verdad, en lo espiritual.” (2:6:N)

o “Le pedia mucho a Dios por mi tia también, pues todos los dias.” (5:4:N)

o “Sé que Dios tiene un propoésito para todo, sé que él tiene planes de bien, y para

cada uno de nosotros, y sé que la voluntad de El es buena y perfecta.” (7:2:N)

Como pudo evidenciarse anteriormente, la presencia de las creencias religiosas
toma un papel importante en aquellas personas que son fieles creyentes y que profesan
su fe, siendo un apoyo adicional y mucho mas significativo al momento de darse cuenta
de que es algo sobre lo que no se tiene control alguno. Estas creencias sirven de apoyo
ante la incertidumbre y la ausencia de control sobre el resultado final, asi como
permanecer con esperanza que las cosas mejoraran o no tendran un desenlace negativo,
sin embargo, al momento en el que el desenlace es el no deseado, apoya a las personas
en buscar nuevamente el sentido de vida, las fuerzas y la motivacion para seguir
adelante. Este aspecto tampoco es considerado en una serie de situaciones en las que

las personas suelen acudir a su religion para sobrellevar la situacion.

Como siguiente indicador emergente se encuentran las etapas del duelo, las
cuales se definen como aquellas fases que atraviesa una persona luego de haber sufrido
una pérdida significativa, estas son la negacion, ira, depresion, negociacion y la
aceptacion, las cuales no poseen un orden lineal y puede llegar a presentarse de distinta
manera en cada individuo. Algunos de los ejemplos que se encontraron de estas fases

son los siguientes:
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e “Solo te pido por favor que lo traigas con bien y que los tengas con bien
porque son mis papis.” (3:1:N)

e “Creo que uno nunca sale del duelo, o sea, cuando hay una pérdida de una
persona muy cercana, uno aprende.. a... a vivir como que con esa tristeza
de la ausencia.” (4:4:N)

e “Y al inicio pelee con él... (pausa larga y llanto) y yo le preguntaba porque
él se habia ido.. porque habia decidido irse si él sabia que yo todavia los
necesitaba...” (1:6:N)

e “Como ya no me recuerdo muy bien, porque fueron como recuerdos que
seguramente bloqueé entonces fue..Todo es como que muy, muy
borroso.” (8:3:N)

e “Sj senti raro que mi tia ya no iba a salir de ahi de su cuarto, o como

caminaba ella toda estilosa, despacio.” (5:3:N)

Como puede evidenciarse previamente, las sujetos de estudio se encuentran
expresando distintas fases de las etapas del duelo, algunas tendiendo a recurrir mas en
una etapa que en otra al momento de la entrevista, sin embargo, este aspecto debe ser
considerado al momento de la investigacion debido a la temporalidad desde el
fallecimiento y las complicaciones que generé el proceso. Segun Gémez (2007) la ultima
fase de la enfermedad en la persona enferma también influira en la cantidad de tiempo
que el individuo se encuentra en cada etapa, como aborda cada una de ellas y en si se

genera una complicacion dentro del mismo proceso.

Puede deducirse que en este apartado en particular es donde puede llegar a
afectar la manera en la que se da la noticia a la familia y en el caso de algunas sujetos,
influye el haber visto a su ser querido bien o tener noticias positivas previas al deceso.
La confusion dentro del motivo por el cual el ser querido empeoré tan repentinamente
puede generar un estado de shock y negacién al momento de presentarse la noticia,

tendiendo a ser mucho mas impactante que en otras situaciones.

Como siguiente indicador emergente se encuentra la ansiedad y/o estrés, las
cuales se conocen como la reaccion del cuerpo ante una amenaza real (estrés), la cual

posteriormente puede llegar a generar una reaccion de miedo o inquietud ante los
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pensamientos de que la situacion pueda darse (ansiedad). Es importante comprender
que en primera instancia se da el estrés para que pueda darse la ansiedad. A

continuacion, se enumeran algunos ejemplos brindados durante la entrevista:

e “Cuando cuando empezo6 aqui yo yo oia a la gente que decia es que aqui
seguro que va a venir, entonces me empezo el estrés.” (5:1:0)

e “Por mi abuelita si fue otra... otro tipo de preocupacion un poco mas
intensa.” (8:3:0)

e “En las noches me daba en las noches, me daba taquicardia, empezaba a
llorar, me daba mucho miedo, mis respiraciones cambiaban, yo podia sentir
como mis respiraciones se complicaban y sabia que no era el COVID.”
(1:4:0)

o “Me empezd a dar una como taquicardia (...)sé que venia de la ansiedad

porque me hice examenes y pues no, no tenia nada.” (4:4:0)

En los ejemplos presentados anteriormente se puede identificar que el estrés en
Su mayoria se encontraba orientado a la situacion de la pandemia del COVID-19, la cual
era una situacién desconocida y para la que dentro del pais ni el mundo se tenia
contemplado un plan de accion para el mismo. Mientras que la ansiedad se desarrolld
en aquellos momentos en los que los individuos ya habian experimentado el fallecimiento
de un ser querido, por lo que la ansiedad se manifesté en ataques de ansiedad,
generando complicaciones en la respiracion, taquicardia y llanto excesivo. Este indicador
se encuentra enlazado al miedo, debido a que mientras mayor es el miedo, mayor es la

posibilidad de presentar estrés y ansiedad.

Debido a que este proceso de duelo se encuentra desarrollado al mismo tiempo
gue la presencia de una pandemia mundial, se infiere que la mayoria de las personas se
encuentran mucho mas preocupadas por la prevencién del contagio y solucionar los
problemas econdmicos y familiares que trajo antes que el proceso de duelo. Segun
Fernandez (2012, p.83) las estrategias de afrontamiento surgen como una herramienta
necesaria para el afrontamiento de los estresores externos en aguellos momentos que

son requeridos y con el objetivo de sobrellevar la situacion de una manera efectiva, sin
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embargo, la presencia de una pandemia complica la aplicacion de los mismos debido a
las multiples probleméticas que se presentan al mismo tiempo, lo cual es posible que
genere agotamiento en la persona y deba iniciar a priorizar los problemas para darle
solucion a los mas importantes, lo cual genera que, en el momento que las personas no
conocen la importancia de vivir el proceso de duelo o el impacto que un duelo mal
manejado puede tener sobre ellos, decidan dejarlo de lado y utilizar las multiples

distracciones a su favor para sobrellevar el proceso.

Como penultimo indicador emergente se encuentra el miedo, el cual se conoce
como la sensacion de angustia que surge a raiz de un peligro real o imaginario, lo cual,
si no se maneja de una manera adecuada, puede llegar a generar estrés y ansiedad.
Este fue un elemento con gran peso a lo largo de las entrevistas, tanto previo al

fallecimiento como posterior al mismo, a continuacion, se presentaran algunos ejemplos:

e “Me daba mucho miedo, (...) 6sea sentirme sola, el no sentir el
acompafnamiento de mi papa.” (1:3:P)

o “Simplemente no queria parar, tenia miedo... de que me fuera a afectar
mucho.” (3:2:P)

e “El miedo pues no sélo era que mas se contagiara, sino que yo también me
contagiara, que mi hermano se contagiara, eh... que mis abuelitos se
contagiaran, y... y no saber que que les podria pasar.” (4:4:P)

e “ A nosotros nos quedo ese temor de salir, ese temor de interactuar con
mas gente, ese temor de de que nos sentimos seguros aqui, en nuestra

burbuja.” (7:3:P)

En los ejemplos previamente mencionados puede identificarse la diferencia entre
el miedo ante la enfermedad por la informacion que se maneja en todos los medios de
comunicaciéon y el miedo intensificado luego de la pérdida del ser querido, por lo que es
posible inferir que la presencia de un temor constante e intensificado es un factor que
complicara las estrategias de afrontamiento de confrontacién, autocontrol, reevaluacion
positiva y busqueda de apoyo social, debido a que estas significan el poder anteponerse
a la situacién estresante de la pandemia por COVID-19 y del fallecimiento ante el

contagio de la misma.
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Por otro lado, es importante considerar lo que menciona Riso (2006, p.183), ya
gue menciona que las personas tienen a emplear estrategias que si bien cumplen con
su funcion de disminuir el estrés ante la situacion externa, pueden llegar a desarrollar
efectos negativos a futuro, lo cual se infiere sucedera con aquellas personas que buscan
emplear en su mayoria estrategias que refuercen la neutralizacion, el reforzamiento
discriminado interpersonal y el equilibrar cémo lo ven los demés con como se ve a si
misma. Analizando las respuestas obtenidas podemos notar la presencia de estrategias
gue son empleadas con alguna de estas 3 finalidades, ya sea enfocandose en el cuidado
y proceso de otros familiares, ocultar sus sentimientos y emociones cuando se
encuentran con otros o el evitar el contacto social con personas que no consideran tan
cercanas o primordiales para sobrellevar el proceso de duelo, todo esto bajo la premisa
de que se encuentran siguiendo las normas de distanciamiento, lo cual funcionara
Unicamente como un reforzador al notar que funciona en la solucion de ambas
situaciones estresantes, la prevencion del contagio y el duelo ante el fallecimiento por
COVID-19, ya que una no puede desligarse de la otra como lo haria en duelos por otras

causas de fallecimiento durante la pandemia.

Finalmente se identifica que la informacion previa posee un papel importante
dentro de este proceso de duelo, principalmente por su interrelacion con el miedo, estrés,
ansiedad y complicaciones en el proceso de duelo. En esta investigacion la informacion
previa consiste en todos aquellos datos que el individuo recopila sobre el tema de la
pandemia del COVID-19, sin importar el medio de informacion por el que lo consigue. A

continuacion, se ejemplifican algunos de esos:

e “Hasta la fecha a pesar de que hay un montdn de estudios, no sabemos
que es, o sea, sabemos sabemos que es un virus y todo eso pero ... no
sabemos como se va a interpretar en nuestro cuerpo, entonces si todavia
le tengo miedo.” (3:4:Q)

e “Conforme fui sabiendo los casos y lo que fue pasado, empecé a sentir asi

como, em... como que la idea principal era tener cuidado.” (5:1:Q)
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e “No habiamos ni siquiera querido ver cual era los detalles de esto, a
profundizar en ello porque no le queriamos dar como que... pausa 0 no
queriamos darle como que entrada o algo negativo.” (7:1:Q)

e “Ya vimos la cantidad de muertes que habian habido, todo lo que estaba
pasando, la cantidad de personas que estaban en los hospitales sin poder

respirar, sin poder sin poder caminary se estaban muriendo verdad.”(8:1:Q)

Como se puede ver en los ejemplos anteriores, la adquisicién de informacion
previa sobre la pandemia influy6é en la manera de actuar de las personas, inicialmente
fue un temor a la incertidumbre en la que la informacion se encontraba en un proceso de
actualizacion constante y las personas buscaban saber lo mas posible para su
prevencion, sin embargo con el paso de los memes, se pudo llegar a tener una mejor
consciencia de como prevenirlo, identificarlo y tratarlo (por parte del personal médico y
desde casa). Durante el desarrollo de las distintas variantes de la pandemia por COVID-
19 se identific que el temor incrementd junto con el nimero de contagios y fallecimientos
gue se presentaban en las estadisticas oficiales, los comentarios de conocidos y otras
maneras de enterarse de lo sucedido. Este indicador emergente también comprende el
conocimiento sobre las vacunas y sus efectos, lo cual apoya a la disminucién de los

indicadores previamente mencionados.

En sintesis, se puede concluir que la llegada de la pandemia por COVID-19 genero
una serie de complicaciones en el proceso de duelo al resultar comdrbido con el estrés
y la ansiedad, lo cual puede llegar a afectar de manera consciente o inconsciente a la
poblacién en la priorizacién de problemas, dejando el proceso de duelo como uno de los
ultimos o de menor importancia. De la misma manera, el proceso de duelo por COVID-
19 se ve afectado por las normas de distanciamiento y los planes de accion que se toman
para prevenir un mayor contagio, lo que interviene en los rituales de despedida y el inicio
o continuacién del proceso de duelo. Entre otros aspectos a tomar en cuenta, se resalta
la presencia de una serie de mecanismos de defensa que pueden llegar a interferir con
las estrategias de afrontamiento, principalmente al ocultarse como las estrategias de
escape/evitacion y distanciamiento; dichos mecanismos de defensa se encontraron

presentes en la mitad de las sujetos de estudio, quienes coincidian con la profesion o
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estudio de psicologia clinica y que presentaban un mayor uso del mecanismo de defensa
de anulacioén y tendian a hacer uso de las estrategias de afrontamiento con la finalidad
de neutralizar su propio proceso o equilibrar la manera en la que son vistas por aquellas
personas dentro de su familia a quienes deben proteger o con las que debe mantener

una apariencia profesional.

Finalmente, es importante comprender que las estrategias de afrontamiento son
un conjunto de herramientas que los individuos emplearan en los casos que consideren
necesarios, sin embargo, muchas de estas herramientas son brindadas por
modelamiento usando “el ejemplo” de como otros resuelven sus problemas o afrontan
las situaciones externas, lo que lleva a las personas a quedarse sin recursos en algunas
situaciones en las que el problema o el factor estresante los sobrepasa. Por esta misma
razén, es de vital importancia poder dar a conocer el impacto positivo y adaptativo de las
estrategias de afrontamiento ante cualquier crisis o situacion estresante, y adaptar las
herramientas que se emplearan ante el proceso de duelo tomando en cuenta la manera
en la que se dio el fallecimiento, la temporalidad durante la pandemia en la que se dio,
las limitaciones que se tienen, la incrementacion o el deterioro de los lazos afectivos

durante el confinamiento y otros.
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VI. Conclusiones

Al momento de la pérdida de un ser querido la estrategia de confrontacion resulta
ser dificil de aplicar, debido a las limitaciones que conlleva el distanciamiento
social y prevencion del contagio.

Las sujetos de estudio se encontraban confrontando tanto el proceso de duelo
ante la pérdida de sus seres queridos como el estresor externo de la pandemia
por el COVID-19.

En pocas ocasiones se aplicé la planificacibn como una estrategia de
afrontamiento directa posterior al fallecimiento del ser querido, sino que se empled
en su mayoria al momento del contagio.

En las ocasiones en las que la planificacion fue aplicada se buscé reestructurar la
rutina para poder solventar las complicaciones que se presentaron luego de la
pérdida, como los altos niveles de ansiedad y estrés o modificacidn en la rutina de
la semana.

La estrategia de distanciamiento suele usarse en aquellos momentos en los que
se sienten abrumadas o sobrepasadas por el problema externo. Mientras que la
estrategia de escape/evitacion se emplea para disminuir por completo la
importancia de su proceso de duelo y dedicarse a continuar con su vida cotidiana
lo mas normal posible o ser la red de apoyo de otros miembros de su familia.

En los momentos de gran sensibilidad se dio el autocontrol con el objetivo de no
romper en llanto y continuar confrontando la situacion estresante, esto con la
finalidad de no verse vulnerable ante otros.

La aceptacion de responsabilidades se encontro presente, sobre todo en quienes
comprendian que el fallecimiento ante la enfermedad del COVID-19 no se
encontraba en su control personal, sin embargo, esto no impedia que se
presentara el sentimiento de culpa ante las acciones que tomaron.

Luego del fallecimiento en su mayoria optaron por emplear la reevaluacion

positiva como una estrategia para continuar adelante con sus deberes y recordar
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de una manera positiva al ser querido que ya no se encontraba con ellas en ese
momento.

La busqueda de apoyo social en su mayoria se limit6 a las personas mas cercanas
(familiares y amigos) y dependiendo del momento de la pandemia en el que se
diera, se determind si se buscada de manera presencial o por medio de la
tecnologia.

Es de gran importancia identificar las circunstancias en las que se encontraba el
contexto ambiental al momento del contagio, esto da base a evaluar las
complicaciones que pudieron presentarse a lo largo del proceso o de aquellos

elementos que complicaron el duelo.
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VIl. Recomendaciones

Tomar en cuenta el proceso de duelo como algo holistico y no separarlo de la
situacion externa.

Debido a que la presencia de la pandemia influye en la importancia que se le dara
al duelo, sera necesario abordar a su vez las complicaciones derivadas del mismo
para la prevencion de una prolongacion en el proceso o el desarrollo de algun
trastorno depresivo o de ansiedad.

Se debe tomar en consideracidn evaluar si la persona que se viviendo el duelo,
presenta sentimientos de culpa, ansiedad, estrés, miedo o si se encuentra
estancado en alguna de las etapas del duelo por factores externos.

Al momento de abordar el duelo por COVID-19 es importante comprender qué tipo
de duelo esta viviendo. Esto apoyara a desarrollar ejercicios acordes a su tipo de
duelo y las complicaciones que conllevan.

Brindar herramientas que apliquen en su mayoria las estrategias de afrontamiento
de una manera gradual, sencillas de realizar y que fortalezcan los lazos familiares,
autocontrol y seguridad.

Poder realizar una investigacion de cémo el proceso de duelo ha variado con el
transcurso de la pandemia por COVID-19 y si surgi6 alguna complicacion a largo

plazo debido a esto.
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VI. Anhexos

6.1. Consentimiento informado

Carta de Compromiso para Estudio de Tesis

Mi nombre es Andrea Michelle Sosa Aparicio, actualmente me encuentro cursando el 5to afio de
la Licenciatura en Psicologia Clinica en la Universidad Rafael Landivar de la ciudad de
Guatemala. Debido a que estoy en las Ultimas etapas de mi carrera, me encuentro en el proceso
de poder realizar mi proyecto de tesis para la licenciatura, en el cual decidi enfocarme en un
problema gque se encuentra actualmente afectando a numerosas familias guatemaltecas de una
manera mucho mas impactante, este tema es la manera en la que las personas afrontan la
pérdida y el duelo ante el padecimiento del COVID-19.

El proceso de duelo es conocido como el proceso de adaptacion a la nueva realidad que las
personas atraviesan luego de una pérdida emocionalmente significativa en sus vidas y que se
encuentra caracterizada por 5 etapas que se llevaran a cabo hasta llegar a la aceptacién y el
cierre del ciclo, las cuales seran acompafiadas por una serie de estrategias que facilitaran y
apoyaran al proceso, denominadas “estrategias de afrontamiento”. A partir de la llegada de la
pandemia del COVID-19, los procesos de duelo y afrontamiento ante la pérdida del ser querido
se vieron modificadas con el objetivo de buscar nuevas maneras de manejarlo, mientras se
cumplen con las normas de distanciamiento y prevencion del contagio.

Con el objetivo de comprender esto de una mejor manera, el estudio se realizara con adultos
entre los 23 a los 50 afos, que lleven un tiempo considerable desde el fallecimiento de su ser
guerido y que actualmente residan en Guatemala, sin distincibn de religiobn ni estrato
socioeconomico.

Por esto, se hace solicitud de su consentimiento para participar en el presente estudio.

Yo , he leido el
presente documento y he comprendido el tipo de estudio que se realizar4, asi como su
procedimiento y la confidencialidad en cuanto a los datos personales y los resultados. Al
participar me comprometo a completar la entrevista, ya que la ausencia de alguna respuesta es
perjudicial para la investigacion.

Por lo que:

Acepto: No Acepto , Participar de forma voluntaria en el proceso de investigacion.
Una vez tomada la decisiébn tomo consciencia de que no podré hacer un cambio de ello o bien
informar que no se me tomd en cuenta para ser parte del mismo.

DPI

No. De Celular:
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6.2. Cuadro relacion pregunta-indicador

Elemento
de Estudio

Definicion
Operacional

Indicadores

Definicion
Operacional

Preguntas

PREGUNTAS INTRODUCTORIAS

¢Como tomo el inicio de la pandemia?
Durante el inicio de la pandemia
¢Cuales eran sus miedos y/o
preocupaciones?

éSiguen presentes los mismos temores
0 preocupaciones?

En esos momentos de adaptacién
inicial, para usted ¢qué pensaba sobre
el COVID-19?

¢Cual fue su reaccién o pensamiento
al enterarse que una persona cercana
se encontraba enferma de COVID-19?

Elemento de
Estudio

Definicién
Operacional

Indicadores

Definicién
Operacional

Preguntas

Estrategias de
afrontamiento
ante el
fallecimiento
por COVID-19.

En esta
investigacion
las estrategias

de
afrontamiento
se definen
como las
maneras en las
gue los sujetos
de estudio
afrontany
sobrellevar la
pérdida ante
las
regulacionesy
limitaciones
implementadas
ante la
presencia de la
pandemia del
coronavirus.

Existen

distintas
clasificaciones

sobre las
estrategias de
afrontamiento,

Duelo

Proceso por el
cual pasa un
individuo luego
de la pérdida de
un ser querido,
caracterizado
por 5 etapas:
ira, negacion,
negociacion,
depresiony
aceptacion.

¢Me puede contar un poco
de cémo era esta persona
antes de enfermar?
éSabe usted qué es un
duelo? ¢Me podria dar su
definicidn personal? (es
decir, qué significa para
usted el duelo).

¢Coémo se enterd del
fallecimiento de su ser
querido? Y, siendo lo mas
detallado posible, me
podria por favor describir
écoémo fue para usted la
experiencia de recibir esta
noticia?

¢Qué fue lo mas
impactante que tuvo que
experimentar en este
proceso de duelo?

Confrontacion

Se caracteriza

éSe involucré de alguna

por la manera durante el proceso
intervencién de tratamiento de su
directa de la familiar?, ¢De qué
situacion manera?
estresante.
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sin embargo,
para el
presente
estudio se
emplearan los
propuestos por
Folkmany
Lazarus en
1985.

¢Considera que la
pandemia afecté la manera
en la que usted lleva el
proceso de duelo? Si es asi,
¢de qué manera lo afecté y
qué tuvo que hacer
diferente?

Me podria describir ¢ Cudl o
cudles han sido los
aspectos o recursos que le
han ayudado a sobrellevar
esta pérdida?

Planificacién

Es el desarrollo
de estrategias
para abordar la
problematica.

Luego de finalizar el
proceso de velar y enterrar
a su ser querido, éde qué
manera reorganizo su vida
o su rutina?

Distanciamiento

Se caracteriza
por la presencia
de un instinto
de alejarse del
problema en
pensamientoy
fisicamente.

Cuénteme, ¢{Qué sucedio
cuando su familiar
enfermdé? Y ¢ Qué pasoé por
Su mente en esos
momentos?

Autocontrol

Capacidad de
controlar los
propios
impulsos y/o
sentimientos
ante la
situacion.

¢De qué manera afronté
los momentos en los que
lo/la domind alguna
emocién o recuerdo de
manera intensa?

Aceptacién de
Responsabilidades

Reconocimiento
del papel que
tuvo la persona
dentro del
evento
estresante.

¢En algin momento se
preguntd que, si hubiera
hecho algo distinto, el
desenlace habria sido
diferente? Explique.
é¢Considera que su vida ha
cambiado a raiz de la
pérdida de su ser querido?
Describa.
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6.3. Entrevista

Guia de entrevista

Estudio de pregrado: Estrategias de afrontamiento ante el fallecimiento por COVID-19,
realizado por Andrea Michelle Sosa Aparicio, estudiante de la licenciatura en Psicologia
Clinica.

NUm. de participante: ___ Sexo: Vive en: Interior / Capital
Fecha de la entrevista: Edad: Tiempo transcurrido desde la pérdida:
Hora de inicio y fin de la entrevista: Parentesco con la persona Fallecida:

Introduccién:

Desde un inicio quiero agradecer su participacion en la entrevista que realizaremos el
dia de hoy. Esta tiene el objetivo de poder comprender de mejor manera el proceso de
duelo que se encuentra manejando actualmente debido a la pérdida de su ser querido
ante la situaciéon de la pandemia. Sé que es un tema de mucha sensibilidad, por lo que
le recuerdo que usted puede detener la entrevista en cualquier momento que lo desee.
¢ Tiene alguna pregunta antes de iniciar? Muy bien, continuacién, iniciaremos la
entrevista.

1. ¢Cbmo fue para usted el inicio de la pandemia?

R/

2. Durante el inicio de la pandemia ¢Cudles fueron sus miedos Yy/o
preocupaciones?

R//

1. ¢Siguen presentes los mismos temores 0 preocupaciones?

R//

3. En esos momentos de adaptacion inicial, para usted ¢qué pensaba sobre el
COVID-19?

R/l
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4. ¢Cual fue su reaccion o pensamiento al enterarse que una persona cercana
se encontraba enferma de COVID-19?

R/l

5. ¢Me puede contar un poco de cOmo era esta persona antes de enfermar?

R/l

6. Cuénteme, ¢Qué sucedié cuando su familiar enferm6? Y ¢Qué pasoé por su
mente en esos momentos?

R/

7. ¢Sabe usted qué es un duelo? ¢Me podria dar su definicion personal? (es
decir, qué significa para usted el duelo).

R/l

8. ¢Se involucré de alguna manera durante el proceso de tratamiento de su
familiar?, ¢ De qué manera?

R//

9. ¢(Como se enterd del fallecimiento de su ser querido? Y, siendo lo mas
detallado posible, me podria por favor describir ¢como fue para usted la
experiencia de recibir esta noticia?

R/

10. ¢, Considera que la pandemia afect6 la manera en la que usted lleva el proceso
de duelo? Si es asi, ¢de qué manera lo afectd y qué tuvo que hacer diferente?

R/

11.Me podria describir ¢ Cual o cuales han sido los aspectos o recursos que le
han ayudado a sobrellevar esta pérdida?

R/l
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12.Luego de finalizar el proceso de velar y enterrar a su ser querido, ¢de qué
manera reorganizo su vida o su rutina?

R//

13.¢Qué opina sobre evitar los lugares y los temas relacionados con la persona
fallecida y todo lo que le recuerde a su ser querido?

R//

14. ¢ De qué manera afrontd los momentos en los que lo/la domind alguna

emocion o recuerdo de manera intensa? Y ¢como le sirvieron estas acciones
gue tuvo para afrontar la situacion?

R/

15. ¢ En algtn momento se preguntd que, si hubiera hecho algo distinto, el
desenlace habria sido diferente? Explique.

R/

16.En el caso de que se diera, ¢ De qué forma busco6 apoyo con las personas
cercanas a usted, dado las normas de distanciamiento?

R//

17.¢Considera que su vida ha cambiado a raiz de la pérdida de su ser querido?
Describa.

R//

18. ¢ Qué fue lo mas impactante que tuvo que experimentar en este proceso de duelo?

R/

Antes de finalizar la entrevista ¢ Hay algun otro comentario o informacién que desee compartir
conmigo?

136



Muchas gracias por su tiempo y participacion en esta entrevista.

¢, Se encontraria interesado en que le comparta informacién sobre recursos de
apoyo emocional en linea? También se los puedo enviar via correo electrénico si
asi lo desea.

e Listar aqui los recursos.

o Centro de practicas Landivariano.

Correo: centrolandivariano@url.edu.gt o
centro.psicologia@url.edu.gt

Teléfonos: 2230-5339; 2230-5340 y 2230-5341

o Angeles de batas blancas

Instagram: @angelesbatasblancas

o Be Brave Psicologia

Correo: bebrave.psicologia@gmail.com

Instagram: bebravepsicologia
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6.4. Vaciado de resultados Indicadores Principales

*| Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
(A) ‘Amienlo | “Yasé que “Me estoy “Le hicimos | “Otra cosa | “‘Empecé Y el “Lafuia
., | personal me | puedo dando el como un kit | fue que como que profundizar | visitar un
Contfrontacio ha constado | controlar permiso de hablamos a..a.. esto par rd
y para par de
n manejar como estar también medicinas y | le dije tia, Estar mas mi es la veces, pero
mucho ese | preparados como de, se lo hoy te involucrada, | primera vez | si fue, fue
duelo por (...) " (2:1:A) | poderme enviamos.” | acordaras como que que... que shockeante.
muchas B enojar con | (4:1:A) ponete bien | en lo que esta ”
situaciones Y,a sabemos el” B . rapido, estaba sucediendo.
verdad” ma's 0 Menos Yo hice ,un porque pasando en | 7 (7:1:A) (B:1:A)
(L:1:A) que pasa, y.. (3:1:A) video asi cuando el pais.” ) , “Me habria
que siya “Gj de . salgas te (6:1:A) Pero as| d
“Me ha alguien se va Si cuando despedida, VoV a cortar que es gustado
constado a agravar ya , ycreoque |, y 0. “Ya primera vez llevar el
manejar también que hat_"amos eso fue (...) g.,cluler. estamos que hablo proceso
mucho ese | puede salido una parte G:LA) vacunados, | de estoyy | 9Yeuno
duelo por pasar.” nosotra,s Y | de darle ‘“Me sentia | obviamente | gracias NaniuAlme
muchas el seguia | gierre » no, no, no | verdad.” nte lleva
situaciones” (2:2:A) alla. (4:2:A) ggfsona previene al | (7:2:A) ;Z?:g:auna
(1:2:4) “Tomﬁmos la | (3:2A) “Pienso que | importante 100 tpo(; “Fuimos a | fallece,
“Yo estuve dgmsmn con “Teniamos | €S un para mi tia, cnento © un lugar a verdad. Y
conectada mi esposo de que ir a proceso, como quet © tomar el no dejarlo
con él por apoyar a sus comprarlo porque al desempefia Soncagzi) café, donde | todo... En
whatsapp hijos bajar a 1 principio es | ndo un S?n ' | siempre manos de
hasta el dia | gbviamente dejarlo, eso | muy dificil, | papel embargo, ibamos con | alguien
viernes” no nos mas que pero uno no | importante ya con el... mi esposo | mas.”
(1:3:A) bajamos todo.” ereria de | paraella, Ya teniendo al mismo (8:2:A)
) limitarse gue ella no lugar, y
"Me toco (3:3:A) estaba las dos fueron “Pero
que ser el vacunas - _
sentimiento siempre
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pilar de la
familia (...)
porque
entonces
fue como
que bueno,
ahora dejo
de llorar y
me hago la
responsable
de todo lo
gue habia
que hacer”
(1:4:A)

“Recuerdo
que me
sentaba en
la orilla de
la camay le
decia,
decime que
te duele,
decime que,
que puedo
hacer.”
(1:5:A)
“..yo
seguia
contestando
llamadas,
me
[lamaban a
mi celular,

del carro.”
(2:3:A)

“Apoyo
emocional y
espiritual con
la esposa y
con los
hijos.” (2:4:A)

“Esta
llamada me
dio vuelta al
corazon...y
cuando la
escuchey la
forma como
yo la
escuché...
sabia que
eran malas
noticias.”
(2:5:A)

“Yo si los
dejo que me
hablen,

recuerdo
todo lo lindo,
todo lo bonito
que se ha
vivido con la
persona.”
(2:6:A)

“Por eso
creo que no
me costo
regresar a
la rutina,
porgue no
la perdi,
pero ...
después ya
no pude.”

(3:4:A)

“Tengo que
seguir, por
e/. ”

(3:5:A)

no deberia
de limitarse
lugares o
personas
(...) por el
hecho de
ponerse
triste.”
(4:3:A)

“Yo lloro
cuando
necesito
llorar, o lo
discuto con
mi mama.”
(4:4:A)

sola.”
(5:22A)

“Me senti
bien de ser
yo el
contacto.”
(5:3:A)

“Le dije que
tenia que
contestar
esa llamada
ala
persona
con la que
estabay
me sali del
cuarto y fui
a buscar a
mi
hermana.”
(5:4:A)

‘le hicimos
a mitiasu
(...) cortejo
funebre,
(...) Sali6 un
carro con
mi tia. Eh...
Nosotros
salimos
detras de

sabemos
que mis
abuelos, si
pueden
salir

Si se
contagian.”
(6:2:A)

“Teniendo
la muerte
tan cerca,
te hace
reflexionar
mucho... En
la vida que
tenes... Y
en las
personas
gue tenés
alrededor.”
(6:3:A)

“Pues pegod
la
pandemiay
yo ya esta
mucho mas
consciente
de lo que
pasaba a
mi

S
encontrado
S.”(7:3:A)

“Es muy
dificil, pero
hay que
enfrentarlo.”
(7:4:A)

“Hay que
hacerlo
porque...
€s... Como
dar un paso
al que hay
que
continuar
con lo que
haciamos
con él, y no
debemos
de evitar ir
alos
lugares que
ibamos con
él, porque
recordar es
volver a
vivirlos
verdad.”
(7:5:A)

‘Me
gustaron

hubo un
momento
de quiebre.”

(8:3:A)

“Uno no
tiene que
seguir
continuand
0 con su
vida, no...
no puedes
hacer nada
como para
evitarlo.”

(8:4:A)

“Cada vez
gue pasaba
€eso em...
iba a mi
cuartoy o
sea dejaba
fluir todo lo
que sentia.”

(8:5:A)

“Lloraba
hasta que
ya no podia
mas, y
hasta que
me
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llamaban a
la casa,

llamaban a
mi mamay
yo parecia
call center

(...)" (1:6:A)

“Este afio
en febrero
yo dije no,
una persona
que trabaja
con salud
mental no
puede decir
esté bien,
YO necesito
buscar
ayuda.”
(L:7:A)

“Lo dificil
que fue que
mi rutina
seguia
siendo aqui
en casa
verdad..
entonces no
verlo, no
escucharlo,
no verlo
sentado en
donde él se

“Han sido
momentos
bien dificiles
porque

... cuando yo
recordaba
todo lo que
hablabamos
con él

me parecia
increible que
él ya no
estaba.”
(2:7:A)

“Sies
necesario
uno
desahogarse,
eh.. sacar
todo lo que
uno tenga.”
(2:8:A)

ella.”
(5:5:A)

“Le escribi
una nota
como,
como de
despedida
a mi tia.
Creo que
€so me
ayudé
bastante,
fijate,
porgque
senti como
que
expresé y
como que Si
le hubiera
hablado a
ella.”
(5:6:A)

“Yo si
llegué al
cementerio
y de lejos vi
como
enterraron
a mi tia;
creo que
€so me
ayuddé un

alrededor.”
(6:4:A)

“El fue un
balde de

agua fria
para mi.”
(6:5:A)

“Lo que a
mi me ha
funcionado
es vivirlo,
100%, y
estar con
mi familia.”
(6:6:A)

“lo mejor
que puedes
hacer es
vivir tu
duelo, y
recordarlo
por lo que
era.” (6:7:A)

las
preguntas
tan
directas.”
(7:6:A)

guedaba
dormida o
hasta que
se me
pasara.”

(8:6:A)
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sentaba, poco.”
eso también (5:7:A)
fue bien B
dificil.” q’;‘é i’ r‘fg
(1:8:A) debe tratar
“Dejaba que de
la emocion enfrentarlo.”
llegara.” (5:8:A)
(1:9:A) “Cuando
“Me ha siento
costado mucho
volver a temor de
sonreir, me hacer algo
ha costado me obligo a
iniciar una hacerlo
vida sin mi para como
papa.” para
(1:10:A) romper ese
temor.”
(5:9:A)
* Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
(B) “Yo veia la “Ya estamos | “Seguia “He creado | “Si yo sé “‘Mi “No podia | “Pensé un
... .. | fiebre, yoem... | vacunados, y | informandom | unarutina | que esta abuelita estar montén de
Planificacion le decia si siya e, seguia como mas | gente ha era una guieta un cosas,
le escribiste a y"f‘ sabemos conociendo, saludable, | salido persona momentito | todos los
mi tio, yale como eh sabiendo | no s6lo mucho, que porque no | posibles
escribiste a mi enfrentar (...) gue estaba para mi eh...oque | realmente | queria panoramas
primo, no, no duelo sino | ha estado no se estar que
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recuerdo si yo
le escribi a mi
primo, eh..
creo que hablé
por teléfono
con mi tio,
pero si, si
estuve
involucrada
aqui, y ya
cuando se fue
al hospital
también.”
(1:1:B)

“Recuerdo que
estaba llorando
y dije
bueno...calmat
e, vas a hacer
algo de comer,
vas a hacer un
té para los
nervios,
porque hoy ...
O0sea me lo dije
a mi, porque el
dia de hoyva a
ser largoy
dificil” (1:2:B)

“La rutina era
dentro de
casa, no

como los
medicamento
s que
recomiendan
para poder
eh.. para
uno..
enfrentar esto
verdad.”
(2:1:B)

“‘Empecé a
pensar qué
hacer para
gue si pasara
eso poderla
apoyar a
ella.” (2:2:B)

“Uno ya se va
mentalizando
de que sia
uno le llega o
le pasa a
alguien
cercano uno
ya sabe que..
que.. el
proceso va a
ser que ya no
sevaunoa
despedir, que
yanovaa
poder
acompanar a

pasando y
todo eso.”

(3:1:B)

“Sabiamos
las medidas,
estabamos
haciendo
hasta demas,
por que las
medidas de
que habian
implementad
oen
Guatemala,
no eran las
suficientes.”

(3:2:B)

“usabamos 3,
2
mascarillas,
guantes,
eh... cuando
llegdbamos a
la casa nos
literal nos
desnudabam
0s, la ropa de
unavez iba a
laalaala
lavadora; y
nosotros,

también
para la
ansiedad.”
(4:1:B)

“He tenido
una mejor
alimentacié
n, estoy
haciendo
ejercicio,
estoy
poniéndom
e horas de
a qué hora
voy a
trabajary a
qué hora
voy a
terminar.”
(4:2:B)

en un lugar
donde ha
habido
mucha
gente,
prefiero
que pasen
unos dias
yya
después
de esos
dias (...)
Jjuntarme.”
(5:1:B)

podia
quedar en
Su casa,

cuando

sucedié
esto,
tuvimos
que
recurrir a
hacer
mandados
por ella,
tuvimos
que
recurrir a
manejar
ciertas
cosas de la
casa de
ellos.”
(6:1:B)

quieta
porgue no
gueria
pensar.”
(7:1:B)

pudieran
suceder
cuando
nos dijeron
que,
cuando
vimos que
su oxigeno
estaba
hasta
abajo.”

(8:1:B)

“Los fines
de semana
siempre
eraeraira
verla, ir a
visitar la
verdad.
Pero...
digamos
que eso
fue lo
anico que
cambio,
porque de
ahi ...todo
tenia que
ser igual.”

(8:2:B)
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podiamos
salir.”(1:3:B)

los
familiares.”
(2:3:B)

“Un apoyo
pues...
moral,
espiritual
verdad con
ellos.” (2:4:B)

pues, nos
ibamos a
bafar, nos
desinfectaba
mos, mi papa
conocia un el
producto
amonio
mucho antes
de” (3:3:B)

“Teniamos
gueira
comprarlo,
bajar a
dejarlo, eso
mas que
todo.”

(3:4:B)

“Yo le daba
de almorzar,
cenar, le
daba sus
pastillas,
estaba al
pendiente de
el”

(3:5:B)

“Yo siempre
he sido muy
reservaday
siempre he
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creido y me

he sentido la
fuerte, la que
todo lo
puede.”
(3:6:B)
*| Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
© “Yo veia “Lo pensé o | “Me cerré “Creo que “El hecho | “Mas que | “Yo soy de | “Siempre
Distanciamient como me no queria mucho, no de estar todo, ami | las hubo
Istanclamiento | astapa aceptar que | bastante o dimensioné | uno tan .. me personas | como un
preocupando | lo estaba sea, tenia o no sabia | tan alejado | pongo asi | que soy pequeiio
por los demas | pensando.” | muy poca coémo qué de lavida | porque, 0 | muy roce entre
y no pormi.” | (2:1:C) comunicacion | esperar normal, sea, es mi | hermética. | nosotros
(1:2:C) . con las verdad (...) | congente | abueltoy | 7(7:1:C) como
Logicamen » e : 2w -
“Esos 2 di ‘ i personas. tal vez en fisicament | mi papa. a familia.
tsog as Ie no I'ebne 31:C mi cabeza e, pues (6:1:C) h unbc_a Te 8:1:C
esgg{lm(cnls as palabras | (3:1:C) no entendia | eso cuand Iaa ierto | (8:1:C)
recibiendo uno para qué eralo | tambiénes uando a . “Si de vez
una infinidad | consolar en - nosotros profundida
que iba a como una : en cuando
de llamadas ese » » nos d de mis
» pasar. excusa. L. vamos
que momento. . - enteramos | sentimient ’

. (4:1.0) (5:1:C) : pero ya no
agradezco (2:2:C) que se 0S y mi |
con todo el “Ti ‘Llego un habian corazon.” | €S conia
corazon, pero ugo punto en contagiado | (7:2:C) mlsmta _
que al mismo pue els donde yo de COVID, e Zons ?nu?
tiempo ya no coor|1tar|e a ya no podia lo primero n eset € antes.
queria hablar todas las | ver noticias que se momento (8:2:C)

persc;nas 0 porgue todo penso Yo no crei
que has era sobre el fue... mi que se...
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por teléfono.”
(1:2:C)

“Hubo
personas a
las cuales les
tuve que decir
te llamo otro
dia 0 en otro
momento
verdad, te
hablo en un
momento
porque
ahorita no
puedo
contestar.”
(1:3:0)

“Normalmente
lo hacia
cunado
estaba sola,

no queria que
viera.. que mi
mama o mi
hermana me
vieran llorar.”
(1:4:C)

“Entonces yo
empecé como
a evitar.”
(1:5:0)

hecho
porque
incluso esto
que te
comparti de
que fui al
cementerio
a
acompanar,
y.. sélo
estar entre
el carro en
esos dias
cualquiera
hubiera
dicho, estas
loca, ¢como
vas a ir?,
¢,cémo van
a
exponerse?
7 (2:3:C)

“Obviament
enola
vamos a
olvidar, y no
vamos a
dejar de ser
cercanos
con ella,
pero ya no
puede ser
o mismo

coronavirus
y todo era
como ya no
queria
nada.”
(4:2:C)

“Esto
también es
algo que no
lo he
hablado
mucho y...
no me
quiero
como
extender
porgue creo
gue no es
como el
lugar.”
(4:3:C)

“Tampoco
lo hemos
comentado
como con
mi familia,
sino cada
uno vivio
como la
experiencia
individual.”
(4:4.C)

abuelito.”
(6:2:C)

“Lo
primero
que pensé
esala
madre
como le
voy a
hacer yo
cuando
cuando
llegue...
No sea si
mi papa
tiene
cincuenta
y tantos
afos y un
duelo asi
debe ser
muy
complicad
0.” (6:3:C)

“‘Cuando
estaba en
ese
momento
todo lo
tedrico se
te olvida.”
(6:4:C)

Que fuera
llegar alo
que ya al
fin que..
que que
llegb
verdad. Yo
no crei
que fuera
a ser algo
tan grave,
no crei
gue... que
él no fuera
a
aguantar.
No crei
que élya
no fuera a
regresar a
casa.”
(7:3:C)

“Entonces
es como
que no me
he
encontrad
0, ho me
he
ubicado.”
(7:4:C)

“Por una
parte

“Ellas eran
como
nuestro
centro
verdad,
como que
el nucleo
gue nos
unia a
todos, y
cuando se
fueron si
fue como
que...;
qué
hacemos?
”(8:3:C)
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definitivame “No senti estaba
nte.” (2:4:C) gue era yo super
la que ocupada,
debia estar tenia
ayudando.” demasiada
(4:5:C) S cosas
que
hacer...
Y...
Siempre
estoy
ocupada.”
(7:5:C)
* Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
(D) “‘Me pusea | “Yanoesel “Y si me “El contagio | “Me senti “Creo que “Creo que “Porque
llorar mismo temor | daba tal vez ya tranquila de | las esto ha practicame
Autocontrol obviamente.. | como al miedo.” ha gue primeras sido nte ella nos
pero lloraba | principio de la . disminuido | estuviéram | semanas primordialy | crioamiy
en silencio pandemia.” (3:1.D) el.. este os en la de la muy a mis
porque (2:1:D) “Sj, si miedo casa.” cuarentena | importante | primos.”
Qegia, “Como a todayia me | verdad, (5:1.D) fqefrgn muy | en nuestras (8:1:D)
¢como le ) da miedo porgue ya B dificiles, vidas,
voy a decir a media cuadra todavia sé en mi _Cuando porque fue | porque... si | “Affinal y
mi mama?” | "°S quedamos que hay familia siento un no fuera al cabo. de
(1:1:D) dentro d,el que am... todos mucho momento asi, no sé nada se’:rvia
carro, solo estamos temor de de c6mo se hacer eso
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“A ese punto
yo ya estaba
como... yo
no puedo
decir
tranquila,
pero como...
Ccomo que yo
me puse en
estado de
no llorar.”
(1:2:D)

“Hubo
personas a
las cuales
les tuve que
decir te
llamo otro
dia o en otro
momento
verdad, te
hablo en un
momento
porque
ahorita no
puedo
contestar...
em...
porque de
verdad me
sentia
agobiada.”
(1.3:D)

acompafiando,
llorando y
orando y
pidiendo
mucho por sus
hijos y por su
esposa.”
(2:2:D)

“Lo que hacia
era
quisiéramos
gue nos
conectamos
por el teléfono,
o la llamaba, o
le escribia,
como te digo
no agobiarle
tanto pero si
tratar de darle
seguimiento.”
(2:3:D)

tratarlo con
respeto.”

(3:2.D)

“Lloré, lloré
bastante”

(3:3:D)

“Porque no
la perdi”

(3:4:D)

vacunados.
”(4:1:D)

“Yo si pasé
como muy
preocupada
(...) muy
triste
incluso me
puse a
llorar ese
mismo dia
verdad.”
(4:2:D)

“Cuando él
salié ya
negativo, o
sea, noté el
cambio
verdad, el
cambio en
mi estado
del animo
entonces
pues si
influyo
bastante.”
(4:3:D)

“Todos
estdbamos,
bueno
todos
estdbamos

hacer algo
me obligo a
hacerlo
para como
para
romper ese
temor.”
(5:2.D)

“Porque
realmente
el hecho de
que la
persona se
haya ido,
comprendo
gue que
tristemente
y por
mucho que
nos duela a
todos, es
una parte
de de la
vida.”
(5:3:D)

adaptacion.
”(6:1:D)

“Estoy mas
consciente
de que
tengo que
cuidarme a
mi para
cuidar a los
demas.”
(6:2:D)

“Entonces
si creo que
de mi
lado...
egoista por
decirlo asi
de alguna
manera, se
fue
desvanecie
ndo,
definitivame
nte porque
estoy mas
consciente
de las
cosas y de
las
consecuenc
ias que
puede
pasar si yo

podria
sobrellevar,
seria... Aln
mas dificil.”
(7:1:D)

“Siempre
he sido
muy
cuidadosa
de mis
sentimiento
s”(7:2:D)

porque ya
se habia
ido. Solo
teniamos
gue sanatr,
hacer
simplement
e llorar lo
que
tuviéramos
que llorar,
sentirnos
mal por el
tiempo que
necesitara
mos hasta
que poder
decir
finalmente.
ya estoy
bien.”

(8:2:D)

“Desahogar
se. Lo que
sea
necesario.
El tiempo
que te tome
y lo que
necesites
verdad,
porque
tragarnos
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“Dejaba que
la emocion
llegara, yo
tengo que
llorar, yo
tengo que
sentir, tengo
que
permitirme
llorar, esta
bien, y su
hubieron
noches en
las que
estuve
llorando
horas,
horas, hasta
quedarme
dormida.”
(1:4:D)

preocupado
s verdad,
pero lo
veiamos a
él muy
tranquilo.”
(4:4:D)

“No cambié
nada (...)

no hice
nada ni
dejé de
hacer algo.”
(4:5:D)

“Me he
relacionado
mas con mi
familia asi
CoOmo uno
uno,
verdad, no
no tanto
como la
parte de
bueno soy
psicéloga
sino como
Ser.. como
mi rol
individual.”
(4:6:D)

no me
cuido.”
(6:3:D)

de todoy
evitando
sentirte
mal, no, no
se consigue
nada peor,
todo se
acumula.”

(8:3:D)
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“Llorando,
yo siempre
pero mucho
cuando
pues estoy
muy triste o
tengo un
recuerdo
muy
infenso.”
(4:7:D)
* Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
(E) “Esta es “Apoyo “Alli fue “Me he “Asi lo senti | “Algunos “Sabemos “Siempre era
., una emocionaly | cuando se relacionado | yo, como miedos (...) | que mejor no
Aceptacion situacion de | espiritual con | tomé la mas conmi | quenolo tenemos salir por tu
de . | reconocer la esposa y decision familia asi podés, no lo creo que hijos, propio, por tu
responsabili gue no esta | con los hijos, | (suspira) de | como uno podia siguen los tenemos propia
dades en nuestras | porque... buscar uno, parar.” mISmos una familia, | seguridad y
manos ni en | tampoco era | ayuda.” verdad, no | (5:1:E) fijate, y sabemos | por
la de los de agobiarla no tanto B porque son que seguridad de
médicos” tanto a ella (3:1:E) como la Yo era el cosas que tenemos a | tu familia.”
(1:1:E) estando “I os lleve parte de coptacto a | lastimosam Dios, y
B llamando y Yo.” bueno soy quien ente no sabemos (8:1:E)
Yo le preguntan.” psicéloga llamaban he”.“’s gue “No se podia
llevaba su (2:1:E) (3:2:E) Sino como tqdos los podido tenemos ostar detras
ser.. como dias para que sacar
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medicament
0.”(1:2:E)

“Como yo
ya habia
vivido lo de
mi
hermana,
porgue con
ella también
habia
tenido que
seryo la
gue recibi la
noticia y
darle la
noticia a
todos (...)

yo estaba
hasta cierto
punto, no
preparada,
pero ya lo
habia vivido
una vez.”
(1:3:E)

“Ni mi
hermana ni
mi mama
querian
contestar
llamadas
entonces yo

“En realidad
estaba fuera
de mis
manos.”
(2:2:E)

“Si cuando
ya
habiamos
salido
nosotras y
el seguia
alla.”

(3:3:E)

“Teniamos
queira
comprarlo,
bajar a
dejarlo, eso
mas que
todo.”

(3:4:E)

“Lo unico
que hice,
fue darle
sus
pastillas”

(3:5:E)

“Le hacia
tés de
Jjengibre”

(3:6:E)
“Si mi
mama salia
algo asi, yo

mi rol
individual.”
(4:1:E)

“Soy hija,
soy
hermana,
Soy nieta,
soy sobrina,
y eso, soy
prima.”
(4:2:E)

“Creo que
al final es el
curso
natural de
la vida.”
(4:3:E)

“Siento que
he tenido
gue cargar
también
como que
con el duelo
de otras
personas
(..) Y. la
verdad es
gue no es
mi
responsabili

para
decirme
gue mi tia
estaba
estable o tal
y tal cosa.”
(5:2:E)

“Les
contaba a
mis
hermanos o
seaq, les
escribia lo
gue me
habian
dicho de del
hospital.”
(5:3:E)

“Haber
hecho algo
para que mi
tia no
muriera,
creo que no
hubiera
podido
hacer
nada.”
(5:4:E)

controlar.”
(6:1:E)

“No soy tan
conocedora
del tema.”
(6:2:E)

“Pues pegod
la pandemia
y YO ya esta
mucho mas
consciente
de lo que
pasaba a mi
alrededor.”
(6:3:E)

“Tuvimos
que
adaptarnos
aeso...a
que mi
abuelita
fuera un
poco mas
dependient
e, ya
nosotros
hacer cosas
gue
normalment
e no

fuerzasy
seqguir
adelante.”
(7:1:E)

“Decir
directament
e no me
involucré
porgue ya
Nno nos
dejaban
entrar, no
nos dejaba
mas que...
por
mensajes
con los
doctores y
Si
necesitaba
algo nos lo
pediany lo
haciamos
llegar.”
(7:2:E)

“Tengo que
tomar
decisiones,
tengo que
aprender a
ser una
buena
mayordoma

de ella
siempre.”

(8:2:E)

“Ninguno de
mi familia
pudo asi
como
intervenir en
eso, porque
como lo dije,
fue fue muy
rapido.”

(8:3:E)

“Pero no era
algo que
nosotros
pudiéramos
controlar.”

(8:4:E)

“Siempre
hubo como
un pequefio
roce entre
nosotros
como familia,
pero al final
y al cabo, de
nada servia
hacer eso
porque ya se
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las tenia
que
contestar
fodas.”
(1:4:E)

“Este afo
en febrero
yo dije no,
una
persona
gue trabaja
con salud
mental no
puede decir
esta bien,
YO necesito
buscar
ayuda.”
(1:5:E)

“Yo misma
me
contestaba
en ese
mismo
momento,
no si mi
papa no se
hubiera ido
al hospital
se hubiera
muerto aqui
enlacasay
hubiera sido

le daba de
almorzar,
cenar, le
daba sus
pastillas,
estaba al
pendiente
de el”

(3:7:E)

“El tantos
afios que
me apoyo,
porgue no,
osea, a
pesar de
gue no
este, tengo
que
continuar,
tengo que
seguir, por
el.”

(3:8:E)

dad.”
(4:4:E)

haciamos.”
(6:4:E)

“‘Enlo
personal yo
no pude
haber
hecho nada
diferente,
porque el
resultado
hubiera sido
el mismo.”
(6:5:E)

“Yo no
tengo
influencia
en las
decisiones
que
tomaron
ellos.”
(6:6:E)

“En
momentos
asi, la
profesién
gue tenes
no importa,
sea
psicoélogo,
sea médico,
sea eh..

, he tenido
que
aprender de
todo un
poco de
cosas que
no, que no
hacia.”
(7:3:E)

habia ido.
Sélo
teniamos
que sanar.”

(8:5:E)

“Tragarnos
de todoy
evitando
sentirte mal,
no, no se
consigue
nada peor,
todo se
acumula.”

(8:6:E)

“Aunque no,
aungue no
era mi deber
o algo por el
estilo, yo
sentia la
necesidad
de poder
estar ahi
para ellos.”

(8:7:E)
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peor.” abogado,
(1:6:E) no importa,
lo que.. lo
importante,
lo
fundamenta
| es que
estés con tu
familia 'y
que puedas
apoyar los
de la
manera en
que ta
sabes como
hacerlo.”
(6:7:E)
* Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
(3] “Creo que ‘Empecé a | “Me costo “Esto “Nunca me | “Cuando “Como que | “Me costo
eso también | pensar qué | porque lo también es | permito nosotros estamos entender de
Espap_ei/ me ha hacer para | hice ala algo que no | pensar que | nos estancados | que algo
Evitacion afectado mi | que si fuerza, o lo he sevana enteramos (...) asi, una
duelo... pasara eso | sea queria | hablado morir. que se enfermedad
porque poderla no pensar mucho y... | Siempre habian eptonces que
entonces fue | apoyar a en el, no me quiero contagiado siento que realmente
como que ella.” (2:1:F) | queria no quiero como | pensar de de COVID, en parte se supone
bueno, B pensar que | extender que que se | lo primero nos ha que ya se
ahora dejo Me el se habia | porque creo | pueden que se ayudado, y conoce pero
de llorar y preocupaba ido.” gue no es penso fue... en parte no se
como que
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me hago la
responsable
de todo lo
gue habia
que hacer.”
(1:2:F)

“Yo veia
cOmo me
estaba
preocupando
por los
demasy no
pormi.”
(1:2:F)

mucho por
ella.” (2:2:F)

“Lo pensé o
no queria
aceptar que
lo estaba
pensando.”
(2:3:F)

(3:1:F)

“Yo nunca
deje de
estudiar.”

(3:2:F)

“Mandaba
mis tareas
en papel,
me
enfocaba en
laUu.”

(3:3:F)

“Trataba de
reprimir
todo, y no
gueria
como, como
saber que
se habia
ido.”

(3:4:F)

“Cuando
uno de
verdad tiene
una
perdida, a
veces, a
nosotros
nos vale
madres,

como el
lugar.”
(4:1:F)

“Tampoco
lo hemos
comentado
como con
mi familia,
sino cada
uno vivié
como la
experiencia
individual.”
(4:2:F)

“Debi haber
ido a terapia
pero no.”
(4:3:F)

“Yo creo
gue no para
todos los
duelos se
necesita ir a
terapia.”
(4:4:F)

“Siento que
no soy yo la
que debo ir
a terapia.”
(4:5:F)

salvar.”
(5:1:F)

“Pero pues
fijate que en
cierta
forma, estar
encerrada y
como se
llamay
como
privada de
muchas
actividades
en este
caso me
ayudo
bastante
porque
como que
es una
excusa de
gue no voy
averami
tia o por la
pandemia.’
(5:2:F)

“Me
sumergi en
mis
actividades
y si eso me
ayudoé

z

mi abuelito.”
(6:1:F)

estamos
deteniendo
el proceso.”
(7:1:F)

conoce al
100, es
capaz de
matar a las
personas.”

(8:1:F)

“Tiendo a
como que
alejarme un
poco de los
demas.”

(8:2:F)
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uno no “Quisiera mucho.”
quiere, como que (5:3:F)
simplement | termindram
e no os como lo
quiere.” mas rapido
- posible.”
(3:5:F) (4:6:F)
* Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
(G) “Parami ... “Si nos “Si lo he “Aprende a | “Senti “Ya “Alavez “Después
R lUAGIS al inicio fue volviéramos | recordado convivir con | mucho teniendo las | también de unos
eevaluacion | como ... de a contagiar | bastante, con esta alivio de dos habia que meses ya
Positiva mucha yo ya estoy | positivamen | tristeza que ibana | vacunas sacar lo no es como
ayuda” mas te.” verdad, la estar como | sabemos buenoylo | que, ahora
(1:1:G6) tranquila, 31:G hace parte | como que mis positivo que | contamos
o primero (3:1:G) de uno pero | todos, abuelos Si | era estar anécdotas,
ue como porque ya “Entonces, | No de forma | resguardad | pueden con la anécdotas
un relsp|ro estamos creo que yo | COMoO 0s.” (6:1:G) | salir si se familia y cada vez
para a vacunados y | opino que si | disfuncional | , contagian.” | disfrutar que la
familia d . inod ‘No dejo 6:1:G
1:2:G) segundo esta bien, , Si no de Ues de ver (6:1:G) esos vamos a
(1:2 porque ya que se evite | adaptarse” P | te.” | “Cuand momentos | visitar el
“Al final sé que siendado | (4:1:.G) 85_32_%6'7 e uan O, | gue nunca | cementerio
pudimos puedo caso uno B (5:2.6) NOS Pego 1a | hapjamos aellayami
_ I Nos hemos | pandemia, id buelita.”
compartir el | controlar no puede; : otra cosa - compartido. | abuelita.
! como unido me hizo " (71-G
tiempo que | como estar | pero que o fue que (7:1.G) .
" mas. realmente... (8:1:G)
antes no preparados.” | por sobre .. hablamos y . p
i - (4:2.G) N apreciar a Teneruna |
habiamos (2:1:G) todo, que a le dije tia, ||, gente esperanza Todo eso
podido “yano es el | PES&r de Va a ll:—:-gar hoy :je ) que tengo.” | de que nos da risa
mismo que q u? punto en | acor targ_s (6:2:G) algun dia, y noi
temor como | recuerde el que... ponete bien nos vamos | mantiene
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hacerlo”
(1:3:G6)

“Va a llegar
un momento
en el que
unova a
poder hablar
de esta
personay
recordar
cémo me dijo
ahorita, (...)

, 6sea voy a
poder
recordary
hablar de mi
papa sin
derramar una
lagrima.”
(1:4:G)

“Siento que
lo que més
me ha
ayudado ha
sido... eh
eh.. llevar mi
proceso
terapéutico.”
(1:5:G)

“Ahora
aprecio la

al principio
de la
pandemia.”
(2:2:G)

“Yo queria
tener ese
recuerdo ahi
de él.”
(2:3:6)

“Al principio
decian no
vayan
porque de
repente
alguien esta
contagiado,
0 sea, son
cosas que
no puede
uno dejar de
hacer
porgue vas
con tus
proteccion y
todo pero...
pero son tus
mas
cercanosy
no no
puedes
dejar de
hacer eso

los
momentos
bien, o sea
no mal, si
no que un
recuerdo
positivo y
gue lo haga
gradualmen
te, no de
una vez.”

(3:2:G)

‘Las
palabras de
mi papa, su
voz.”

(3:3:G)

“Siempre se
me venia
alguna
frase que el
me deciay
suvoz;y
€s0 me
ayudaba a
sobrellevarl
o bastante.”

(3:4:G)

“Me hacia
recordar

pues esos
recuerdos
sevan a
ver como
lejanos y
bonitos,cre
0 gue eso
es lo que
hay que
atesorar.”
(4:3:G)

rapido,
porque
cuando
salgas te
Voy a cortar
tu pelo.”
(5:3:G)

“Me sentia

una
persona
importante
para mi tia,
como
desempefia
ndo un
papel
importante
para ella,
que ella no
estaba
sola.”
(5:4:G)

“Me senti
bien de ser
yo el
contacto.”
(5:5:G)

“La
enterraron
donde
estan

“Lo material
se acaba,
se
reemplaza,
se
destruye, lo
gue no se
reemplaza
son las
memorias,
la gente
gue tenés
contigo.”
(6:3:G)

“Aprecia lo
que tenes,
a quienes
tenés.”
(6:4:G)

“Recordarlo
yhay...y...
anhelary
apreciar los
momentos
que tuviste
con él.”
(6:5:6)

a
reencontrar
y si alguien
dejo
marcado un
legado o
dejo
trazado el
camino,
pues tratar
de ser
mejores
personas.”
(7:2:G)

“La vida
continda,
todo va a
estar bien
y... y tratar
de seguir
siendo
productiva
en la casa.”
(7:3:G)

“Recordar
es volver a
vivirlos
verdad.”
(7:4:G)

“Entonces
tratar de
gue todo lo

alegres y
siempre
recordarla
con carifio y
con amor
verdad.”

(8:2:G)

“La extrafno
un montoén,
pero la
recuerdo...
Aellala
recuerdo
bien, o sea,
con
felicidad y
todo, y eso
es el
recuerdo
que yo
quiero
mantener
conmigo
por
siempre.”

(8:3:G)

“A mi si me
gusta visitar
los
lugares.”
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vida de una
forma
diferente, la
percibo de
una manera
distinta
también y
trato de
vivirla lo
mejor posible

trato de.. de
ir
construyendo
mi felicidad...
veo como el
perdon es
importante.”
(1:6:G)

“No sabemos
cuando nos
vamos a
morir, y por
esarazbn es
gue tenemos
que aprender
a vivir un dia
alavez.”
(1:7:G)

verdad.”
(2:4:.G)

“He.. podido
darme
cuenta que
esoes lo
gue nos
llenay que
les hace
sentirse
bien, que
recuerden a
su ser
querido y
sobre todo
las cosas
buenas 'y
bonitas que
les han
dejado.”
(2:5:6)

“Si creo que
es bueno
pues.. una
llamadita,
eh..
saludarles, y
conforme
van pasando
los dias y se
va sanando
un poquito
eso del

gque a pesar
que el no
estaba
fisicamente,
el estaba
pues
espiritualme
nte.” (3:5:G)

“Impactante
positivamen
te es el
hecho de
que te das
cuenta
quienes
estan
contigo y
quienes
no.”

(3:6:G)

enterrados
mis papay
mis
abuelitos,
entonces
senti yo
como que
no iba a
estar sola
mi tia.”
(5:6:G)

“En cierta
forma me
dieron un
poquito de
paz.”
(5:7:G)

“Como que
ese es mi
chip; que
triste, que
dolor, que
cosa mas
terrible,
pero no se
acaba el
mundo.”
(5:8:G)

“Talvez ha
cambiado
en el
aspecto de

lindo y todo
lo bonito
que se
vivio, tratar
de que no
se quede
ahi, sino
que, tratar
de seguirlo
cultivando.
Sequirlo
haciendo.”
(7:5:G)

“También
disfrutar
€s0s
momentos
de debilidad
porgue, son
momentos
Gnicos que
uno debe
de
aprovecharl
0s, porque
no siempre
hay lugar,
ni horario,
ni momento
para, para
ciertas,
para ciertos
momentos

(8:4:G)

Preferimos
guedarnos
con lo
bonito, con
lo... conlo
gue ella nos
inculcd.”

(8:5:G)

“A mi me
gusta mi
tiempo a
solas.”

(8:6:G)

“Aprovecha
r los
momentos
que, que
vivas con
tus seres
gueridos
verdad, que
en serio
gue los
vivas y que
lo sientas.”

(8:7:G)
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proceso del no dejar del cor- del | “No tomar
duelo.” para alma o el por sentado
(2:5:G) mafiana lo corazén todo.”
verdad.”
“Obviamente 2:? eF;ulf :; S (76: gg(; (8:8:G)
no la vamos .-
. (5:9:G)
a olvidar, y
no vamos a “He logrado
dejar de ser sacar de
cercanos esta
con ella.” pandemia
(2:6:G) cosas muy
positivas
gue no hice
antes
porque me
ponia la
escusa del
tiempo.”
(5:10:G)
* Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
(H) “Siento en “Lo que hacia | “Mi tio, uno “Le hablaba | “Empecé a | “Lo Unico “Lo siento... | “Ella nos
i lo personal | era de los todos los sentir un gue puedes | rico poder... | esta
Blsqueda a mi me quisiéramos mejores dias y no poquito asi | hacer para | que alguien | diciendo
de apoyo Sirvio gue nos amigos de mi | de jay! como la las esté... hola por
social porque conectamos papa, le ¢como falta de de | personas profundizan | medio de
estabamos | por el hablé a mi estas?, mis es estar ahi | doy me un video
todos teléfono, ola | mama.” ¢cémo amistades.” | paraella.” | esté verdad.”
reunidos, en | llamaba, o le amaneciste | (5:1:H) (6:1:H) poniendo la
mi casa escribia, ?, sino que atencion, y
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viviamos
pues mi
papa, mi
mama, mi
hermana
pequefia, y
Yo,
entonces
para mi fue
... fue
bueno”
(1:1:H)

“Entonces
para mi fue
como un
alivio en el
sentido de
poder estar
con mi
familia”
(2:2:H)

“En ese
momento
uno quiere
abrazary...
(pausa
larga) y
necesita ser
abrazado”
(1:3:H)

“Ella tenia
amigas

como te digo
no agobiarle
tanto pero si
tratar de darle
seguimiento.”

(2:1:H)

“Escribirle
una palabra
de aliento por
teléfono a los
familiares y...
como que
uno uno se
mentaliza y
se prepara de
esa forma en
caso a unole
toca el
duelo.”
(2:2:H)

“Si no
podemos ir a
visitar, por lo
menos como
estamos
ahorita,
vernos,
expresar lo
gque sentimos,
eh... pues
incluso...
espiritualment

(3:1:H)

“Le dije: “No
mama, todo
va a estar
bien”

(3:2:H)

“Si recibi
bastantes
mensajes
pero creo que
el hecho de
los abrazos,
el hecho de
gue estén ahi
contigo, a la
par tuya,
eh... sinos
afecto porque
no tuvimos
nada de eso,
éramos solo
nosotras
dos.”

(3:3:H)

“Con las que
mas tuve
comunicacion
era con mis
dos amigas
gque siempre

le mandaba
estupideces
pero (...) no
sé como
chistes y
memes eh..
haciamos
FaceTime
todos los
dias.”
(4:1:H)

“Haciamos
Zooms.”
(4:2:H)

“Yo tal vez
la Unica
formaen la
gue me
involucré
fue tal vez
escribirle a
mis
primas.”
(4:3:H)

“El hecho
de llorar
juntos es
senador.”
(4:4:H)

“A mi se
me ocurrioé

“‘Empezam
os a
platicar con
ellayy nos
matamos
de larisa
en la
llamada.”
(5:2:H)

“Le dije que
tenia que
contestar
esa
llamada a
la persona
con la que
estabay
me sali del
cuarto y fui
a buscar a
mi
hermana.”
(5:3:H)

‘Aunque no
nos
pudimos
abrazary
todo eso,
pues a mis
hijos si,
pero a mis
hermanos
asi de lejos.

“Creo que
la mejor
manera
para
solucionar
€s0 0 para
tener eso
presente es
estando
ahi.” (6:2:H)

“Lo que a
mi me ha
funcionado
es vivirlo,
100%, y
estar con
mi familia.”
(6:3:H)

“A las
personas
que recurri
personalme
nte fueron a
mis amigos,
y mis
amigos..
tanto de la
Universidad
como del
colegio.”
(6:4:H)

me esté
preguntand
0 mas alla
de lo que
yo no he
permitido
que nadie
entre
verdad.”
(7:1:H)

“Me ha
ayudado
mucho (...)

el estar con
mis hijos.”
(7:2:H)

“Es feo,
estar que
uno solo
viene la
tristeza
viene,
vienen
tantos
sentimiento
s, verdad
que
vienen.”
(7:3:H)

“Yoenlo
personal le

(8:1:H)

“Entonces
la vimos
bien por un
momento y
ella estaba
leyendo las
cartas que
le
escribimos.

”

(8:2:H)

“Estuvimos
llorando alli
todos en
familia.”

(8:4:H)

“Pasar todo
esto en
familia”

(8:5:H)

“Cada vez
gue nos
reuniamos
era...
siempre
empezaba
alegre y
toda la
cuestion
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enfermeras
gue estaban
en el area
donde mi
papa
estaba, y
esa amiga
fue la que le
dijo a mi
papa,
perdén a la
amiga de mi
papa,
entonces
ella fue la
gue nos dijo
a nosotros.”
(1:4:H)

“Empezaron
a entrar
llamadas.”
(1:5:H)

“Le hablé a
mi cufado y
con mi
cufiado si
me puse a
llorar.”
(1:6:H)

“Entonces la
abracé, y
cuando la

e
conectarnos.”
(2:3:H)

“Pues
telefénicamen
te también
escuchar a
las personas
verdad.”
(2:4:H)

“Lo platicaba
en mi casa.”
(2:5:H)

“como aqui
en mi casa
em... Somos
eh... si nos
abrazamos
bastante
verdad eh..
creo que...
gue entre
nosotros
mismos
tratamos de...
de que no
faltara eso
verdad.”
(2:6:H)

estuvieron
para mi ahi.”

(3:4:H)

“Cuando ya
saliylo
primero que
hice fue
juntarme con
mis o sea
reunirme con
mis amigas,
me puse a
llorar con
ellas.”

(3:5:H)

“Me puse a
llorar, o sea
estaba alli
y... les dije,
es que ya no
puedo. Me
recuerdo que
una de ellas
sillegd y me
dijo:
“Perdén”, me
dice ella,
pero lo tengo
que hacer. Y
me abrazo.
Les dije, es

hacer una
especie de
despedida
y tuvimos
una sesion
de Zoom
con toda mi
familia.”
(4:5:H)

“Me he
relacionado
mas con mi
familia asi
€como uno
uno,
verdad, no
no tanto
como la
parte de
bueno soy
psicologa
sino como
Ser.. como
mi rol
individual.”
(4:6:H)

“He tratado
la manera
de como
acercarme
mas y todo,
pues
siempre

Pero como
que
compartiéra
mos, vieras
que nos
cayo bien,
después
nos fuimos
a comer un
helado.
Estar con la
familia
definitivame
nte te
consuela.”
(5:4:H)

“De verdad
gue los
amigos y la
familia le
ayudan a
uno
mucho.”
(5:5:H)

“Pudimos
recurrir al
amor de
familia

al apoyo de
familia...
para, para
sobrellevar
lo que
estaba
pasando.”
(6:5:H)

‘Lo
fundamenta
| es que
estés con
tu familia 'y
gue puedas
apoyar los
dela
manera en
que ta
sabes
como
hacerlo.”
(6:6:H)

“Cada
quien vivio
su duelo de
manera
diferente,
sin

puedo decir
que los
Gnicos que
estuvieron
cerca,
cerca... Y
que lo
platicamos
uno o dos
veces
fueron con
mis
pastores.”
(7:4:H)

después de
que mi
abuelita
fallecio,
pero
siempre
hubo un
momento
de quiebre.”

(8:6:H)

“Entre
familia nos
ayudamos
a
sobrellevar
esto y pues
nunca nos
dejamos
solos en
realidad.Y
aparte el
amory el
carifio
externo que
recibimos
de otras
personas.
Porque no
fue
solamente
la familia,
sino que
fueron
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abracé
empecé a
llorar.”
(2:7:H)

“Esos 2 dias
estuvimos
recibiendo
una
infinidad de
llamadas
que
agradezco
con todo el
corazéon”
(1:8:H)

“Si estuve
hablando

con mi
prima,

alguien (...)
con quien
estaba
saliendo

fue una
parte
importante,
la verdad
que él
pudiera
estarami
lado en ese

gue me
duele.”

(3:6:H)

hemos sido
cercanas

pero ahora
todavia

mas.
(4:7:H)

“Nos
hemos
como unido
mas.”
(4:8:H)

“He
compartido
mas con mi
mama.”
(4:9:H)

“Con una
amiga
verdad que
yo la puedo
llamary
decirle mira
mandame
memes,
mira me
esta
pasando
esto, eh...
hablemos
sobre otra
cosa o algo

embargo
estabamos
todos
juntos para
apoyarnos
entre
nosotros.”
(6:7:H)

amigos,
compafiero

b

S.
(8:7:H)

“Con mis
amigos o
con mas
que todas
las
personas
externas a
mi era por
videollamad
a siempre o
era por
chat.”

(8:8:H)

“Mas todo
fue por mi
nucleo
familiar,
con ellos
pues si nos
abrazamos
y todo y
como te
digo,
conviviamo
s bastante.
Incluso con
Tete en
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momento,
fue como mi
red de
apoyo.”
(1:9:H)

asi.”
(4:10:H)

algunas
ocasiones”

(8:9:H)

“Siempre
fue asi de
estar el uno
para el
otro.”

(8:10:H)

161




6.5. Vaciado de resultados Indicadores Emergente

*IE Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
0] “Hicimos un “‘Empecé a “Ultimamen | “Una “Le escribi | “Un libro “He “Cada
ot huerto” (1:1:1) | formar una te (rie) sesion de una nota que escuchado | cierto
,r:)s dos de | carpeta con como que terapia.” como, también le | predicas.” | tiempo
"}e Ot 0s de ‘ Ot qbued todas las en mi (4:1:1) como de doy a mis (7:1:0) vamos a
atron amie hr ataba de fotografias que | proceso, “A i despedida | pacientes B hab visitarlas y
nto hacer era iba porque mi se .| amitia. que se escﬁc ana | |eg
gcer - encontrando estoy hme OCUMO | creo que llama... muc(:j as llevamos
efg ?I'C’O de ellos.” llevando un | "ac€r 'un: €so me cartas de pre ;fas’ tequila
(1:2:1) (2:1:1 proceso Sspeclje_d € ayudoé amor a los n:ug as inclusive.
“Trataba de . .| psicolégico” espedida | pastante, muertos.” aabanzas | enionces le
La tecnologia y tuvimos . - eh... mucha ;
hacer algo e o fijate, (6:1:1) L dejamos
distinto, ya definitivamente | (3:1:1) una sesion porque oracién, alli su
estaba porque si no “Me estoy de Zoom | senti como Yp tengo mucho traguito de
q q podemos ir a dando el con toda mi que mi propio estar con tequila y
ordenando visitar, por lo ando € familia.” < proceso.” mis hijos.”
hay alguna Menos como permiso (4:2:1) exprese y (6:2:1) (7:2:1) empezamo
arte del también o como que o o S a contar
b estamos ) .
cuarto, (...) horita como de, “Yo hice un | Sile “‘Nunca hay | “Me puse a | cuentos de
haciendo Vernos. poderme video asi | hubiera que dejar al | pintar, me | €lla, las
alguna expres’ar o enojar con | de hablado a | psicélogo a | puse enla | historias,
manualidad | oo contimos | € despedida.” | ella.” (5:1:) | un lado.” | jardineria, | las
i : -3 -3 anécdotas.”
,me ponia a 2:2:1) (3:2:) (4:3:1) “Mira esto (6:3:) me puse
hacer cosas “qq do | el club de wuna lluvi a... adarle 8:1:1)
distintas para | “Escuchar “Sj lo he e cn f_a 0 lectura (..) duna uvia | yyeltas a o
no nuestra misa, | recordado | S o rdtna € _ las cosas, | “Volvimos
como mas | €S como, pensamient
desesperarme | o0.. alguna bastante, ludabl como una i me pusea |a..a
y no charla algo ositivame salu ,a €, - oy I|go, escuchar escuchar la
" P no solo catarsis $qué me . g,
aburrirme gue nos nos nte.” _ que 4 mucho mas | musica que
(1:3:0) ayude a garell m esta q prédicas de | aellale
sobrellevar uelo sino pasando en | pante gustaba, a
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“A los dos
meses que el
murio, yo
empecé a
trabajar.”
(1:4:0)

‘Empecé a ir
a terapia”
(1:5:1)

“Lo que
escribi

esa fue una
de las formas
en las cuales
yo pude,
como
expresar lo
que estaba
sintiendo”
(1:6:1)

“Yo tengo que
expresar que
siento y
empecé a
escribir.”
(L:7:1)

todo esto.”
(2:3:1)

(3:3:0)

“Hicimos un
pequeio
velatorio”

(3:4:)

“Yo lo que
hacia
mucho era
que
abrazar
una
almohada,
una
almohada y
mi mama
abrazaba
suéteres o
sacos de
mi papa.”

(3:5:0)
“Como
bibliogréfic
OSH

(3:6:1)

“Psicolégic
0, escribo o
escucho
sus

también
para la
ansiedad.”
(4:4:1)

“He tenido
una mejor
alimentacié
n, estoy
haciendo
ejercicio,
estoy
poniéndom
e horas de
a qué hora
voy a
trabajary a
qué hora
voy a
terminar.”
(4:5:0)

“Lo que si
hacemos
cuando nos
juntamos
es
compartir
estos
momentos
con las
personas
que ya no
estan con

hacemos.”
(5:2:1)

“Recibi
clases de
francés,
actividades
en francés.”
(5:3:)

“Llorar me
cae bien,
como que
me
descargo, y
me pongo a
hacer otra
cosa que
me guste
hacer.”
(5:4:)

“Me pone a
ver videos
de los
youtubers
asi
chistosos o
interesante
s.” (5:5:1)

“Entonces
yo me lo
tomé para
mi, he

este
momento?,
¢ por qué
me siento
asi?, ¢ qué
puedo
hacer en
este
momento
para
solucionarl
o?Y..y
sentirlo
realmente.’
(6:4:1)

z

Gebel.”
(7:3:)

“La cocina
para mi es
terapia.”
(7:4:0)

“Para mi la
cocina,
estar en la
cocina me
relajay me
hace es
como una
forma de
expresion
de amor
hacia los
demas.”
(7:5:)

“Lo
recuerdo y
veo fotos,
veo videos
y hasta que
me duermo
tardisimo.”
(7:6:1)

“Cuando
necesito
oirlo, pongo
sus videos,

la que no
recordaba
aella.”

(8:2:1)

“Mi cuarto
es mi mi
lugar
seguro.”

(8:3:0)

“Golped las
almohadas
para evitar
lastimarme
yo también,
o]
simplement
e
guedarme
en silencio
con mi
musica en
mi cuarto y
abrazar un
peluche.”

(8:4:1)

“‘Regar el
jardin, ver
las plantas
porque
ella.. ella le
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canciones | nosotros.” | hecho necesito gustaba
favoritas.” (4:6:1) muchas verlo, veo mucho
37 cosas que sus fotosy | hacer eso,
(3:7:0) me han trato de incluso
“Yo nunca llenado de siempre... cocinar.”
deje de mucha sentir que... 85
estudiar.” satisfaccion que vive.” (8:5:1)
.7 (6:6:1) (7:7:0)
(3:8:0)
“Me
enfocaba
enlaU.”
(3:9:)
*E Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
J) “Me costaba | “No pudimos | “Si, los tres. | “Y no saber | “El hecho “Estamos “La verdad | “Fue del
c licaci mucho ir al sepelio, Mi mama, gue que les | de saber mas al no diaala
q olmp ICacIones | yormir eh...yanolo | mipapay podria de que td pendiente | llegamos a | mafiana
€l proceso (1:1:) volvimos a Yo.” pasar.” no podés de las pensar que | que paso6
n ver.” (2:1:J) . (4:1:) estar personas fuera a todo.”
A mi enl lo o, | (3:1) . visitando a | que estan | trascender 8:1:]
personal me omamos la i abuslita s una tu persona | en riesgo.” | de una (8:1:J)
ha constado | decision con . enfermeda - . .
) : fallecio el 21 querida (6:1:J) manera ‘No
manejar mi esposo de d que no
de mayo del (.)teda |, eh.. Que | sabemos
mucho ese apoyar a sus ; hay como, : El _
duelo por hijos 2020. bueno asl pues diagnéstico creo que mediante
muchzfs J ahora ya por como rea?mente ninguno que
I obviamente | (32 oray no voy a estabamos | sjtuacién
situaciones mas no fue lo
no nos “Estaba el poder estar ” preparados fue la que
verdad.. por _ verdad, que era. : )
bajamos toque de con ella - , Ni la hizo que
no poder q pero al (6:2:J) -
_ eda a las o sentada, fisicament | g|la se
despedirme qu principio no | 4 dole | -
cuatro de la andoie fa e ni
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de él, por no
poder estar
(...) lano
despedida...
los rituales
que
normalmente
hacemos no
se pudieron
hacer, yo
todavia era
positiva y no
podiamos
abrazarnos”
(1:2:9)

“Que mi
papa estuvo
sélo, que no
pude
cuidarlo (...)

€s0 creo que
ha sido lo
que mas me
ha costado
asimilar”
(1:2:9)

“A mi me
avisaron al
final por un
mensaje
verdad, fue
muy dificil,

del carro.”
(2:2:9)

“Era algo
nuevo algo
gue nosotros
llevamos pero
por qué esta
pasando
esto.. tan
horrible no
podamos ni
siquiera de
acompafar a
a un sepelio.”
(2:3:)

“Sabia que
no iba a
poder estar
cerca, no iba
a poder
ayudarla.”
(2:4:9)

“Esta llamada
me dio vuelta
al corazon...
y cuando la
escuchéyla
forma como
yo la
escuche...
sabia que
eran malas

tarde y que
se pues si

regresaba

después a

las 5 de la

mariana”

(3:3:)

“Pues todo
mundo dice
que de los
velatorios y
después
llevarlos al
cementerio
€s como un
proceso de,
un proceso
como de
inicio del
duelo,
donde tu
cerras un
ciclo,
comprendes
la situacion,
y entiendes
lo que esta
pasando,
entonces,
eso yo no lo
tuve.”

se sabia
mucho.”
(4:2:9)

“Qué no
sabia como
iba a
reaccionar
Su cuerpo
con la
enfermeda
d.” (4:3:J)

“Nunca
creimos
que fuera
como a
ponerse
dificil.”
(4:4:9)

“Creo que
uno nunca
sale del
duelo, o
sea,
cuando hay
una pérdida
de una
persona
muy
cercana,
uno
aprende..
a...avivir

mano,
sobandole
su cabeza
o haciendo
cualquier
cosa que
pueda
consolar
aguella
persona.”
(5:1.9)

“Todo
estaba
demasiado
restringido,
entonces
es una
cosa como
gue estas
con las
manos, las
manos
atrapadas,
amarradas,
y
frustracion,
porgue

¢ qué vas a
hacer?”
(5:2:9)

“Si ademas
habia visto
cémo se

“Era
probable
gue no
saliera vivo
y segundo,
no se
habia
vacunado.”
(6:3:J)

“Lo
primero
que
pensamos
fue ya no
va a salir
de ahi... Si
lo
intuban...
No sale
vivo.”
(6:4:9)

“Era que
no podian
respirar, lo
tuvieron
que
entubar, no
guerian en
el hospital
porque se
queria
morir en su
casa, 0

emocional
mente, ni
econdémica
mente.”
(7:1:.)

“El estuvo
acaen
casa, pero
no, no tuvo
sintomas
asi, tan
fuertes.”
(7:2:9)

“Fue bien
rapido (...)

Fue
internado
un diay

como dos
dias
después

yano lo
pudimos
ver.”
(7:3:3)

“Antes de
lo
sucedido,
recibimos
una

contagiara.

7

(8:2:9)

“Pensando
eso de que
no, ella no
estaba
bien
realmente
de salud.”

(8:3:)

“Eso
también
fue como
un factor
clave o
cliché que
hizo que el
COVID le
pegara adn
mas,
aparte de
gue tenia
diabetes,
diabetes,
tipo Ao B
algo asi.”

(8:4:9)

“Fue asi
como que

165




diferente a
que se lo
diga un
doctor de
frente a uno
verdad,

y encerrada,
porque yo
estaba
encerraday
tenia que ver
cémo me
entregaban
el cuerpo, a
que
funeraria

(...)7(1:3:J)

“El no poder
despedirme
deél (...)

el no poderlo
tener en la
funeraria,

(..

que llegara
la familia, los
amigos, las
personas
mas
cercanas a
nosotros(...)”

noticias.”
(2:5:9)

“No es como
que tu podias

ir a a, hasta
el cercano a

las personas,
a mostrar tus
condolencias,

a dar un

abrazo, estar
ahi cerca (...)

todo eso se
terminé con

la pandemia y
definitivament
e es un duelo

totalmente
frio, lejano.”
(2:6:)

“. ha sido
todo bien
extrafo y..y
complicado

no era abierto

para poderle

contar a todo

el mundo lo
gue estas
haciendo, lo
gue estas
sintiendo,
incluso si

(3:4:9)

“No hubo
velatorio, mi
papa
falleci6 a las
dos de la
mafianay a
las tres de
la tarde ya
se estaba
enterrando.”
(3:5:)

“No queria
como, como
saber que
se habia
ido.”

(3:6:)

“Tuve
cambio de
casa, tuve
que
reformular
muchas
cosas de mi
vida, tuve
tres duelos,
porque
fallecié mi
abuelita,
fallecié mi

como que
con esa
tristeza de
la
ausencia.”
(4:5:J)

“Fue
horrible,
pero
también...
creo que ya
lo.. yalo
presentiam
08.” (4:6:J)

“Me tomo
como
bastante
tiempo
procesarlo
por lo
mismo,
porque él
habia
estado bien
enun
principio,
después de
la noche a
la mafana
se puso
grave.”
(4:7:9)

habia
puesto
mala mi
suegra,
que habia
estado
pues al
borde de la
muerte
verdad.
Entonces
esto te
ayuda a
sentir
todavia
mas
temor.”
(5:3:.J)

“No me
imaginé
(...) que
esa fue la
Gltima vez
gue vi a mi
tia.” (5:5:J)

“Después
de eso me
llamaron
para
decirme
que mi tia
se habia
descompe

sea fue un
rolloy la
verdad si
le afecto
mucho a
mi familia.”
(6:5:J)

“Y por un
mal
diagndstico
, fue que...
Fue que
todo
mundo se
contagio.”
(6:6:J)

“Murieron
en un
lapso de 3,
4 dias.”
(6:7:J)

“Cuando
nos
enteramos
como en
lostres o
cuatro dias
ya..yano
estaban

Entonces
no nos dio

videollama
da donde
nos dijeron
de que él
iba a pasar
aotro, a
otro
proceso de
de... de
preparacio
n verdad
para su
recuperaci
on, y que
él
necesitaba
vernos
para que él
estuviera...
mas
animado y
estuviera
bien
verdad al
vernos.”
(7:4:9)

“Nos
quedamos
tranquilos
de haberlo
visto,

Cuando...
al ratito de

de pensar
lo mejor a
lo peor, asi
deldiaala
mafana,
porque no
sabiamos
sienla
madrugada
nos iban a
llamar para
decirnos
quenolo
habia
logrado.”

(8:5:J)

“Habia que
internarla
lo mas
pronto
posible.”

(8:6:J)

“Todo fué
de mal en
peor.”

(8:7:J)

“Ninguno
de mi
familia
pudo asi
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(2:4:9)

“No nos
dieron
chance.. les
digo yo que,
les hago el
chiste de
gue aqui
venia la
lagrimita y
se regreso,
porgue no
nos daban
ese permiso,
ni de llorarlo,
ni nada.”
(1:5:)

“Recuerdo
quelo
enterraron
asi

(chasquea) y

entonces
hicimos una
oracion, ese
fue como
que el ritual
que ... que
nosotras
hicimos.”
(1:6:)

estas cerca
de alguien
incluso
contagiado.”
(2:7:J)

“Me parecia
increible que
él ya no
estaba ... y
que erareal
esto de la
pandemiay
gue si se los
llevaba, y
aunque
fueran
personas
jovenes,
aunque
fueran
personas
llenas de
vida.” (2:8:J)

“Fue tan
rapido , se
fue tan tan,
éen qué?,
menos de 15
dias.” (2:9:J)

“L a verdad si
me afecto,
me afect6

papa,
terminé con
mi relacion;
tuve
demasiados
cambios,
por un
momento
me sentia
perdida.”

(3:7:)

“Creo que lo
mas
impactante
fue el hecho
de como fue
su muerte,
todo tan
rapido, eso
para mi,
todavia no
me hace
click.”

(3:8:)

“Ha
afectado
bastante,
eh.. por el
hecho de
que estos
ritos (...) de

despedida(.

..) pues no
se pueden
hacer con
personas
que
fallecen de
CoviID.”
(4:8:9)

“No esta
este cierre
total de
despedirse,
incluso de
compartir
con la
familia
cercana.”
(4:9:)

“El hecho
este de
separarme
del
profesional
a persona,
porque

nsado, se
habia
puesto
grave, que
le habian
tenido que
poner en
comay
que le
habian
puesto
respirador.
7 (5:6:J)

“Que yo no
pudiera ni
ver a mi tia
me
molestaba
algunas
veces.”
(5:7:9)

‘Aunque
no nos
pudimos
abrazary
todo eso,
pues a mis
hijos si,
pero a mis
hermanos
asi de

mucho
tiempo a
procesarlo.
7 (6:8:J)

“‘Realment
e he pues
es algo
que
realmente
no me ha
gustado
vivir en su
momento,
pero fue
llamada
telefénica.”
(6:9:0)

“El panico
aumentoé
muchisimo
.7 (6:10:J)

“Los que si
pudieron
haber
hecho las
cosas
diferentes
fueron las
personas
que
lastimosam
ente ya no

eso entra
la
llamada.”
(7:5:9)

“Pero fue
tan um
shockeant
e, tan... tan
rapido que
se lo dicen
auno... Yo
entiendo
que que es
algo tan
ellos,
acostumbr
ados a...

lidiar con
ese tipo de
sentimient
0s, con
ese tipo
de...
procesos.”
(7:6:9)

“El me dice
mire, su
esposo
acaba de
fallecer, y
le digo no
puede ser,

como
intervenir
€n eso,
porque
como lo
dije, fue
fue muy
rapido.”

(8:8:J)

“Ella ya no
tenia
CoviD
para
entonces,
fueron
como que
los efectos
gue causo
el COVID
fue lo que,
como que
los
residuos
fue lo que
hizo que
ella
falleciera.”

(8:9:0)

“Creo que
entre lo
gue mas
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“Dejé de
comer,

lo que yo no
queria era
masticar.”
(1:7:9)

“Mi abuelita,
la mama de
mi papa,
murié hace
menos de un
mes,
también de
COVID,y
fue
impactante
el volver a
vivir los
mismo.”
(1:8:)

“Ya no
quiero, ya no
quiero vivir
mas
muertes, ya
suficiente,
pero sé que
no esta en
mis manos,
pero me
duele
muchisimo

bastante.”
(2:10:9)

“Teniamos
gue tener ese
distanciamien
to con
mascarillas...
entonces si
hacia falta
esa parte con
otras
personas que
no fueran Los
de mi casa.”
(2:11:9)

‘Jamas se
nos va a
olvidar que
no pudimos
despedirnos,
que no
podemos
estar cerca,
gue no
pudimos
acompainar
en algo que
es nuestra
cultura

..iraun
funeral, estar
con los seres

siento que
he tenido
gue cargar
también
como que
con el
duelo de
otras
personas.
(4:10:9)

”

lejos.”
(5:8:J)

“Me privo
de las
cosas que
que estoy
acostumbr
ada a
hacer en
mi vida
para como
que son
parte de lo
gue tenés
gue hacer
para
despedir a
un ser.”
(5:9:J)

“Talvez
algo
shockeant
e para mi,
cuando
cuando
estdbamos
por
enterrar a
mi tia,
cuando
iban a
enterrarla,
Su caja

estan con
nosotros

envez de
evitarlos o
postergar,
tal vez con
un poquito
mas de
informacio
n.” (6:11:J)

no puede
ser, silo
acabo de
ver,
acabamos
de ver que
estaba
bien.”
(7:7:9)

“Me afectd
mucho
porque...
Mi familia
no pudo
estar
conmigo.”
(7:8:J)

‘No se
pudo
despedir
como
debio
haber sido
mi esposo

fue tan s-
olitario
eh... lo que
sucedio
gue no
tuvimos
comunicaci
6n con

me partio o
sea ver
que al
bajarla de
la carroza,
la
envolviero
nen
plastico, o
sea el
ataud lo
envolviero
nen
plastico.”

(8:10:J)

“Eso fue
algo que
me llené
mucho de
enojoy de
tristeza ver
que como
la estaban
0 sea,
tratando.”

(8:11:9)

“Luego ahi
velar por
ellaen el
cementerio
, porque
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el volver a
vivir los
mismo.”
(1:9:0)

queridos,
darles las
palabras alli
cercanas

acompanar
incluso a
despedir sus
restos al
cementerio.”
(2:12:9)

empacada
en
plastico.”
(5:10:J)

nadie.”
(7:9:9)

“Yo pienso
que fueron
los Unicos,
ni con la
familia, ni
de mi
esposo, ni
mi propia
familia
hubo un
acercamie
nto asi de
esta
naturaleza.
Primero
por las
distancias.
Segundo,
por el
confinamie
nto verdad,
porgue no
habia
qgue... Qué
mezclarse
ni habia
que
reunirse.”
(7:10:9)

como
falleci6 por
COVID...
no
pudimos
velarla asi
como
normalmen
te se hace,
sino que
directamen
te al
cementerio

b

(8:12:9)

“Fue un
proceso
muy, muy
doloroso y
muy
impactante
para
nosotros.”

(8:13:J)

“Mas que
todo fue
precisame
nte porque
no la
pudimos
velar como
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se debe,
entonces
se sinti6é o
sealo
sentimos
como
familia,
muy feo,
Nno nos
pudimos
despedir
bien
verdad.”

(8:14:9)

“Entonces
por el
COVID fue
gue no, no
pudimos
hacer el...
no
podemos
velarla,
tampoco
podemos
invitar a la
familia, a
sus amigas
tampoco,
les tuvimos
que dar la
noticia por
teléfono y

170




ellas sin
poder ir a
verla ni
nada por el
estilo.”

(8:15:J)

“El hecho
de que ella
no hubiera
fallecido de
una
manera
tan, tan
abrupta.”

(8:16:J)
“Todas
esas...
eran como
que...
dudas, que
no
sabiamos
como
responderl
as, o0 sea,
que
alguien
nos diga....
exactamen
te ¢ por
qué paso
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estoy
como?.”

(8:17:J)

“Si yo
hubiera
estado ahi
controland
olaen
todo
momento,
tal vez
habria sido
diferente la
situacion y
no
habriamos
pasado por
todo esto.”

(8:18:J)

*IE

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

(K)
COVID-19

“No
dimensionar
onla
cantidad de,
de estragos
que iba a
venir a

“No sabiamos
que venia.”
(2:1:K)

“No saber
que iba a
pasar con..
con.. con

“Pues todo
mundo dice
gue de los
velatorios y
después
llevarlos al
cementerio

“De un dia
para otro
dejamos de
hacer
actividades(
..)nolo
senti tanto

“Siento la
sensacion
de miedo
cuando
alguien me
cuenta, jAy!
es que se

“Si tuve
momentos,
asi como
que de...
de mucho
miedo o
de... de

“Creo que
ninguno
estabamos
preparados
, ni
fisicamente
, Ni

“Después
de un rato
uno
anhelaba
salir,
anhelaba
puedes
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hacer al
mundo”
(1:1:K)

‘A mi me
avisaron al
final por un
mensaje
verdad, fue
muy dificil,
diferente a
que se lo
diga un
doctor de
frente a uno
verdad,

y encerrada,
porgue yo
estaba
encerraday
tenia que
ver cOmo
me
entregaban
el cuerpo, a
que
funeraria”
(1:2:K)

“El no poder
despedirme
deél (...)

nuestro
trabajo, con
los clientes
gue ya
teniamos,
como ibamos
a sobrevivir
(...)" (2:2:K)

“Era esa
incertidumbre
de que

gue como era
gue nos
contagiabamo
S unos con
otros.” (2:3:K)

“No pudimos
ir al sepelio,
eh...yanolo
volvimos a
ver.” (2:4:K)

“Era algo
nuevo algo
gue nosotros
llevamos pero
por qué esta
pasando
esto.. tan
horrible no
podamos ni
siquiera de

€S Como un
proceso de,
un proceso
como de
inicio del
duelo, donde
tu cerras un
ciclo,
comprendes
la situacion, y
entiendes lo
que esta
pasando,
entonces,
eso yo no lo
tuve.”

(3:1:K)

“Creo que lo
mas
impactante
fue el hecho
de como fue.
Como que en
el proceso de
duelo, como
fue su
muerte,
como se, es
gue todo tan
rapido, eso
para mi,
todavia no

hasta tal
vez...203
meses
después.”
(4:1:K)

“Estar como
viviendo
con el
miedo
constante a
contagiarno
S.” (4:2:K)

“Llegd un
punto en
donde yo
ya no podia
ver noticias
porque todo
era sobre el
coronavirus
y todo era
como ya no
gueria
nada.”
(4:3:K)

“Y no saber
gue que les
podria
pasar.”
(4:4:K)

fue al
hospital y
esta grave.”
(5:1:K)

“Todos en
Psicosis.”
(5:2:K)

“Si yo sé
que esta
gente ha
salido

mucho, eh...

0 que ha
estado en
un lugar
donde ha
habido
mucha
gente,
prefiero que
pasen unos
diasy ya
después de
esos dias
(...)
juntarme.”
(5:3:K)

“Conforme
fui sabiendo
los casos y
lo que fue
pasado,

preocupaci
6n

de no
saber que
iba a pasar,
0 cuando
sevaa

terminar.”
(6:1:K)

“Este afio
me afectd
mas que el
afio
pasado.”
(6:2:K)

“También
tuvimos
muchas
restriccione
s
familiares,
porque mi
papay mis
abuelos
son
personas
de riesgo.”
(6:3:K)

“Estamos
mas al
pendiente

emocional
mente, ni
econdémica
mente.”
(7:1:K)

“Nuestra
vida,
nuestro
entorno se
estaba
como que
estancando
(7:2:K)

“Existe ese
suceso

gue marca
nuestras
vidas que
no
podemos
estar tan

metidos, y
deprimidos,
y tristes, y
ausentes
de nuestro
entorno.”
(7:3:K)

“Nos toca
dar las

pasarla
bien afuera
con sus
amigos.”

(8:1:K)

“Una noche
estaba bien
y al dia
siguiente
ya tenia
ganas para
poder
procesar
bien bien
que
hicimos
mal, o qué
fue lo que
paso.”

(8:2:K)

“Pensando
eso de que
no, ella no
estaba bien
realmente
de salud.”

(8:3:K)

“Eso
también fue
como un
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el no
poderlo
tener en la
funeraria,

(..)

que llegara
la familia,
los amigos,
las personas
mas
cercanas a
nosotros(...)
7 (2:3:K)

“El entierro
que es de
los mas
dificiles
nosotras
salimos
verdad, si lo
enterramos,
yo les dije
mire, Somos
positivas
aun, pero ..
¢como le
decia a mi
mama no
podes ir?,
icomo le
decia a mi
hermana no

acompafar a
a un sepelio.”
(2:5:K)

“Yo si pensé
... existen los
milagros...
pero hay que
prepararse
porque... este
virus no
sabemos
cdmova a
actuar porque
cada
organismo es
diferente.”
(2:6:K)

“Sabia que no
iba a poder
estar cerca,
no iba a
poder
ayudarla.”
(2:7:K)

“Escribirle
una palabra
de aliento por
teléfono a los
familiares y...
como que
uno uno se
mentaliza y

me, no me
hace click.”

(3:22K)

“Era una
enfermedad
mortal
verdad,
porque
habia gente
gue estaba
muriendo.”
(4:5:K)

“No creo
gue la.. mi
percepcion
de que sea
una
enfermedad
mortal se
haya
disminuido.”
(4:6:K)

“Fue
horrible,
pero
tambien...
creo que ya
lo.. yalo
presentiam
0S.” (4:7:K)

“Me tomo
como
bastante
tiempo
procesarlo

empecé a
sentir asi
como, em...
como que la
idea
principal era
tener
cuidado.”
(5:4:K)

“Estabamos
con mi
hermana
escuchando
amitiay
una tos asi
bien fea

y entonces
pensamos
nosotros, ya
se contagio,
bien feo
eso, la
sensacion
que da.”
(5:5:K)

“El hecho
de saber de
que td no
podés estar
visitando a
tu persona
querida (...)

de las
personas
que estan
en riesgo.”
(6:4:K)

“Mi papa
tiene
hipertensio
ny mis
abuelos
son
diabéticos
y... tienen
problemas
del corazoén
y otros
problemas
de salud,
entonces
sabiamos
que si nos
daba
COVID
eh... los
tres podian
morir.”
(6:5:K)

“Tenemos
un afio, dos
afos casi,
de no...
eh... Saliry
de no

vueltas con
esas horas
de que no
podiamos
andar en la
calle, pero
como
cargabamo
S receta de
médico y
€so,
entonces
nosotros
pudimos
andar
dando
vueltas
verdad,
porque era
de
emergencia
(7:4:K)

“Esto de la
pandemia
nos cambia
radicalment
€,
radicalment
e, porque
antes de la
pandemia
todo era...
tranquilidad

factor clave
o cliché
que hizo
que el
COVID le
pegara aun
mas,
aparte de
que tenia
diabetes,
diabetes,
tipo Ao B
algo asi.”

(8:4:K)

“‘Rapido la
llevaron a
un doctor y
dijeron que
no, que ella
tenia
COVIDy
que habia
que
internarla lo
mas pronto
posible.”

(8:5:K)

“Ella nos
esta

diciendo
hola por
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podes ir?”
(1:4:K)

“Recuerdo
que lo
enterraron
asi
(chasquea)
y entonces
hicimos una
oracion, ese
fue como
que el ritual
que ... que
nosotras
hicimos.”
(1:5:K)

“Me daba
mucho
miedo, mis
respiracione
s
cambiaban,
yo podia
sentir como
mis
respiracione
S se
complicaban
y sabia que
no era el
CovID.”
(1:6:K)

se prepara de
esa forma en
caso aunole
toca el duelo.”
(2:8:K)

“Sélo estar
entre el carro
en esos dias
cualquiera
hubiera dicho,
estas loca,
scoémovas a
ir?, ¢como
van a
exponerse?”
(2:9:K)

“Me parecia
increible que
él ya no
estaba ... y
que erareal
esto de la
pandemiay
que si se los
llevaba, y
aunque
fueran
personas
jovenes,
aunque
fueran
personas

por lo
mismo,
porque él
habia
estado bien
enun
principio,
después de
la noche a
la mafiana
se puso
grave.”
(4:8:K)

“Ha
afectado
bastante,
eh.. por el
hecho de
que estos
ritos (...) de
despedida(.
..) pues no
se pueden
hacer con
personas
gue fallecen
de COVID.”
(4:9:K)

“No esta
este cierre
total de
despedirse,
incluso de

te da asi
pues por
cémo no
voy a poder
estar con
ella
sentada,
dandole la
mano,
sobandole
su cabeza o
haciendo
cualquier
cosa que
pueda
consolar
aquella
persona.”
(5:6:K)

“Todo
estaba
demasiado
restringido,
entonces es
una cosa
como que
estas con
las manos,
las manos
atrapadas,
amarradas.
(5:7:K)

”

convivir
con gente.”
(6:6:K)

“Era
probable
gue no
saliera vivo
y segundo,
no se habia
vacunado.”
(6:7:K)

“Lo primero
que
pensamos
fue ya no
va a salir
de ahi... Si
lo intuban...
No sale
vivo.”
(6:8:K)

“todo este
tipo de
enfermeda
des, lo que
a veces no
se conoce
es que
entre mas
enfermeda
des se
tengan,

, Seguridad,
normal.”
(7:5:K)

“Si
necesitaba
algo nos lo
pediany lo
haciamos
llegar.”
(7:6:K)

“Pero él me
dice mire,
SuU esposo
acaba de
fallecer, y
le digo no
puede ser,
no puede
ser, silo
acabo de
ver,
acabamos
de ver que
estaba
bien.”
(7:7:K)

“No pude,
no pudo
estar la
gente...
que uno
quiere, que

medio de
un video
verdad.”

(8:6:K)

“Entonces
la vimos
bien por un
momento y
ella estaba
leyendo las
cartas que
le
escribimos.

”

(8:7:K)

“Unas
veces que
nos
asustaron
porque
dijeron que
ella no
estaba
respondien
do alos
tratamiento
S, pero que
al dia
siguiente
ya esti
mejor.”
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“Mi abuelita,
la mama de
mi papa,
murié hace
menos de
un mes,
también de
COVID,y
fue
impactante
el volver a
vivir los
mismo.”
(1:7:K)

“Es
estresante
volver a vivir
los mismo,
no
dormiamos
bien, estar
esperando
una llamada,
y que
nosotros ya
sabiamos
que mi
abuelita iba
a morir.”
(1:8:K)

“Ya no
quiero, ya
no quiero

llenas de

vida.” (2:10:K)

“Teniamos
gue tener ese
distanciamien
to con
mascarillas...
entonces si
hacia falta
esa parte con
otras
personas que
no fueran Los
de mi casa.”
(2:11:K)

compartir
con la
familia
cercana.”
(4:10:K)

“Me entrd
una llamada
que me
parecié muy
rara del
psicélogo
del hospital,
(...) para
decirnos el
psicélogo,
que
teniamos
que darle
mucho
apoyo moral
a mitia.”
(5:8:K)

“Después
de eso me
llamaron
para
decirme que
mi tia se
habia
descompen
sado, se
habia
puesto
grave, que
le habian
tenido que
poner en
comay que

mas
vulnerables
esala
muerte por
CcoviD.”
(6:9:K)

“Cuando
nos
enteramos
como en
lostres o
cuatro dias
ya.. ya no
estaban

Entonces
no nos dio
mucho
tiempo a
procesarlo.
7 (6:10:K)

“El panico
aumento6
muchisimo.
7 (6:11:K)

“Siya
estaba
consciente
de lo que
podias
pasar
ahora lo

estan en su
circulo no
puedo ser
como uno,
no puedo
recibir un
abrazo, no
pude
recibir...
menos un
abrazo,
mucho
menos
unas
palabras o
el poder
hablar con
alguien, no
se pudo.”
(7:8:K)

“Primero
por las
distancias.
Segundo,
por el
confinamie
nto verdad,
porqgue no
habia
que... Qué
mezclarse
ni habia
que

(8:8:K)

“Me enteré
enla
noche, asi
como tipo...
8,9dela
noche por
medio de
llamada
telefénica.”

(8:9:K)

“Ella ya no
tenia
CoviID
para
entonces,
como que
los
residuos
fue lo que
hizo que
ella
falleciera.”

(8:10:K)

“Fue todo
un embrollo
entre que
no la
entregaban
, enlo que
llegadbamos
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vivir mas
muertes, ya
suficiente,
pero sé que
no esta en
mis manos,
pero me
duele
muchisimo
el volver a
vivir los
mismo.”
(1:9:K)

le habian
puesto
respirador.”
(5:9:K)

“Que yo no
pudiera ni
ver a mi tia
me
molestaba
algunas
veces.”
(5:10:K)

“Ya tenia
dias que
cada, cada
llamada que
me entraba
era asi
como
aquello del
flato.”
(5:11:K)

“‘Aunque no
nos
pudimos
abrazary
todo eso,
pues a mis
hijos si,
pero a mis
hermanos
asi de

estoy mas,
siya
estaba
cuidadosa
ahora lo
soy mas.”

(6:12:K)

reunirse.”
(7:9:K)

alldylo
que mas...
Creo que
entre lo
gue mas
me partié o
sea ver que
al bajarla
de la
carroza, la
envolvieron
en
plastico.”

(8:11:K)

“Eso fue
algo que
me llené
mucho de
enojoy de
tristeza ver
gue como
la estaban
0 sea,
tratando.”

(8:12:K)

“Mas que
todo fue
precisamen
te porque
no la
pudimos
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lejos.”
(5:12:K)

“‘Diferente
no estar en
el velorio de
mi tia (...)
que no
tuviera,
digamos, un
servicio
religioso.”
(5:13:K)

“Me privo de
las cosas
que que
estoy
acostumbra
da a hacer
en mi vida
para como
gue son
parte de lo
que tenés
que hacer
para
despedir a
un ser.”
(5:14:K)

“Yo si llegué
al
cementerio
y de lejos vi

velar como
se debe.”

(8:13:K)

“No nos
pudimos
despedir
bien

verdad.”

(8:14:K)

“Todo esto
fue....
Como te
digo, muy
rapido.”

(8:15:K)

“Entonces
por el
COVID fue
que no, no
pudimos
hacer el...
no
podemos
velarla,
tampoco
podemos
invitar a la
familia, a
sus amigas
tampoco,
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como les tuvimos
enterraron a que dar la
mi tia.” noticia por
(5:15:K) teléfono y
“No_he visto g!ﬁif :? a
ami verla ni
he,rmano nada por el
mas que en estilo.”
zoom, hace
un afno.” (8:16:K)
(5:16:K) “Por
videollama
da siempre
0 era por
chat.”
(8:17:K)
*E Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
L) “He tratado ‘Empecéa | “Esoeslo “Yo dije de | “Pensando | “‘Mas que “Yo siempre | “Honestame
_ de pensar qué | que mas me | plano que no puede todo, a mi decia el nte, ya... la
Mecanismos . . ]
mantenerme | hacer para | darisa, va s6lo va a ser hombre, | ... me principio de | persona
de defensa ocupado que si porque eh... | ser una cémo se va | pongo asi todo esto, gue mas
siempre pasara eso | yo a pesar semana a morir mi porque, 0 gue... yo nho | queremos
todas las poderla de saber verdad, 1 o | tia, mitiava | sea, es mi iba a poder | proteger,
tardes” apoyar a todoy cada | 2 semanas.” | a salir de abuelito y salir pues resulté
(2:2:L) ella.” (2:1:L) | una de las (4:1:L) esto; mi papa.” adelante contagiada
B B ) cosas del B negacion (6:1:L) orque... yo |Y... no pudo
I?ues yole Lop ense o | cowvin, Estaba vergdad. ” Y Ee gido una Zlguantzrlo
dije .. bueno | no queria eh. el muy (5:1:L) Cu,ando mujer verdad.”
tomemos la | aceptar que primero que enojada con estas dependiente
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medicina,
vamos a
salir de esto
em...
tengamos
animo
verdad”
(2:2:L)

“Yo veia
cOmo me
estaba
preocupando
por los
demasy no
por mi.”
(2:3:L)

‘A los dos
meses que
el murio, yo
empecé a
trabajar.”
(2:4:L)

lo estaba
pensando.”
(2:2:L)

“Me parecia
increible
gue él ya no
estaba ...y
gue erareal
esto de la
pandemia y
gue si se los
llevaba, y
aunque
fueran
personas
jovenes,
aunque
fueran
personas
llenas de
vida.”
(2:2:L)

“Lloré
mucho,
porque si
era algo que
eh... yono
podia
como....
cémo
asimilar al

comenzoé
con los
sintomas
fue mi

papa.”
(3:1.L)

“Yo no
puedo estar
sin ellos, se
repetia
como ese
casete.”

(3:2:L)

“No entendi,
no me
entraba, no
me entro.”
(3:3:L)

“Lo unico
que hice fue
que regrese
ala
computador
a, escribi mi
papa
fallecio, lo
mande, me
sali de todo,
apague la
compu y
solo mi tio

quién lo
habia
infectado,
pero él no.”
(4:2:L)

“Tampoco
de que se
sobreponga
a esta
tristeza sino
que (...) hay
que
dominarla
verdad, se
aprende, se
aprende a
hacer eso.”
(4:3:L)

“Yo creo
gue no para
todos los
duelos se
necesita ir a
terapia.”
(4:4:0)

“Siento que
no soy yo la
gue debo ir
a terapia.”
(4:5:L)

“Pero pues
fijate que en
cierta
forma, estar
encerrada y
cémo se
llamay
como
privada de
muchas
actividades
en este
caso me
ayudo
bastante
porque
como que
es una
excusa de
gue no voy
averami
tia o por la
pandemia.”
(5:2:L)

“Estar
ocupada.”
(5:3:L)

“Todo eso
como que
me ha
hecho
divagar un

viviendo
algo asi,
creo que
Nosotros
nos
tendemos a
poner un
poquito..
eh...
empaticos y
a veces
egoistas.”
(6:2:L)

“Lo primero
gue pensé
esala
madre
como le voy
a hacer yo
cuando
cuando
llegue... No
sea si mi
papa tiene
cincuentay
tantos afos
y y un duelo
asi debe ser
muy
complicado.
7 (6:3:L)

“Estoy mas
consciente

totalmente a
mi esposo.”
(7:1:L)

“Nunca me
ha abierto la
profundidad
de mis
sentimiento
symi
corazon.”
(7:2:L)

“Delante de
mis hijos yo
soy fuerte y
delante de
mis hijos yo
digo no
tengo que
caerme,

(..

porque mis
hijos si es
una
piramide, si
mis hijos
me ven mal,
sevan a
venir ellos
también.”
(7:3:L)

(8:1:L)

“Me costd
entender de
gue algo
asi, una
enfermedad
que
realmente
se supone
gue ya se
conoce pero
no se
conoce al
100, es
capaz de
matar a las
personas.”

(8:2:L)

“Pensé un
monton de
cosas,
todos los
posibles
panoramas
gue
pudieran
suceder.”

(8:3:L)

“Tiendo a
como que
alejarme un
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principio.”
(2:3.L)

me dijo,
traele un
vaso a tu
mama que
esta muy
mal,
entonces le
lleve un
vaso con
agua, me
senté con
ella, le dije:
“No mama,
todovaa
estar bien,”
(3:4:L)

“Ya estoy
estoy
intentando
entender
gue mi papa
fallecio,
pero a parte
de eso
tengo que
cuidar a mi
mama.”

(3:5:L)

“Me costo
porque lo
hice a la
fuerza, o

“Me puse a
pensar
muchas
cosas (...)
qgue no
habia
pensado
antes.”
(4:6:L)

“Quisiera
como que
terminaram
os como lo
mas rapido
posible.”
(4:7:L)

poco.”
(5:4:L)

“Es, como
persecucion
del tiempo,
verdad,
tengo tengo
que hacer lo
mAas que se
pueda,
porque no
se cuanto
tiempo voy
a tener para
hacerlo.”
(5:5:L)

de que
tengo que
cuidarme a
mi para
cuidar a los
demas.”
(6:4:L)

‘Lo mas
impactante
gue tuve
que
enfrentar, o
sea tal vez
para mi en
lo personal
fue...
olvidarme
de.. la
teoria del
duelo, como
estudia
psicologia
entonces
olvidarme
de toda esa
teoria.”
(6:5:L)

“Me ha
hecho
fuerte
porque
tengo que
estar para
ellos.”
(7:4:L)

“Me puse a
hacer mas
tarea de lo
normal.”
(7:5:L)

“No podia
estar quieta
un
momentito
porque no
queria estar
quieta
porque no
gueria
pensar.”
(7:6:L)

poco de los
demas, me
gusta mi
tiempo a
solas, me
gusta estar
sola, incluso
en
reuniones
familiares
yo me iba
por mi lado
en ciertos
momentos y
disfrutaba
de mi
soledad
verdad.”

(8:4:L)

“Ella tiene
gue estar
alli en el
hospital
todavia,uno
no lo siente
real lo que
esta
pasando.”

(8:5:L)
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sea queria
no pensar
en el,
queria no
pensar que
el se habia
ido.”

(3:6:L)

“Yo nunca
deje de
estudiar.”

(3:7:L)

“Mandaba
mis tareas
en papel,
me
enfocaba en
lau.”

(3:8:L)

“Después
ya no
pude.”

(3:9:L)

“El fallecio
en junio del
2020y ...
creo que
esta rutina
forzosa
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hasta marzo

del 2021.”
(3:10:L)
“Uno no
quiere,
simplement
e no
quiere.”
(3:11:L)
*IE Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
(M) “No puedo “Yo si “Si yo me “Como te Yo enlo “Ya cuando
perdonarme | hubiera hubiera digo, tal vez personal no | vimos que
Culpa gue mi papa | querido en dado cuenta no eratan le tomé la estaba
estuvo sélo, | el fondo mejor de allegada importancia | contagiada,
gue no pude | como.. irlos | sus con mitia debida (...) | yano habia
cuidarlo, a ver un dia | sintomas, como mucho que
gue no por decirte se hubiera hubiera nunc:il pudiéramos
puede... algo verdad, | tratado, querido con pense que hacer.”
hacerle perono se | mejor, em... otras tias fuera a .
sentir que podia por el | también si verdad.” llegar a (8:1:M)
yo estaba por el virus, | yo hubiera (5:1:M) tocar la “Hubo un
alli.. que... llegar a a sabido de la puerta de momento en
. “Pero creo nuestros
que yo estar con él, | forma en . que nos
podia cuidar | platicar, o que se que ta_lvez hogares. culpamos
su infectd, yo S hL_Jblera_t, (7:1:M)
le hubiera hubiera sido
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enfermedad”
(1:1:Mm)

algo verdad
7 (2:1:M)

dicho que
no era un
buen lugar
para estar a
pesar de la
situacion,
que era
mejor
abstenerse.
(3:1:M)

”

“Yo sabia
de esto, yo
sabia como
comenzaba,
yo sabia
como podia
terminar y
no hice
nada (pausa
larga).”

(3:2:M)

buenoirle a
cortar su
pelo, que
eso si es
algo que me
suenay me
suena, que
Si, Si
hubiera
podido yo ir
a cortarle su
pelo.”
(5:2:M)

“‘No, esa
misma
negacion de
no querer
aceptarlo. Y
cuando
llegd no nos
dimos
cuenta
desde el
principio. No
nos dimos
cuenta.”
(7:2:M)

“‘Me ha
hecho la
pregunta
gue si se
hubiera
puesto mas
atencion, y
si se
hubiera
tratado
desde el
principio,
obviamente
no hubiera
pasado mas
Si ho
hubiera
llegado

entre
familia.”

(8:2:M)

“Habria
tratado de
convencer a
mis tios de
que no
vinieran.”

(8:3:M)

“Se pudo
haber
contagiado
mi primo y
él pudo
haber
contagiado
ami
abuelita, o
pudo haber
sido ella
misma la
gue se
contagiara
yendo a
otros
lugares
afuera.
Entonces, si
yo hubiera
estado ahi
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»”

mas.
(7:3:M)

controlando
la en todo
momento,
tal vez
habria sido
diferente la
situacion y
no
habriamos
pasado por
todo esto.”

(8:4:M)

“Yo siempre
me pensé
que si yo
hubiera
estado ahi
con ella, tal
vez esto
habria
cambiado.”

(8:5:M)

“Aunque no,
aunque no
era mi
deber o algo
por el estilo,
yo sentia la
necesidad
de poder
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estar ahi

para ellos.”
(8:6:M)
*IE Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
(N) “Yo veniay | “Uno porfey, “Yo creo “Gracias a “Yo decia, “Tratar de “Siempre
c _ decia que y con mucha que todo Dios pues ay la gente | tener estamos
rl_ee_nuas Dios no nos | oracién pues fue gracias, | no era no deberia | mucha fe.” | eh... como
religiosas. va a quitar a | le pide a Dios | por obray como, no de pensar (7:1:N) que muy
otra verdad que él | gracia de fue nuestro | tan agarrados a
persona de | logre superar Dios.” anico negativame la
esta familia” | la situacion.” 31N ingreso.” nte, sino esperanza,
(2:1:N) (2:1:N) (B:1:N) (4:1:N) que al amor, a
B ) B , ) “vo le decia deberian de la fe, ala
Lo primero Yo Sl pense a Dios. Dios pensar que confianza
gue hice fue | ... existen los : -
, es que no primero gue nuestra
una milagros... Di . irad
Ly hav que puede ser, 10S aqui miraday
Olr?;ﬁn' perohay g le decfa yo novaa nuestra fe
(1:2:N) p:)erpzéarsz ste | ¢POrqué?” entrar.” esta puesta
“Recuerdo p que... (51N) en Dios.”
VIrus no (3:2:N) 7:1'N
que lo b . “y, (7:1:N)
terraron sabemos como | ) Yo procuro
ent va a actuar DeSP“eS, siempre “Sé que
asr: porque cada de porque tener Dios fi
(chasquea) organismoes | le delea mucha 10s tiene
%_e_ntonces diferente.” perd(?n, confianza un-—
ICIm,OS una (2:2:N) perdéname, en Dios y proposito
oracion, ese no no no pedirle a para todo,
fue como “Yo le deciaa | perdéname, Dios que sé que él
que el ritual | Dios.. si esto 0 sea, solo nos guarde tiene_ planes
que ...que |yanoespara | te pido por y que nos de bien, y
nosotras gquedarse ya favor que lo para cada
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hicimos.”
(1:3:N)

“Darme
cuenta que
yo estaba
peleando
con él,
incluso que
estaba
peleando
con Dios.”
(1:4:N)

no lo hagas
sufrir mas.”
(2:3:N)

“Apoyo
emocional y
espiritual con
la esposay
con los hijos.”
(2:4:N)

“Que lo que
nos queda es
orar mucho.”
(2:5:N)

“Poder
escuchar
nuestra misa,
0.. alguna
charla algo
gue nos nos
ayude a
sobrellevar
todo esto
verdad, en lo
espiritual.”
(2:6:N)

“Lo unico era
apoyarlos
espiritualmente
y eso si fue
algo que hice.”
(2:7:N)

traigas con
bien.”

(3:3:N)

proteja.”
(5:2:N)

“Pensar de
que primero
Dios ya se
va a
acabar, ya
sevaa
acabar.”
(5:3:N)

“Le pedia
mucho a
Dios por mi
tia también,
pues todos
los dias.”
(5:4:N)

“Es como
(suspira)
iAy! gracias
a Dios ya
no estoy
con esa
angustia.”
(5:5:N)

uno de
nosotros, y
sé que la
voluntad de
El es buena
y perfecta.”
(7:2:N)

‘Nuestra
confianza
esta puesta
enély
tenemos
una
esperanza,
y tenemos
fe de que
todo va a
estar bien...
y que él
tiene
cuidado de
nosotros.”
(7:3:N)

“sabemos
gue
tenemos a
Dios.”
(7:4:N)

“Sé que
aquello que
dije que no
lo podia
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hacer,
ahora
puedo decir
que todo lo
puedo en
Cristo,
porque él
me
fortalece.”
(7:5:N)

“Yo siempre
con Dios he
llorado, con
Dios he
reido, con
Dios... Dios
sabe que El
ha sido mi
consejero
verdad.”
(7:6:N)

“Teniamos
mucha fe y
mucha
confianza.”
(7:7:N)

“Estabamos
orando
mucho
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y teniamos

mucha fe.”
(7:8:N)
*|E Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
(N) “Esa persona | “No hay “Solo te “Yo “Entonces “Cuando “La verdad | “Honestame
gue sevaa palaras de pido por pensaba ahi si estaba en no llegamos | nte, ya... la
Etapas del la persona consuelo ni | favor que lo | que ojala no | mucha ese a pensar persona
duelo. creo que manera de | traigas con | se fuera al confusioén, momento que fueraa | que mas
nunca la decirles que | bieny que hospital, frustracion todo lo trascender | queremos
vamos a esto yavaa | los tengas ojalanono |e tedrico se te | de una proteger,
soltar.” pasar.” con bien le faltara el | impotencia, | olvida.” manera pues resultd
(1:1:K) (2:1:N) porque son | aire.” verdad, (6:1:N) eh... Que contagiada
B B mis papis.” | (4:1:N) porque, creo que y... no pudo
Yo creo que | “Orar (3:1:N) 3 porque ella ninguno aguantarlo
uno no debe | mucho por B Estaba se enfermé estdbamos | verdad.”
de evitarlos, ella, por su No ) muy en preparados, ~
pero tampoco | esposo. ” entendi, o eanada con septiembre. ni (8:1:N)
debe forzarse | (2:2:N) seanome | quién lo " (5:1:N) fisicamente, | “Me costé
aalgoqueno | __, entro, yo le | habia :
esta Siesparte | jio- “Papa | infectado, “Nunca me noo entender de
del proceso y o, : emocionalm | que algo
preparado Beto”, mio | pero 9/ no. permito ente. ni )
para.. para | Y ‘"€ AU€ | seq el papa | (4:2:N) pensar que o asl, uha
» es : economica | enfermedad
afrontar , de mi B se van a mente.”
(1:2:N) importante mama, mi Tc?dos lo morir. gl que
queyacon | .p e veiamos Siempre (7:1:N) realmente
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“Al principio
me costaba
muchisimo ir,
de hecho
empecé a
evitar, y dejé
como, ay lo
hago la otra
semana”
(1:3:N)

“Me he hecho
la pregunta
de si algun
dia voy a
volver a
sonreir como
lo hacia
antes... no se
si pueda
sentir el vacio
que dejé mi
papa.” (1:4:N)

“Me ha
costado
volver a
sonreir, me
ha costado
iniciar una
vida sin mi
papa.” (1:5:N)

“Y al inicio
pelee con

el tiempo
eh...
recordarles
a ellos lo
gue uno los
quiso, y
todo lo que
dejaron
marcado en
el corazén
de cada
uno.”
(2:3:N)

papa Beto,
y el me dijo
no, tu papa
fallecio; y
yo le dije,
mama
como asi,
no estoy
entendiend
o.”

(3:2:N)

“No
entendi, no
me entraba,
no me
entro.”
(3:3:N)

“Pero a la
misma vez
senti que a
pesar de
eso tenia
gue seguir,
porque veia
a mi mama
muy mal”

(3:4:N)

“O sea yo,
estaba, yo

bien,
entonces
dijimos
bueno va a
salir, va a
salir de
esta.”
(4:3:N)

“Creo que
uno nunca
sale del
duelo, o
sea, cuando
hay una
pérdida de
una
persona
muy
cercana,
uno
aprende..
a...avivir
como que
con esa
tristeza de
la
ausencia.
(4:4:N)

”

“Creo que
la
esperanza
es lo ultimo
que se

quiero
pensar de
que que se
pueden
salvar.”
(5:2:N)

“Si senti
raro que mi
tia ya no iba
a salir de
ahi de su
cuarto, o
como
caminaba
ella toda
estilosa,
despacio.”
(5:3:N)

“Cosas que
mas me
impactaron,
primero,
esa
llamada,
terrible (...)
y ver la caja
de mitia
empacada
en plastico.
(5:4:N)

”

“Teniamos
mucha fe y
mucha
confianza.”
(7:2:N)

“Pero fue
tan un
shockeante.
7(7:3:N)

“Uno trata
de sacar
fuerzasy de
demostrar
que que
uno puede
sequir
siendo.”
(7:4:N)

se supone
gue ya se
conoce
pero no se
conoce al
100, es
capaz de
matar a las
personas.”

(8:2:N)

“Como ya
no me
recuerdo
muy bien,
por que
fueron
como
recuerdos
que
segurament
e bloqueé
entonces
fue...Todo
es como
que muy,
muy
borroso.”

(8:3:N)

“Fue un
proceso
muy, muy
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él... (pausa
larga y llanto)
yyole
preguntaba
porque él se
habia ido..
porgue habia
decidido irse
si él sabia
que yo
todavia los

necesitaba...”

(1:6:N)

“Darme
cuenta que
yo estaba
peleando con
él, incluso
gue estaba
peleando con
Dios.” (1:7:N)

creo que
estaba en
shock.”

(3:5:N)

“Yo estaba,
yo estaba
en shock.”
(3:6:N)

“Yo no
sabia que
estaba
pasando.”

(3:7:N)

“Ya estoy
estoy
intentando
entender
que mi
papa
fallecio,
pero a parte
de eso
tengo que
cuidar a mi
mama”
(3:8:N)

“Me estoy
dando el
permiso
también

pierde
verdad
entonces
todos
estamos
como...
pensdbamo
s que se iba
a
recuperar.”
(4:5:N)

“Fue un
shock (...)
yo no lo
puede
procesar
tanto.”
(4:6:N)

“Yo hice un
video asi de
despedida,
y creo que
eso fue (...)
una parte
de darle
cierre.”
(4:7:N)

“Ahora que
nos
reunimos
ahora ya no
llega el,

doloroso y
muy
impactante
para
nosoftros.”

(8:4:N)

“Pero
siempre
hubo un
momento
de quiebre.”

(8:5:N)

“Si cuando
se fue senti
un vacio
increible, o
sea.. yoya
ni queria
celebrar
nada.”

(8:6:N)
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como de,

entonces es

poderme como (...)
enojar con irreal
el” talvez.”
. 4:8:N
(3:9:N) ( )
*E Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
(O) ‘Empezaron | “Tenemos “Habia visto | “Me dio un “Cuando “Existia “Yo por mi
Ansiedad / a entrar (...) la noticia de | ataque de cuando todavia esa parte no
Enf",e a llamadas y _ lo que panico.” empezoé duda de estaba
Stres yo como, pues enmi estaba (4:1:0) aquiyoyo | que ¢qué preocupada
ueno pasando en ) oiaala anto anto por mi
b casa a d S/ ot iaal tant tant i
espérenme uhany yo gente que podemos misma, sino
. personas Wuh i estuve t d
gue necesito muy fibl venia desde CO[n(; en q decia es salir?, ¢que gue por mis
avisarle ami | SUSCEPUDIES | yiciembre” teriss?ezzse € que aqui tanto familiares, y
mama (...)y |yesosinos | (3:1:0) ansieda)c/f B seguro que | podemos por mis
me preocupaba” “Todas | 420 : va a venir, | hacer?, que papas
estresaba o~ asias (4:2:0) entonces aqué también.”
tanto no (2:1:0) Qg:ggas “He creado | me empezo | lugares (8:1:0)
saber como | « na rutin el estrés.” podemos "
- Eraque... | comenzaba |YMarutina o
decirle COMO UNa om.. fa U CcOmo Mas (5:1:0) visitar? “I g
1:1:0 ; ; ’ 6:1:0 i
( ) incertidumbr | me sonaba saluq?ble, “Empez6 a ( ) preocupaci
“Entonces e, eh,... yde | mjalarma y no ZOOI Para | crecer el on que
me un comao... todo eso.” | M AUE0 1 ostrés.” tenemos se
estresaba un temor de sino también (5:2:0) hizo
también que iba (3:2.0) para la realidad.”
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porque mi
papa se
habia llevado
su DPI

, entonces
me dijeron
gue asi no
me podian
dar el
cuerpo,
entonces me
estrese”

(1:2:0)

“Yo misma
empecé a
tener eh..
episodios de
ansiedad.”
(1:3:0)

“En las
noches me
daba en las
noches, me
daba
taquicardia,
empezaba a
llorar, me
daba mucho
miedo, mis
respiraciones
cambiaban,

creciendo.”
(2:2:0)

“Si yo me
hubiera
dado cuenta
mejor de
sus
sintomas,
se hubiera
tratado,
mejor, em...
también si
yo hubiera
sabido de la
forma en
gue se
infecto, yo
le hubiera
dicho que
no era un
buen lugar
para estar a
pesar de la
situacion,
que era
mejor
abstenerse.”

(3:3:0)

“Me sentia
perdida.”

(3:4:0)

ansiedad.”
(4:3:0)

“Me empezo
a dar una
como
taquicardia
(...)sé que
venia de la
ansiedad
porgue me
hice
examenesy
pues no, no
tenia nada.”
(4:4:0)

“Mi salud
mental... eh,
gue estaba
como
impactando
en mi
cuerpo.”
(4:5:0)

“Mucho
estrés.”
(5:3:0)

“Ver que
sigue, que
sigue y que
sigue, pues
da mucho
estrés.”
(5:4:0)

“Si ademas
habia visto
como se
habia
puesto
mala mi
suegra, que
habia
estado
pues al
borde de la
muerte
verdad.
Entonces
esto te
ayuda a
sentir
todavia
mas temor.”
(5:5:0)

(8:2.0)

“Por mi
abuelita si
fue otra...
otro tipo de
preocupaci
6n un poco
mas
intensa.”
(8:3:0)

“Unas
veces que
nos
asustaron
porque
dijeron que
ella no
estaba
respondien
do alos
tratamiento
S, pero que
al dia
siguiente ya
esta mejor.”

(8:4:0)

“Cada vez
gue sonaba
ese celular
amise me
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yo podia
sentir como
mis
respiraciones
se
complicaban
y sabia que
no era el
CovID.”
(1:4:0)

“Es
estresante
volver a vivir
los mismo,
no
dormiamos
bien, estar
esperando
una llamada,
y que
nosotros ya
sabiamos
que mi
abuelita iba a
morir.”
(1:5:0)

paraba el
corazon.”

(8:5:0)

“O sea, el
atald, lo
envolvieron
en plastico.

(8:6:0)

”
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*IE Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
(P) “Yo tenia “Era que... “Yo no “Mucho de | “Siento la “Si tuve ‘Mi miedoy | “Fue una
Mied mucho miedo | como una puedo estar | miedo (...) sensacion momentos, | mis montafia
\edo de de la incertidumbre, | sin ellos.” fue muy de miedo asi como preocupaci | rusa de
enfermedad” | eh... y de un 3:1:p Abrumador | cuando que de... de | ones emociones,
(1:2:P) cémo... un (3:1:P) porque fue | alguien me | mucho iniciales fue | porque yo
“Me dab temor de que “Simpleme | COMO cuenta, miedo o el trabajo, sentia que
© ha a iba creciendo.” | nte no abrupto.” iAy! es que | de... de verdad... la | al dia
m:aiioo miis (2:1:P) queria (4:1:P) se fue al preocupaci | economia, | siguiente
res iréciones “Me empecé a | PA/an tenia | o, hospital y on eh... fue ella iba a
pIr: P miedo. .. de esta grave.” todo muy fallecer o
cambiaban, preocupar como 5:1:p de no saber | . ble.” < »
. T que me g (5:1:P) _ inestable. no se.
yo podia muchisimo por ; viviendo que iba a (7:1:P)
sentir como su esposa.” ufer? a con el “Todos en | pasar, o o (8:1:P)
mis (2:2:P) a echar B miedo Psicosis.” cuando se | “Esetemor | , Senti
respiraciones mucho. constante a | (5:2:P) vaa a tomar | enti gue
se (3:2:P) contagiarno | terminar.” una mala €l mundo
- PR Mucho . i se me vino
complicaban - s.”(4:2:P) ¢ hi (6:1:P) decision, al bai
y sabia que Tenia i grrtmr anl . _ no hacer ﬁ ajot
ho era el m|edq de fi | si, emorII QU(,e mis las cosas onestame
covVID.” que si pr!nglpa por aquella palpas o correctame nte,, porque
(1:2:P) parabaya | Miedoera |otra ) saliandela | .o o te_nla un
no pudiera | que se persona. casay no poderse miedo
“Me daba continuar.” | contagiara | (5:3:P) llegaban a estar intenso de
mucho mi mama.” tiempo, me : perderla.”
. “Alli si i ; equivocand
miedo, (...) (3:3:P) (4:3:P) Alli si sentf angustiaba q 7:2:p
bsea temor, porque yo 0.” (7:2:P) | (8:2:P)
sentirme sola, El miedo terr;(,)r Por estabatan | “A “Cada vez
: pues no m/. /.a. metida y nosotros que sonaba
el no sentir el sélo era (5:4:P) ¢ d6
acompafiami gue mas se an nos quedo | ese celular
, _ “Sj ademas | informada.” | ese temor a mi se me
ento de mi contagiara, R 6:2:P d l
. - habia visto | (6:2:P) e salir, paraba el
papa.” (1:3:P) sino que yo X X
o cémo se ese temor | corazon.
también me )
habia de No era una
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contagiara,
que mi
hermano se
contagiara,
eh... que
mis
abuelitos
se
contagiaran
,Y...yno
saber que
que les
podria
pasar.”
(4:4:P)

“No creo
que la.. mi
percepcion
de que sea
una
enfermeda
d mortal se
haya
disminuido.
" (4:5:P)

puesto
mala mi
suegra, que
habia
estado
pues al
borde de la
muerte
verdad.
Entonces
esto te
ayuda a
sentir
todavia
mas
temor.”
(5:5:P)

“Ahi si
empezé un
temor de
que se iba
a morir mi
tia.” (5:6:P)

“Ese dia yo
senti un
temor bien
horrible.”
(5:7:P)

“Un solo
factor
nuevo
desencade
na muchos
miedos.”
(6:3:P)

“El panico
aumento

muchisimo.

" (6:4:P)

interactuar
con mas
gente, ese
temor de
de que nos
sentimos
seguros
aqui, en
nuestra
burbuja.”
(7:3:P)

sensacion
agradable,
era esa
sensacion
de miedo
gue uno
siente con
los...
presiente
que algo
malo va a
pasar.”
(8:3:P)
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*IE Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
(Q) “Después lo | “Si nos “Habia visto | “Llegé un “Conforme “Como mi “No “Ya vimos la
., vi asi volviéramos | la noticia de | punto en fui sabiendo | papa es habiamos ni | cantidad de
Informacion . 2 -
. verdad, a contagiar | lo que donde yo ya | los casosy | médico, siquiera muertes que
previa como esta yo ya estoy | estaba no podia ver | lo que fue estamos guerido ver | habian
enfermedad | mas pasando en | noticias pasado, bastante cudl era los | habido, todo
nos la tranquila, Wuhan y yo | porque todo | empeceé a informados, | detalles de | lo que
vendieron primero venia desde | era sobre el | sentir asi sin esto, a estaba
con mucho | porque ya diciembre” | coronavirus | como, em... | embargo, profundizar | pasando, la
miedo” estamos (3:1:Q) y todo era como que la | pensabamo | en ello cantidad de
(1:1:Q) vacunados “Todas | comoyano |idea s literal los porque no le | personas
N y segundo ON as las queria principal era | primeros gueriamos que estaban
gi 0 nos porgue ya mane;nas nada.” tener meses del dar como en los
|mots sé que cuando b (4:1:Q) cuidado.” afio gue... pausa | hospitales
cuenta puedo comerllzezja . (5:1:Q) 0 no sin poder
porqu<|a q controlar em...1a b, ;a unad q que eret una gueriamos respirar, sin
;Olmg fomac? como estar mieaslgrnriai/ (renno(ratglne a E;\'/F;e”SUper darle como | poder sin
) preparados” " D gue entrada | poder
gn Ilstadod 2:1:Q) fodo eso. verdad, (6:1:Q) 0 algo caminar y
'gamos de (3:2:Q) porque “Si ya negativo.” se estaban
de habia gente - ;
) , estaba (7:1:Q) muriendo
sintomas “Seguia que estaba consciente verdad.”
(1:2:Q) informando | muriendo.” de |
i 4:2:Q) eloque (8:1:Q)
me, segufa | ( di
ondo podias
Cﬁnoct;(_en q : pasar ahora
eh sa l[eg 0 lo estoy
que esda a mas, si ya
t)a:jsan o¥ estaba
0d0 €30. cuidadosa
(3:3:Q) ahora lo soy
mas.”
‘Hasta la (6:2:Q)
fecha a
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pesar de
que hay un
montén de
estudios, no
sabemos
que es, 0
sea,
sabemos
sabemos
que es un
virus y todo
eso pero ...
no sabemos
como se va
a interpretar
en nuestro
cuerpo,
entonces si
todavia le
tengo
miedo.”

(3:4:Q)

“A pesar de
saber todo y
cada una de
las cosas

del COVID.”

(3:5:Q)

“Pero el no
cumplia...

“Porque
estoy mas
consciente
de las cosas
y de las
consecuenci
as que
puede pasar
Si yo no me
cuido.”

(6:3:Q)

“Lo mas
impactante
gue tuve
que
enfrentar, o
sea tal vez
para mi en
lo personal
fue...
olvidarme
de.. la teoria
del duelo,
como
estudia
psicologia
entonces
olvidarme
de toda esa
teoria.”

(6:4:Q)

198




(3:6:Q)

“Como
fuimos de
los
primeros,
aja cabal
como que
iniciando,
gue no que
todo era
seco, pues
es decia, es
que tengo
MOocos,
decia el.”

(3:7:Q)

“Yo sabia
de esto, yo
sabia como
comenzaba,
yo sabia
como podia
terminar y
no hice
nada (pausa
larga).”

(3:8:Q)
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6.6. Transcripciones

Guia de entrevista

Estudio de pregrado: Estrategias de afrontamiento ante el fallecimiento por COVID-19,
realizado por Andrea Michelle Sosa Aparicio, estudiante de la licenciatura en Psicologia
Clinica.

NUm. de participante: 1 Sexo: F Vive en:  Interior / Capital

Fecha de la entrevista: 12/09/2021 Edad: 30 afios Tiempo transcurrido desde la pérdida: 1 afio, 2m
Hora de inicio y fin de la entrevista: 5:22pm a 6:41pm
Parentesco con la persona Fallecida: Su papa

Introduccién:

Desde un inicio quiero agradecer su participacion en la entrevista que realizaremos el
dia de hoy. Esta tiene el objetivo de poder comprender de mejor manera el proceso de
duelo que se encuentra manejando actualmente debido a la pérdida de su ser querido
ante la situacion de la pandemia. Sé que es un tema de mucha sensibilidad, por lo que
le recuerdo que usted puede detener la entrevista en cualquier momento que lo desee.
¢ Tiene alguna pregunta antes de iniciar? Muy bien, continuacién, iniciaremos la

entrevista.

1. ¢Como fue para usted el inicio de la pandemia?

R/l “Pues realmente para mi ... al inicio fue como ... de mucha ayuda, eh.. aqui
voy a tocar otro tema, 0sea siempre relacionado a, este mi hermana también
fallecio en diciembre del 2019, entonces eh... cuando llega la pandemia
estdbamos en marzo, teniamos que diciembre, enero, febrero, marzo, 3 meses
mas o menos de que mi hermano habia fallecido, entonces fue como un respiro
para la familia verdad, este fue dificil, para todos fue dificil pero siento en lo
personal a mi me sirvio porque estabamos todos reunidos, en mi casa viviamos
pues mi papa, mi mama, mi hermana pequefia, y yo, entonces para mi fue ... fue
bueno, pero también fue dificil porque yo tiendo ah.. ah... bueno antes, porque
todo ha cambiado verdad, salia mucho, osea mitrabajo era fuera de casa verdad,

como el de la mayoria, entonces yo si me quede sin trabajo ... eh, yo daba tutorias
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a nifios, eh... entonces si me, me quedé sin trabajo, emm.. entonces para mi fue

como un alivio en el sentido de poder estar con mi familia verdad.

Entonces si como digo verdad, fue un poquito de todo porque al final pudimos
compartir el tiempo que antes no habiamos podido hacerlo, emm... porque
siempre por las carreras verdad, de de salir temprano, de venir e ir, todo este..
eh... no nos veiamos casi, solo durante la noche, entonces durante la pandemia,
desayunamos juntos, almorzamos juntos, cenamos juntos, hicimos un huerto, eh..
0sea, hicimos muchas cosas en familia que antes no podiamos hacer. para mi,
como digo, fue bueno y al mismo tiempo fue dificil, pero creo que.. que necesario

verdad para mi.”

Entrevistadora: “Con todo esto de los aspectos que se le complicaron, por
ejemplo, pues lo de su trabajo, las tutorias y que salia bastante, ¢ Qué tuvo que
hacer para acomodarse o recuperar un poco de esta normalidad que se perdi6 en

marzo del afio pasado?”

R/l “Eh.. yo.. bueno, empecé a hacer muchos cambios también, por ejemplo lo
gue trataba de hacer era hacer ejercicio, em... he tratado de mantenerme ocupado
siempre todas las tardes, trataba de hacer algo distinto, ya estaba ordenando hay
alguna parte del cuarto, o ehh... haciendo alguna manualidad, me ponia a hacer
cosas distintas para no desesperarme y no aburrirme, porgue si habian tardes en
las cuales si, y sobre todo en las tardes que si me me me aburria muchisimo,
entonces emm... y me costaba mucho dormir, porque como no me cansaba como
antes, entonces trataba de hacer yo cosas.. entonces cuando hacia ejercicio, por
ejemplo, lograba dormir bien anoche, pero si yo un dia no hace ejercicio me
costaba mas dormir. Entonces esas son las cosas que traté de como adaptar o
cambiar para, para.. por ejemplo, también con las tutorias, daba tutorias en linea,
di un tiempo, pero ya después me quedé con... lo que pasa es que trabaja con

nifios muy pequefos, entonces ella no es lo mismo en en linea verdad, y la maméa
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ya estaba en casa, entonces eh... realmente no me necesitaban verdad. Igual con
los otros 2 eran unos gemelos, ellos maméa en casa entonces eh... ya no
necesitaron de esas tutorias, entonces em... di un tiempo como dije en linea, pero
fue muy poco como 3 meses tal vez, 2 0 3 meses, entonces lo que hacia era asi
mantenerme mas ocupada en otras cosas distintas, yo si dejé trabajar por

completo, verdad.”

2. Durante el inicio de la pandemia ¢Cuales fueron sus miedos y/o

preocupaciones?

R// “(suspira al inicio), porque mi.. mi mamay mi papa eh.. son diabéticos, ehm...
entonces pues al final esa enfermedad emm (pausa larga) atacaba, o sea asi fue
como nos la vendieron verdad, y... yo lo voy a decir de una vez porgue Sino
después se me va a olvidar, escribi algo acerca de la pandemia y se lo voy a
compartir al finalizar la entrevista, talvez le ayuda también, este hablando de de
esos miedos verdad que yo yo lo veia, pues después lo vi asi verdad, como esta
enfermedad nos la vendieron con mucho miedo, es una enfermedad fisicas, si, yo
em... laviviy yo también la pasé mal, pero mas que lo fisico es como nos metieron
ese miedo de cuando tengas dificultad respiratoria te tenes que hospitalizar, tenes
gue usar oxigeno y si te intubas vas a morir, o sea eh.. Esas son las ideas de
cémo nos vendieron la enfermedad, entonces yo si tenia muchisimo miedo
(respiracion profunda), Y tenia mucho mas miedo por mi mama que por mi papa,
porque mi papa se cuidaba mucho, o sea el una dieta controlada, medicamento,
em.. en cambio, en cambio mi mama ella no no toma medicamento em.. no no su
alimentacion no la cuida, entonces me daba mucho mas miedo con ella que con
mi papa. Em.. Entonces si tenia la verdad si tenia mucho miedo yo también de
contagiarme yo, de hecho, si como decimos en un lenguaje coloquial para ellos y
tenia un un friki cuando salia, les digo yo eh, o recuerdo que a las compras, por
ejemplo, sélo las hacia mi papa y yo y cuando yo salia al supermercado, yo no iba
al mercado, yo compraba en en lugares, en venta de verduras, em.. no no.. me

daba miedo entrar al mercado verdad, por la afluencia de gente.
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Em.. y recuerdo que como soy bien Colocha verdad me agarraba, me estiraba ah
vale el cabello, y me hacia un chongo y me iba en playera, en licra, y llevaba gel
antibacterial o sea era una una em.. era un estrés, compraba y me lavaba las
manos, incluso en algunas ocasiones usaba guantes, mi papa, también €l estaba
muy asustado con la enfermedad entonces él nos, practicamente nos puso reglas,
le nos con nosotros verdad que que.. em.. cuando llegamos a la casa, para
nosotros entrar hay un jardin en frente, entonces solo para que no se se escuche
feo le explique eso (se rie), porque nos ponia una canasta donde dejamos todas
las compras, y aparte habia otra canasta donde teniamos que dejar la ropa que
cargamos, entonces ya entramos solo en ropa interior a bafiarnos directamente,
eh.. y..y.. ylos zapatos se quedaban afuera, el dinero se quedaba fuera y se le
echaba alcohol, tendiamos el dinero, la ropa de una en bolsa negra y se metia a
lavar a la lavadora de una vez, y s6lo esa ropa o sea no hara que se juntara con..
sino que era la Unica lavada que que se hacia. Las cosas se desinfectaban 1 por
1, las bolsas también, era una era un ritual cuando se hacian compras. Entonces
para mi si fue muy estresante, porque si, yo si tenia mucho miedo también verdad,
entonces como yo tenia miedo, bueno mi mamay mi hermana si eran menos, pero
como yo también tenia miedo yo lo hacia, entonces era como muy estricta en eso

verdad.”

1. ¢Siguen presentes los mismos temores 0 preocupaciones?

R/l “Para mi ahora es distinto, ahora estoy como... ha habido 2 momentos,
digamoslo asi, en algidn momento queria decir bueno si me vuelve a dar y me
muero, me muero, 0 sea, ¢qué mas me puede pasar?, morirme y ¢ qué voy a
hacer? Verdad, o sea, no esta en mis manos. Si, eh... y segundo decir, bueno ...
ya me dio, ya no me va a volver a dar, que no sabemos realmente si nos vuelve a
dar o no, verdad entonces, en mi persona han bajado mucho mas los miedos,
pero siento que hasta n-no no es que no haga (suspiro) no tenga mis precauciones
porque si sigo teniendo precauciones, em.. pero ya no con el miedo del inicio, o

sea yo uso mi mascarilla, cargo del antibacterial, de hecho, a veces pues yo digo
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“ay juela gran, se me olvido mi gel”, este pero pero me aplico gel a donde vaya,
este eh.. me lavo las manos, si escucho que alguien esté tosiendo ahi si es como
‘ay, esta tosiendo verdad”, entonces alli si me Alejo si puedo, y si lo volteo a ver
asi como “esta tosiendo” em... me da porque hay gente que si es bien descuidada
en ese en ese sentido verdad, entonces.. em... pero pero no ya no tengo ese

miedo como antes.”

3. En esos momentos de adaptacion inicial, para usted ¢qué pensaba sobre
el COVID-19?

R/l “Que... de hecho lo sigo pensando, em... este que es una enfermedad que fue
creada eh por el hombre, verdad, que nunca dimensionaron... yo lo veo asi, como
gue no dimensionaron la cantidad de, de estragos que iba a venir a hacer al
mundo, y de igual manera, ésea, esta no es la Unica enfermedad que el mismo
hombre ha creado verdad, este... porque las vacunas también verdad, ahora es
un negocio realmente, em... asi es como yo lo veo, em.. qué, qué mas que....
Que... no eso se salié de las .. no pensaron verdad, nunca vieron eh... el el el

cambio que el mundo iba a tener verdad.”

4. ¢Cual fue su reaccion o pensamiento al enterarse que una persona

cercana se encontraba enferma de COVID-19?

R/l “‘Emm... (pausa larga) estoy pensando (se rie y otra pausa larga), es que creo
gue.. bueno, el primero de la familia, el primero que le di6 fue un primo, este...
pero él es médico, el es médico que €l esta trabajando en el hospital de zacapa,
y recuerdo que cuando nos dijeron eh... y a él le decimos chinito de carifio verdad,
entonces recuerdo que mi papa me dijo el chinito esta, esta contagiado y Angélica
también que es la esposa, y yo hay no puede ser, ¢y las nenas?, ya estan con mis
con sus abuelos verdad... entonces si fue como preocupante y... estdbamos ahi
al pendiente y, y pues gracias a Dios no no tuvieron sintomas tan fuertes y ...

pasaron rapido o sea, sus 15 dias de de cuarentena pero creo que yo creo que
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los 2 estuvieron malos una semana mas o menos 3 cuatro dias, no, no se pusieron
graves verdad, pero si nos asustamos y estdbamos todos como familia

preocupados, eh...y, y pues, pero si salieron.

Entrevistadora: “Ok, y ¢cudl fue su reaccion al enterarse de que la persona
cercana a usted que pues lamentablemente si tuvo sintomas un poco mas fuertes

enfermo?”

R/l “ (pausa larga) ... emm... ya ahi, 6sea eh.. esa fue la segunda persona
digamos que yo me enteré que que habia, que dio positivo que fue mi papa, este...
aqui todos dimos positivo los cuatro, y... mi papé ... De hecho, quien empez6 con
sintomas fue mi mama4, pero no nos dimos cuenta porque como le dan a uno como
un listado digamos de de sintomas, y mi mama no no no presenté ninguno de
€s0s, em... mi mama tenia como eh... mucho dolor de cuerpo me recuerdo yo, no
tuvo fiebre eh... y uno de los sintomas que tuvo fue que el ojo izquierdo se le puso
muy rojo... entonces eh.. yo la vi y... a mi me gusta mucho la medicina natural,
entonces yo la vi y le dije, mira haz de tener la presion alta, tomate ajos, verdad y
mi mama, va de tomar ajos y de tomar ajos, entonces seguramente eso ayudo a
gue talvez ella no se le desarrollara tan fuerte verdad. Eh.. entonces paso, pero

fueron 2 dias, 3 dias lo mas.

Alos 3 dias... empez6 mi papé con fiebre, eh... entonces le hablé a mi primo, este
mi primo que trabaja en Zacapa Yy le dijo, mire tio ustedes son positivos ... no le
dijo mi papa, no puede ser, vaya a hacerse la prueba. Mi papa trabajaba en el
IGSS, entonces llamo6 a una amiga y todo y... mi papa estaba de descanso,
digamos asi por la edad, entonces estaba como suspendido verdad, entonces fue
al IGSS de la antigua a hacerse la prueba, en dos horas le dieron la prueba a mi
papa en donde decia que era positivo, y ya para esto ... ehm....(pausa larga) Yo
no recuerdo si yo también ya tenia sintomas... si, yo también ya tenia sintomas,

mi papa empezo con sintomas un jueves si no estoy mal... el domingo se hizo la

205



prueba... no perdén... mi hermana empezd con sintomas un miércoles, yo un

jueves y el domingo mi papé se hizo la prueba, asi fue.

Eh.. entonces pues nos asustamos verdad, nos asustamos y pues yo le dije ..
bueno tomemos la medicina, vamos a salir de esto em... tengamos animo verdad
. eh.. pero hagamos todo lo que nos estan diciendo que hagamos verdad. El
hermano de mi papa también es médico y él fue el que nos estuvo monitoreando
entonces, eh.. hagamos los que nos dice el chinito y mi tio y ehm... tranquilos
verdad, vamos. Pero yo si recuerdo que mi papa (pausa larga debido a ganas de
llorar) desde el momento que se enterd que era positivo (empieza a llorar), yo
recuerdo su cara y €l estaba muy preocupado, su rostro cambid y yo ahora digo
eh... mi papa empez6 a morir desde el momento en el que el supo que era
positivo, y alli es donde yo decia que esta enfermedad mas que ser fisica es
también emocional verdad, eh... empezamos a tomar el medicamento y el montén
de cosas que tomen té de esto y que no se qué, entonces yo les decia hagamosilo,
tomé tés horribles que nunca en mi vida pensé que iba a tomar y les dije bueno
tomémoslos, y los hice el dia que nos dijeron. Yo de pequefa padeci de los
bronquios, entonces a mi si me empezaron a cerrar los bronquios, entonces
cuando yo tomaba un té especifico yo si sentia que me ayudaba a respirar bien,
entonces mi papa empez6 domingo eh.. lunes con fiebre.. eh.. no recuerdo, la
verdad es que ahora no recuerdo cuanto tiempo paso con fiebre, la verdad fiebres
muy altas, no le bajaban con nada, le ddbamos ibuprofeno, porque todos
estdbamos tomando ibuprofeno cada 8 horas, a él le dimos y no le bajaba la fiebre,
le tuve que dar ibuprofeno de 800 y asi le lograba bajar la fiebre, pero le bajaba 2
horas y al rato ya iba para arriba otra vez... me recuerdo que el martes, un martes
yo llegué y le pregunté que.. que cOmo se sentia.. y el me dijo que no muy bien,
gue tenia dificultad respiratoria, que le dolia el pecho cada vez que respiraba y yo
le dije bueno, si te sentis mal eh... andate al IGSS, verdad.. ya no podemos hacer
nada aqui verdad, ¢estas seguro que te queres ir al IGSS?, si me dijo, yo me
quiero ir. Bueno entonces ahorita busco codmo mandarte verdad, eh.. un uber, eh
un amigo le dije mire, esta es la situacién, mi papé tiene que ir al IGSS.. ehm...
pero mi papé es positivo verdad, y me dijo no hay problema, yo lo llevo.
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Lo llevaron y todo verdad, en el IGSS de la antigua no hay eh... hospitalizacion,
entonces una amiga doctora le dijo mire le voy a conseguir una ambulancia y una
camilla para zona 9, eh... y le consigui6 camilla, el IGSS no se si ahora siguen
igual, pero en esa época asi era, que abrieron una ala ... en el hospital de
rehabilitacion solo para personal del IGSS, entonces lo envian a zona 9 en
ambulancia, todavia paso6 aqui a la casa y ya le habian hecho radiografias y si no
estoy mal ya tenia el un punto de neumonia. Eh... (pausa larga) martes, miércoles,
jueves y viernes alli en zona 9 sélo con oxigeno, estuvo estable aparentemente y
luego en la noche se puso mal, eh... le pusieron una inyeccion, no se cuél es...
paso la noche y el sabado lo intubaron, eh.. él estuvo intubado domingo y lunes
en la madrugada el.. el murié (pausa larga). Em.. a mi en lo personal me ha
constado manejar mucho ese duelo por muchas situaciones verdad.. por no poder
despedirme de él, por no poder estar... yo estuve conectada con €él por whatsapp
hasta el dia viernes.. el dia sdbado era mi cumpleafios y... si.. eh... y ha sido muy
dificil ese duelo.. em.. la no despedida... los rituales que normalmente hacemos
no se pudieron hacer, yo todavia era positiva y no podiamos abrazarnos, mi mama
y mi hermana si verdad, pero mi otra hermana mayor, que ella ya tiene a su familia
no podiamos abrazarlos, y esa parte era bien dificil, porque en ese momento uno
quiere abrazar y... (pausa larga) y necesita ser abrazado, y muchas muchas cosas
.. em... justamente yo lo hablaba con una prima ayer.. eh.. no puedo perdonarme
gue mi papa estuvo solo, que no pude cuidarlo, que no puede... hacerle sentir que
yo estaba alli.. que... que yo podia cuidar su enfermedad y... y eso creo que ha
sido lo que més me ha costado asimilar, obviamente la pérdida... él y yo teniamos
una relacibn muy cercana y eso ha sido lo dificil para mi... (pausa larga)

entonces....

Y como mencioné antes mi hermana acababa de fallecer, mi hermana tenia 6
meses de haber muerto y decia yo... no puede ser.. Lisbeth no tiene ni 1 afio de
muerta... yo venia y decia que Dios no nos va a quitar a otra persona de esta
familia, no otra.. no ofra... esta es una situacion de reconocer que no esta en
nuestras manos ni en la de los médicos. Y cuando lleg6 la noticia fui yo quien la

recibio... y .. me tocd que ser el pilar de la familia, verdad... que creo que eso
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también me ha afectado mi duelo... porque entonces fue como que bueno, ahora

dejo de llorar y me hago la responsable de todo lo que habia que hacer, verdad.”

5. ¢Me puede contar un poco de cOmo era esta persona antes de enfermar?

R/l “Mi papa era un hombre muy activo, él era muy responsable. Siempre amé
trabajar y le encantaba estudiar, él se gradué ya grande, creo que tenia.... 57
afios creo cuando se gradué de auditor, le costdé muchisimo y siempre.. ese es
como su legado, eh.. él nos pidié a nosotras, nosotras somos 4 mujeres, nos pidid
gue estudiaramos, él nunca fue de la mentalidad de usted se tiene que casar, no,
€l era de la mentalidad de usted tiene que estudiar, y cuando estudie decide si se
casa o0 no. Todas hemos estudiado, ninguna nos hemos graduado pero estamos
en proceso de... eh... y el siempre nos decia como “no se quede, no se quede,
siga, si yo pude usted que es joven también puede, siga. El era estricto, no era
carifioso... no era asi como meloso.. pero si era carifioso en el sentido de estar
pendiente de cdmo estaba uno, de qué necesitaba ... lo que si era fue un poco
necio, verdad.. alli era donde chocdbamos un poquito, eh... era muy noble, mi
papa era muy noble.. y.. eh.. buscaba siempre.. lo que si es que no expresaba sus
emociones, y... la muerte de mi hermana le afectd porque le cambié6 a él, a todos
nos cambio el panorama, por eso decia yo que para mi fue bueno el quedarnos
en casa, para €l fue agobiante verdad, porque él dormia mucho al inicio, su vida
cambié mucho verdad, y él siendo una persona muy activa, su vida cambi6

radicalmente.

Amaba a sus nietos, siempre estaba pendiente también de mi mama, de qué
necesitaba, de que.. como podia apoyarla, eh... siempre estuvo pendiente de
todas, de todas... de mi abuelita también.. ese rea.. el era.. em.. yo lo veo como
un hombre muy honesto y justo verdad.. él siempre nos decia que si 5 centavos

no son suyos los devuelve, y se enojaba por ejemplo cuando alguien le pedia un
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lapicero y no se lo devolvian, porque él decia que, si con una cosa muy sencilla

como esa no lo devolvian, con algo mas grande saber. Entonces.. ese era él.”

Entrevistadora: “Muchisimas gracias por contarme sobre su papa, veo que
también le da mucho alivio el poder recordarlo por todas estas cosas, veo que
recuerda momentos muy importantes que uno siempre guarda en su corazény en

su mente.”

6. Cuénteme, ¢Qué sucedi6é cuando su familiar enferm6? Y ¢Qué pasé por

Su mente en esos momentos?

R/l (se responde antes de que se haga la pregunta directamente en la pregunta
4)

“Yo si recuerdo que mi papa (pausa larga debido a ganas de llorar) desde el
momento que se enterd que era positivo (empieza a llorar), yo recuerdo su caray
€l estaba muy preocupado, su rostro cambié y yo ahora digo eh... mi papa empezo
a morir desde el momento en el que el supo que era positivo, y alli es donde yo
decia que esta enfermedad mas que ser fisica es también emocional verdad, eh...
empezamos a tomar el medicamento y el montdén de cosas que tomen té de esto
y que no se qué, entonces yo les decia hagamoslo, tomé tés horribles que nunca
en mi vida pensé que iba a tomar y les dije bueno tomémoslos, y los hice el dia
gue nos dijeron. Yo de pequefia padeci de los bronquios, entonces a mi si me
empezaron a cerrar los bronquios, entonces cuando yo tomaba un té especifico
yo si sentia que me ayudaba a respirar bien, entonces mi papa empezo domingo
eh.. lunes con fiebre.. eh.. no recuerdo, la verdad es que ahora no recuerdo cuanto
tiempo pasoé con fiebre, la verdad fiebres muy altas, no le bajaban con nada, le
dabamos ibuprofeno, porque todos estabamos tomando ibuprofeno cada 8 horas,
a él le dimos y no le bajaba la fiebre, le tuve que dar ibuprofeno de 800 y asi le
lograba bajar la fiebre, pero le bajaba 2 horas y al rato ya iba para arriba otra vez...
me recuerdo que el martes, un martes yo llegué y le pregunté que.. que cOmo se

sentia.. y el me dijo que no muy bien, que tenia dificultad respiratoria, que le dolia
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el pecho cada vez que respiraba y yo le dije bueno, si te sentis mal eh... andate
al IGSS, verdad.. ya no podemos hacer nada aqui verdad, ¢ estas seguro que te
gueres ir al IGSS?, si me dijo, yo me quiero ir. Bueno entonces ahorita busco
como mandarte verdad, eh.. un uber, eh un amigo le dije mire, esta es la situacion,
mi papa tiene que ir al IGSS.. ehm... pero mi papé es positivo verdad, y me dijo

no hay problema, yo lo llevo.

Lo llevaron y todo verdad, en el IGSS de la antigua no hay eh... hospitalizacion,
entonces una amiga doctora le dijo mire le voy a conseguir una ambulancia y una
camilla para zona 9, eh... y le consigui6 camilla, el IGSS no se si ahora siguen
igual, pero en esa época asi era, que abrieron una ala ... en el hospital de
rehabilitacion sélo para personal del IGSS, entonces lo envian a zona 9 en
ambulancia, todavia paso6 aqui a la casa y ya le habian hecho radiografias y si no
estoy mal ya tenia el un punto de neumonia. Eh... (pausa larga) martes, miércoles,
jueves y viernes alli en zona 9 sélo con oxigeno, estuvo estable aparentemente y
luego en la noche se puso mal, eh... le pusieron una inyeccion, no se cual es...
paso la noche y el sabado lo intubaron, eh.. él estuvo intubado domingo y lunes
en la madrugada el.. el muri6 (pausa larga). Em.. a mi en lo personal me ha
constado manejar mucho ese duelo por muchas situaciones verdad.. por no poder
despedirme de él, por no poder estar... yo estuve conectada con él por whatsapp
hasta el dia viernes.. el dia sdbado era mi cumpleafios y... si.. eh... y ha sido muy
dificil ese duelo.. em.. la no despedida... los rituales que normalmente hacemos
no se pudieron hacer, yo todavia era positiva y no podiamos abrazarnos, mi mama
y mi hermana si verdad, pero mi otra hermana mayor, que ella ya tiene a su familia
no podiamos abrazarlos, y esa parte era bien dificil, porque en ese momento uno
quiere abrazar y... (pausa larga) y necesita ser abrazado, y muchas muchas cosas
.. em... justamente yo lo hablaba con una prima ayer.. eh.. no puedo perdonarme
gue mi papa estuvo solo, que no pude cuidarlo, que no puede... hacerle sentir que
yo estaba alli.. que... que yo podia cuidar su enfermedad y... y eso creo que ha
sido lo que mas me ha costado asimilar, obviamente la pérdida... él y yo teniamos
una relacibn muy cercana y eso ha sido lo dificil para mi... (pausa larga)

entonces....
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Y cdmo mencioné antes mi hermana acababa de fallecer, mi hermana tenia 6
meses de haber muerto y decia yo... no puede ser.. Lisbeth no tiene ni 1 afio de
muerta... yo venia y decia que Dios no nos va a quitar a otra persona de esta
familia, no otra.. no ofra... esta es una situacion de reconocer que no esta en
nuestras manos ni en la de los médicos. Y cuando llegé la noticia fui yo quien la
recibié... y .. me toco que ser el pilar de la familia, verdad... que creo que eso
también me ha afectado mi duelo... porque entonces fue como que bueno, ahora

dejo de llorar y me hago la responsable de todo lo que habia que hacer, verdad.”

7. ¢Sabe usted qué es un duelo? ¢Me podria dar su definicion personal? (es

decir, qué significa para usted el duelo).

R// “Si, es parte no se la dije, yo también soy psicologa, pero ahora lo voy a hablar
como creo que es el duelo. Yo lo habia trabajado en algiin momento con un
paciente, pero no es lo mismo trabajarlo que vivirlo, entonces si sabia, si sabia
cuales eran las 5 etapas ehm.. pero nunca las habia vivido, entonces.. es distinto,
entonces alli si yo me salgo de lo profesional y me quedo en la persona que soy,
y.. Yy he aprendido... por carne propia, digamoslo asi, de saber que es el duelo,
eh... cuales son.. ose ahe vivido las 5 etapas y las he podido identificar, y me ha
costado verdad, a pesar de que .. de que como dije antes, si sabia cuales eran,

pero cuando me estaba pasando no las lograba identificar. Pero si.. si se.”

Entrevistadora: “Y ¢como definiria el duelo desde esta parte humana y no

profesional como me estaba contando?”

R// “Yo lo veo como.. el .. ese proceso.. de dejar ... de soltar digamos el dolor, esa
persona que se va a la persona creo que nunca la vamos a soltar, porque es parte
de uno verdad, pero va a llegar un momento en el que uno va a poder hablar de
esta persona y recordar como me dijo ahorita, de hecho yo no me habia notado y
ahorita me dijo que me daba alivio que podia recordar a mi pap4, y yo no lo habia

notado hasta ahorita que lo dijo y, vamos, 0sea voy a poder recordar y hablar de
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mi papa sin derramar una lagrima, no porque sea algo malo, sino porque va a ser
de felicidad , verdad, y ya no con dolor, y asi es como yo lo veo, que va a llevar
un tiempo. Muchas veces en la calle, desde lo no profesional le dicen a uno, no el
tiempo lo cura, con el tiempo lo vas a sentir menos y no es cierto, con el tiempo
se siente mas, el tiempo no lo cura, si uno no trabaja con eso el tiempo duele mas

aun, verdad. Entonces asi es como yo lo veo.”

8. ¢Seinvolucrd de alguna manera durante el proceso de tratamiento de su

familiar?, ¢De qué manera?

R// “ Si, digamos, cuando estuvo aqui en la casa yo le llevaba su medicamento,
yo.. ehm... recuerdo que me sentaba en la orilla de la cama y le decia, decime
que te duele, decime que, que puedo hacer. El me decia que no le dolia nada,
nunca tuvo sintomas entonces, mas que la fiebre y no era que le doliera la
garganta no, y ya después que le dolia el pecho con la dificultad respiratoria. Em...
y.. pero si estuve como ya te tomaste tal cosa, eh, recuerdo que una vez nos
peleamos, bueno no nos peleamos, pero ... eh.. yo le llevé una pastilla y me dijo,
yo no quiero tomarme esa pastilla, y le dije pues si queres te la tomas y sino alli
la dejas, entonces em... y yo después me sentia mal por como le habia contestado
en esa ocasion, y después entendi que era porque mi manera de preocuparme...
eh.. asi era como yo le contestaba a él, esa fue mi reaccion, 6sea no... no justifico
sino, mi reaccion fue esa, yo estoy tratando de cuidarte y ti no me estas ayudando

verdad.

Entonces yo si, yo si estuve al tanto, yo veia la fiebre, yo em... le decia si si ya le
escribiste a mi tio, ya le escribiste a mi primo, no, no recuerdo si yo le escribi a
mi primo, eh.. creo que hablé por teléfono con mi tio, pero si, si estuve involucrada
aqui, y ya cuando se fue al hospital también. Papi, ¢ ya te dieron tu medicamento?,
em.. ¢como seguiste de la fiebre?, em.. mandame.. me mando6 una foto de el
monitor, eh.. en donde esta todo, la oxigenacion, lo del corazon y todo eso, y yo

se lo mandé a mi tio, entonces yo estaba en contacto con mi tio y al tanto de esa
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informacion verdad. Tenes oxigeno y todo, todo yo le preguntaba, entonces em...

si.. si estuve involucrada yo en esa parte.”

9. ¢Como se entero6 del fallecimiento de su ser querido? Y, siendo lo mas
detallado posible, me podria por favor describir ,cémo fue para usted la

experiencia de recibir esta noticia?

R/l “Em... mm.. si, fue en la madrugada, para mi fue algo.. fue que paso algo mas,
yo estaba sofiando con él, y recuerdo que cargaba una camisa que yo le habia
regalado para navidad, y.. entonces en mi suefio, yo como que reaccioné, osea
de hecho, durante este tiempo yo no dormia bien, durante todo este tiempo que
mi papda estaba en el hospital no dormi bien ...(suspiro)... Entonces cuando yo
estaba dormida y yo lo veo, pero no me hablé ni yo le hablé, entonces yo dije eh..
como... pero mi papa esta en el hospital, ¢por qué esta aqui?, entonces yo abri
los ojos y eran las 5:30 de la mafana, y a los 5 minutos entré un mensaje.. y...
(pausa larga) fue una amiga.. de él... que como trabajaban en el IGSS, entonces
ella tenia amigas enfermeras que estaban en el area donde mi papa estaba, y esa
amiga fue la que le dijo a mi papd, perdén a la amiga de mi pap4a, entonces ella
fue la que nos dijo a nosotros, entonces me puso muchas caritas llorando,
entonces cuando me puso las caritas llorando yo recuerdo que medio abri los ojos
y tenia el teléfono, entonces ... cuando vi las caritas llorando me desperté rapido
verdad... y... me puse a llorar obviamente.. pero lloraba en silencio porque decia,
¢,como le voy a decir a mi mama?, entonces.. em... (pausa larga) recuerdo que lo
primero que hice fue una oracién, me levanté, me fui al comedor y seguia llorando
verdad, me senté y me puse a llorar, y como yo ya habia vivido lo de mi hermana,
porque con ella también habia tenido que ser yo la que recibi la noticia y darle la
noticia a todos, yo estaba en el hospital con ella, yo estaba hasta cierto punto, no
preparada, pero ya lo habia vivido una vez, entonces dije bueno.. recuerdo que
estaba llorando y dije bueno...calmate, vas a hacer algo de comer, vas a hacer un
té para los nervios, porque hoy ... 6sea me lo dije a mi, porque el dia de hoy va a

ser largo y dificil, entonces tenes que entrar en accion.
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Habia que hacer muchas cosas, entonces me fui a la cocina, empezaron a entrar
llamadas porque yo ya habia avisado.. em.. a algunas personas, le habia avisado
a mi tio, el que estuvo pendiente de nosotras, €l estuvo .. él le avisé a toda la
familia de mi papa ...em... le avisé a mi hermana, le avisé a mi cufiado para que
le avisara a mi hermana, pero a ese punto yo ya estaba como... yo no puedo decir
tranquila, pero como... como que yo me puse en estado de no llorar, recuerdo que
le hablé a mi cufiado y con mi cuiiado si me puse allorar, y le dije Ernesto, necesito
que... Yy lloraba verdad y yo no podia terminar de hablar, habla con Ana Lucia, mi
papé acaba de morir, y entonces mi cufiado se quedo callado verdad, él tampoco
esperaba que fuera asi verdad, y me dijo.. mfch... lo siento mucho verdad y
cualquier cosa que necesites, que pueda hacer por ustedes y ta ta ta.. entonces
yo por el momento no se le dije, sélo necesito que Ana Lucia esté bien, eh.. yo
siempre.. al final yo veia cdmo me estaba preocupando por los demas y no por mi
(respira profundo). Yo recuerdo que... bueno me hice una avenita y me la estaba
tomando y empezaron a entrar llamadas y yo como, bueno espérenme que
necesito avisarle a mi mama, y yo decia.. y, y me estresaba tanto no saber como
decirle, entonces vine a despertar a mi hermana pequefia y le dije Modnica,
necesito que te despertes y que te sentés, pero ... ella me dijo, la Ultima vez que
me dijiste eso fue cuando Lisbeth murié me dijjo... y entonces la abracé, y cuando

la abracé empecé a llorar.

Después entro mi mama al cuarto, y entonces mi mama empezo a llorar, mi mama
es de las personas que cuando llora.. em... cuando son noticias muy fuertes
siempre se queda callada, entonces en esta ocasién empez6 a gritar, y entonces
eh, a mi me dio miedo que se me desmayara verdad, y.. em... yo seguia
contestando llamadas, me llamaban a mi celular, llamaban a la casa, llamaban a
mi mamay yo parecia call center les decia yo verdad, entonces eh... (pausa larga)
para mi, 6sea a mi me avisaron al final por un mensaje verdad, fue muy dificil,
diferente a que se lo diga un doctor de frente a uno verdad, em... y, y empezar a
a, Yy encerrada, porque yo estaba encerrada y tenia que ver como me entregaban
el cuerpo, a que funeraria, porque si... ah.. alas 9 de la mafiana si me llamaron

del IGSS y una enfermera me llamé asi de mire, usted es familiar de don xxxx
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Martinez que no se que, necesito que venga con el DPI de su papay con su DPI
para que pueda venir a traer el cuerpo de su papa.

Entonces me estresaba también porque mi papa se habia llevado su DPI y yo
tenia el mio, entonces me dijeron que asi no me podian dar el cuerpo, entonces
me estresé porgue .. me estresaba muchisimo, al final logramos que nos
entregaran el DPI porque estaba entre las cosas de mi papa. Entonces eh... asi

fue como nos entregaron el cuerpo... verdad.”

10.¢Considera que la pandemia afect6 la manera en la que usted lleva el
proceso de duelo? Si es asi, ¢de qué manera lo afecté y qué tuvo que

hacer diferente?

R/l “Primero... como dije antes el no poder despedirme de él, verdad y no
precisamente que él estuviera vivo, sino que el no poderlo tener en la funeraria, el
no poder tenerlo alli, emm... que llegara la familia, los amigos, las personas mas
cercanas a nosotros, por ejemplo, ese dia.. a mi papa los enterramos al dia
siguiente porque ese dia entregaron el cuerpo muy tarde... y.. y esos 2 dias
estuvimos recibiendo una infinidad de llamadas que agradezco con todo el
corazon, pero que al mismo tiempo ya no queria hablar por teléfono. Em.. pero
eran las muestras de carifio verdad, pero ni mi hermana ni mi mama querian
contestar llamadas entonces yo las tenia que contestar fodas... eh.... A... hubo
personas a las cuales les tuve que decir te llamo otro dia o en otro momento
verdad, te hablo en un momento porque ahorita no puedo contestar... em...
porque de verdad me sentia agobiada verdad, entonces... esos abrazos hacian

falta, pero estaban las palabras.

El entierro, por ejemplo, el entierro que es de los mas dificiles... eh... nosotras
salimos verdad, si lo enterramos, yo les dije mire, somos positivas aun, pero ..
¢,como le decia a mi mama no podes ir?, ¢como le decia a mi hermana no podes
ir?, entonces bueno... vamos a ir, pero ustedes tienen que saber (énfasis) que

ustedes tienen un virus, no pueden abrazar a nadie, no pueden.. cualquier cosa
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gue toquen tienen que limpiarla, em... y asi estuvimos verdad, de hecho, en el
cementerio nos dejaron estar 15 minutos verdad, llevaron el cuerpo de mi pap4,
lo bajaron y cuando nosotras llegamos a donde estan enterrada mi hermana y mi
papa em... ya lo estaban enterrando, ésea... no nos dieron chance.. les digo yo
que, les hago el chiste de que aqui venia la lagrimita y se regresé, porque no nos
daban ese permiso, ni de llorarlo, ni nada... recuerdo que lo enterraron asi
(chasquea) y entonces hicimos una oracion, ese fue como que el ritual que ... que
nosotras hicimos.. y nos dejaron entrar 4 personas, que en ese tiempo sélo
dejaban entrar a 3, pues yo todavia llegué a hablar con el policia y le dije, yo
entiendo por las restricciones, entiendo que, que... ustedes tienen normas, pero
somo 4, mi mamay 3 hijas, ¢,a quién dejo afuera?, permitame voy a preguntar me
dijo. A mi cufiado y a mi tio que venian acompafiandonos se tuvieron que quedar

afuera, no los dejaron entrar.”

11.Me podria describir ¢ Cudl o cuédles han sido los aspectos o recursos que

le han ayudado a sobrellevar esta pérdida?

R/l “Yo... lo primero.. a los dos meses que el murié, yo empecé a trabajar, em...
ya se habian levantado algunas restricciones verdad, ya no dando tutorias, sino
gue trabajaba en una ONG que atiende pacientes con adicciones, entonces para
mi eso fue un alivio. Eh.. esa fue una.. y la segunda fue... em... empeceé a ir a
terapia, yo misma empecé a ir a terapia, porque yo misma empece a tener eh..
episodios de ansiedad... si, ¢episodios verdad?, ya se me olvido la palabra. Pero
empece a tener ansiedad, y... y em.. ataques de ansiedad, esa es la palabra...
ataques de ansiedad verdad.. y em.. en las noches me daba en las noches, me
daba taquicardia, empezaba a llorar, me daba mucho miedo, mis respiraciones
cambiaban, yo podia sentir como mis respiraciones se complicaban y sabia que
no era el COVID verdad, no... eh.. era... eh.. primero si pensé que era el COVID,
porque me dio yo teniendo todavia COVID, eh... me dio la primera como 2 o0 3
dias luego de que mi papa murio, eh... pero entonces alli todavia pensé que era

COVID. A los meses me dio otra vez, entonces yo dije, no yo puedo, yo puedo
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con esto, eh.. hasta que este afio en febrero yo dije no, una persona que trabaja
con salud mental no puede decir esté bien, yo necesito buscar ayuda verdad, am..
tengo una amiga que es psicologa también y que habia comenzado mi proceso
hace muchos afos, entonces le escribi y le dije esto esta pasando y me dijo veni
yo aqui tengo tu expediente y empeceé a ir con ella. Siento que lo que mas me ha

ayudado ha sido... eh eh.. llevar mi proceso terapéutico.”

12.Luego de finalizar el proceso de velar y enterrar a su ser querido, ¢de

gué manera reorganiz6 su vida o su rutina?

R/l “ Si... que de hecho em.. fue bien dificil en el sentido que seguiamos
encerradas, verdad.. entonces la rutina era dentro de casa, no podiamos salir.. yo
sali hasta.. eh.. un mes después mas o menos... no como 2 o 3 semanas después
que fui a traer las cosas de mi papa a la oficina.. eh... pero yo ya...si como en
agosto mas o menos. Em.. s6lo me entregaron las cajas, igual con el mismo
cuidado, pero a lo que quiero llegar es, lo dificil que fue que mi rutina seguia siendo
aqui en casa verdad.. entonces no verlo, no escucharlo, no verlo sentado en
donde él se sentaba, eso también fue bien dificil. Y, y otra de las cosas que a mi
me dolié mucho, por ejemplo, a veces creemos que los animales son animales
nada mas, y mi perro lo llegaba a buscar todas las mafianas al cuarto, y a mi eso
me, me.. yo decia, si el perro lo puede sentir, ,cOmo no lo vamos a sentir
nosotras?, verdad. Entonces eso para miera .. eh.. fue como ese mi.. mi... mi que..
no se como mi baston de que si €l lo esta sintiendo yo lo puedo sentir también
verdad. Entonces para mi fue dificil, porque para mi la rutina seguia siendo aqui

dentro de casa, y ahora él no estaba verdad, y entonces desde alli fue dificil.”

13.¢,Qué opina sobre evitar los lugares y los temas relacionados con la

persona falleciday todo lo que le recuerde a su ser querido?

R/l “Ay es bien dificil (se rie) yo.. yo creo que uno no debe de evitarlos, pero
tampoco debe forzarse a algo que no esta preparado para.. para afrontar... em..

por ejemplo, a mi ir al IGSS donde el trabajaba alli en la zona 1 ha sido bien dificil,
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y he tenido que ir porque he tenido que ir a hacer los tramites, de las prestaciones,
pensién, todo eso verdad. Y.. al principio me costaba muchisimo ir, de hecho
empeceé a evitar, y dejé como, ay lo hago la otra semana, lo hago la otra semana,
hasta que no, tengo que empezar a hacerlo verdad. Entonces cuando yo
regresaba a casa regresaba mal, y regresaba como con crisis emocional, como
cansada, pero mas que un cansancio fisico era un cansancio emocional, entonces
creo que.. si uno no tiene que evitar pero tampoco tiene que sobre esforzar el, el

estar en lugares que le recuerda a €l verdad.”

14.¢;De qué manera afrontdé los momentos en los que lo/la dominé alguna
emocion o recuerdo de manera intensa? Y ¢coémo le sirvieron estas

acciones que tuvo para afrontar la situacion?

R/l “Yo.. dejaba que la emocion llegara, porque (conexion de internet falla) con mi
hermano yo evité llorar, yo decia yo estoy bien, yo estoy bien, entonces... yo
evitaba llorar y yo evitaba sentir, pero con mi papa yo decia, no, yo yo.. yo tengo
que llorar, yo tengo que sentir, tengo que permitirme llorar, esta bien, y su hubieron
noches en las que estuve llorando horas, horas, hasta quedarme dormida, em...
y, Y hormalmente lo hacia cunado estaba sola, porque yo sentia y asi era como
yo lo veia, como.. no queria que viera.. que mi mama o mi hermana me vieran
llorar. Normalmente me daba en la noche porque me daba mucho miedo, 6sea
sentirme sola, eso verdad, el no sentir el acompafiamiento de mi papa.

Entonces permiti... lo que si me pasé también es que dejé de comer,
eh...entonces lo que empecé a hacer, lo que yo no queria era masticar, entonces
lo que empecé a hacer era.. fue.. empezar a licuar todo, por ejemplo, mi desayuno
era avena con fresas por ejemplo, lo licuaba y le ponia leche de almendra y lo
licuaba, porque yo decia, ala asi no tengo que masticar, em... y me forzaba, alli
si yo me forzaba para comer digamos, en la, en la tarde comia verduras o
ensalada, no queria digamos comer la ensalada porque la ensalada no la iba a
licuar verdad entonces con las verduras hacia una sopa de verduras, le
desmenuzaba el pollo y entonces, el pollo era menos lo que lo tenia que masticar

por ejemplo, entonces yo deje de comer y empecé a a a solo comer comida
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liquida, era poca la comida que yo masticaba, eh.. eso fue un tiempo, yo creo que
habra sido menos de un mes, 2, 3 semanas que empecé a hacer eso. Ya como
cuando me hice consciente de lo que me estaba pasando me empecé a tratar de
comer poco a poco, eh.. sin forzarme, y.. y.. entonces si fue como.. eh.. de esa

manera siento yo que era mi forma de expresar mi dolor, verdad.”

15.¢En algn momento se preguntd que, si hubiera hecho algo distinto, el

desenlace habria sido diferente? Explique.

R/l “(Respira profundo) Si, si.. (pausa) yo pensaba eh.. en algin momento si mi
papa no se hubiera ido al hospital, eh.. pero yo misma me contestaba en ese
mismo momento, no si mi papa no se hubiera ido al hospital se hubiera muerto
aqui en la casa y hubiera sido peor, yo por ejemplo.. yo creo, yo si me pongo a
pensar que si se hubiera muerto aqui para mi hubiera sido mucho méas doloroso,
porque alli yo no hubiera podido hacer nada, entonces la pregunta seria ¢y Si
mejor hubiera ido al hospital? Verdad... em... me preguntaba mucho como nos
contagiamos porque nosotros estabamos aqui resguardados y... yo decia pero no
entiendo, la verdad no entiendo como si nos estdbamos cuidando, entonces si, si
vinieron esas preguntas, verdad.. si.. si... talvez no hubiera venido el jardinero,
porque nosotros creimos que habia sido por el jardinero que vino, entonces si no
hubiera venido el jardinero, si... pero al final si llequé a entender como.. mtch..
nos teniamos que contagiar, era parte de y era el proceso que teniamos que vivir

aunque no quisiéramos.”

16.En el caso de que se diera, ¢De qué forma busco apoyo con las personas

cercanas a usted, dado las normas de distanciamiento?

R/l “... Eh... Recuerdo que... que si estuve hablando por ejemplo con mi prima,
con quien tengo mucha relacién, eh.. alguien con quien estaba saliendo eh.. en
ese momento.. mtch.. fue una parte importante, la verdad que él pudiera estar a

mi lado en ese momento, fue como mi red de apoyo, eh.. y de alli no recuerdo que
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haya buscado a més personas, am.. de hecho yo me alejaba de las personas,
cuando ya empeceé a salir y me las encontraba en la calle era como ay no quiero
verdad, entonces yo empecé como a evitar, em.. fue a muy pocas personas con

las que yo busque.. eh.. esa.. ese contacto.”

17.¢;Considera que su vida ha cambiado a raiz de la pérdida de su ser
querido? Describa.

R/l “Ha cambiado muchisimo... (pausa larga)... Me...de hecho en mi proceso
terapéutico.. me he hecho la pregunta de si algun dia voy a volver a sonreir como
lo hacia antes... no se si pueda sentir el vacio que dejé mi papa.. y... (solloza) he
tenido que construir.... (pausa larga) otra vez, oh no otra vez a una Karina distinta..
ahora aprecio la vida de una forma diferente, la percibo de una manera distinta
también y trato de vivirla lo mejor posible... eh... trato de.. de ir construyendo mi
felicidad... veo como el perdén es importante, eh.. porque al final no nos trae nada
el tener rencor, por ejemplo, lo relaciono con que al final el tener rencor o algo asi
nos hace... eh.. .perder el tiempo, y veo ahora la vida como.. no tengo, no tengo
tiempo para perderlo, verdad.. eh... me ha costado volver a sonreir, me ha
costado iniciar una vida sin mi papd, a veces he tenido... cosas que comentarle y
preguntarle.. yo digo todo seria distinto si el estuviera aqui.. y al inicio pelee con
él... (pausa largay llanto) y yo le preguntaba porque él se habia ido.. porque habia
decidido irse si él sabia que yo todavia los necesitaba... (llora)... y.. pues no iba
a encontrar una respuesta en varios meses, que yo no queria ... como que evadia
que él habia muerto... hasta que yo colapsé y me costd aceptar que estaba
peleando con él.. y entender que todos tenemos una misién en esta vida y que
llega el momento en el que tenemos que partir, y.. no sabemos cuando nos vamos

a morir, y por esa razén es que tenemos que aprender a vivir un dia a la vez.”

Entrevistadora: “Muchas gracias por compartir esta respuesta, se que no es facil
el venir y tener este tipo de introspecciones, el recordar, por qué .. como que cada

una va sensibilizando un poquito mas eh.. le agradezco muchisimo por esto.”
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18.¢Qué fue lo méas impactante que tuvo que experimentar en este proceso

de duelo?

R/l “Ay.. ha habido muchas cosas, pero.. una de las cosas fue lo que comenté
hace un momento, el darme cuenta que yo estaba peleando con él, incluso que
estaba peleando con Dios. Eh... el darme cuenta que ahora me tocaba a mi sola...
ya habia estado acompafada por mi papa casi 29 afios, y... y que ahora me
tocaba que cuidarme a mi, verdad, ser la adulta responsable... eh... entonces
eso, eso ha sido muy fuerte, el darme cuenta que ahora era yo quien tenia que
cuidarme. Eh.. y una de las cosas, que de hecho se lo iba a comentar, eh.. fue
gue mi abuelita, la mama de mi pap&, murié hace menos de un mes, también de
COVID, y fue impactante el volver a vivir los mismo.. pensar.. porque mi abuelita
si estuvo en la casa, y mi tio el que comenté antes que es médico fue el que la
estuvo cuidando. Es estresante volver a vivir los mismo, no dormiamos bien, estar
esperando una llamada, y que nosotros ya sabiamos que mi abuelita iba a morir,
porque mi tio nos dijo, miren mi mama no va a aguantar y ella, va a , va a morir
verdad, nos lo dijo desde mucho tiempo antes... entonces recordar que que, asi
fue como mi papa... y mi tio.. un primo de mi papa... murié el miércoles de esta
semana que pasé de COVID, de hecho, él sali6 del COVID.. habia que hacerle
una traqueotomia y murié en la operacion. Con él no era que tuviéramos una
relacion tan cercana, pero.. pero es familia, pero volvemos a vivir lo mismo que
vivimos con mi papa, mi abuelita, mi sobrina, mi sobrina por ejemplo tiene 9 afos
y ella le pregunté a mi hermana, mami, ¢por qué tiene que morir tanta gente de
nuestra familia?... y entonces les digo yo, realmente no hay una respuesta para
eso, y eso ha sido un shock muy fuerte... el vivir lo mismo, y entonces yo... la
altima.. cuando murié mi abuelita, en la sesion le dije a la psicéloga le dije, ya no
quiero, ya no quiero vivir mas muertes, ya suficiente, pero sé que no esta en mis
manos, pero me duele muchisimo el volver a vivir los mismo. Y como mencioné

también, cuando me empecé a dar cuenta que tenia ansiedad, y que no.. llegé un
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momento en el cual yo ya no podia controlarlas, verdad... entonces esas son las

cosas que han sido mas fuertes para mi.

Todo este tiempo de duelo verdad, mi papa ya cumplié un afio, pero ha sido el
afio mas dificil verdad, yo por ejemplo no queria cumplir afios porque estaba tan
cerca el aniversario de él y yo dije no, voy a celebrarlo porque al final yo estoy
viva, pero me costdé muchisimo. Tenia muchas emociones encontradas, yo estaba

muy emocionada, pero al mismo tiempo estaba muy triste ese dia.”

Antes de finalizar la entrevista ¢Hay algun otro comentario o informacion que desee

compartir conmigo?

“Em.. yo creo que no.. solo lo que escribi se lo voy a enviar, porque talvez le puede ayudar en
algo, eh.. de hecho, no lo mencioné cuando me lo pregunté, pero esa fue una de las formas en
las cuales yo pude, como expresar lo que estaba sintiendo, eh.. esa fue la forma en la cual yo
dije, no yo tengo que expresar que siento y empecé a escribir, entonces yo empecé a escribir y
ya después lo pasé a computadora porque lo hice a mano, eh... y eso fue lo que a mi como que

me ayudd a sentirme mejor verdad, a expresar lo a como ordenar lo que estaba sintiendo.”

Muchas gracias por su tiempo y participacion en esta entrevista.
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Guia de entrevista

Estudio de pregrado: Estrategias de afrontamiento ante el fallecimiento por COVID-19,
realizado por Andrea Michelle Sosa Aparicio, estudiante de la licenciatura en Psicologia
Clinica.

NUm. de participante: 2 Sexo: F Vive en:  Interior / Capital

Fecha de la entrevista: 13/09/2021 Edad: 56 afios Tiempo transcurrido desde la pérdida: 1 afio, 1 m
Hora de inicio y fin de la entrevista:_8:00pm a 9:27pm
Parentesco con la persona Fallecida: Padrino de su hija (primo 2do grado)

Introduccién:

Desde un inicio quiero agradecer su participacion en la entrevista que realizaremos el
dia de hoy. Esta tiene el objetivo de poder comprender de mejor manera el proceso de
duelo que se encuentra manejando actualmente debido a la pérdida de su ser querido
ante la situacién de la pandemia. Sé que es un tema de mucha sensibilidad, por lo que
le recuerdo que usted puede detener la entrevista en cualquier momento que lo desee.
¢ Tiene alguna pregunta antes de iniciar? Muy bien, a continuacion, iniciaremos la

entrevista.

1. ¢Como fue para usted el inicio de la pandemia?

R/l “Eh, realmente fue.. un cambio total en nuestra vida, en.. nuestra forma de..
de pensar y de compartir con todos nuestros familiares y amigos cercanos, fue
algo que nos tomé por sorpresa, mmm...que No nos imaginamos que se fuera a
prolongar por tanto tiempo, pensamos que iba a ser algo controlable con algun
medicamento, o de alguna forma que no nos imaginamos la dimension que iba a
tener. Si fue como.. preocupandonos conforme iban pasando los dias, porque no
sabiamos que venia, entonces por sobre todo la situacién econdémica, eh.. verdad
gue era también lo que nos preocupaba mas eh.. eh.. los contagios, no saber
como realmente era que se contagiaba de una persona a otra, que iba a pasar
con nosotros, tenemos eh.. eh pues en nuestra familia y pues en mi casa a
personas muy susceptibles eh.. y eso si nos preocupaba, el saber qué nos iba a

pasar si nos contagiabamos.”
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2. Durante el inicio de la pandemia ¢Cuales fueron sus miedos y/o

preocupaciones?

R/l “Fue eh.. primero no saber que iba a pasar con.. con.. con nuestro trabajo, con
los clientes que ya teniamos, como ibamos a sobrevivir si ya no iban a haber
eventos que era nuestro fuerte y el contagiarnos sin todavia saber qué era
realmente el virus, en qué afectaba, cémo podernos eh... como.. que
medicamentos tomar, porque aqui en mi casa tengo a mi hija la segunda, que
tiene em.. una lesién cerebral verdad, que tiene discapacidad a raiz de la lesion
cerebral, y es muy vulnerable a todo, mas mi mama de 83 afios, entonces talvez
NO NOS preocupamos tanto por nosotros porgue, supuestamente uno tiene Mas
defensas que ellas verdad, entonces esas eran las dos preocupaciones, em...
eran como esos miedos verdad, de qué... qué pasaba si no ibamos a poder
trabajar y sobrevivir con lo que ya teniamos, mas eh contagiarnos, o que viniera

alguien y nos contagiara, especialmente a mi hijay a mi mama”

1. ¢Siguen presentes los mismos temores o preocupaciones?

R// “Mmm.. ahora que ya estamos vacunados, y.. que vemos cOmo.. cOmo que ya
sabemos como enfrentar mmm.. bueno, no se si me voy a adelantar, por alli a
estas preguntas eh.. pero ya tuvimos a mi hija y a mi hijo contagiados, pero .. ya
habia como.. eh... como los medicamentos que recomiendan para poder eh.. para
uno.. enfrentar esto verdad. Entonces ya ahorita, por ejemplo, si nos volviéramos
a contagiar yo ya estoy mas tranquila, primero porque ya estamos vacunados y
segundo porque ya sé que puedo controlar como estar preparados porque ya me
tocod cuidar a mis hijos, y que gracias a Dios ninguno mas nos contagiamos.
Entonces em... ya.. 6sea ya.. sabemos que es un virus que talvez se va a quedar
y...yano es el mismo temor como al principio de la pandemia, porque ya sabemos

MAas 0 menos qué pasa, y.. que si ya alguien se va a agravar también que puede
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pasar, pero sobre todo ahorita ya estamos como mas sabidos de como se maneja

este virus verdad, no como al principio. ”

Entrevistadora: “Si creo que el conocimiento ayuda también a tener mas

tranquilidad.”

R/l “Aja, exacto.”

3. En esos momentos de adaptacion inicial, para usted ¢,qué pensaba sobre
el COVID-19?

R/l “Era que... como una incertidumbre, eh... y de un cédmo... un temor de que iba
creciendo, iba pasando.. pues inicié en un pais y luego se iba contagiando y se
iba pasando a todos paises a una gran velocidad, eh... que yo decia.. ¢qué es
esto?, yo se que talvez no es la primera vez que vive una pandemia el mundo, por
todo lo que se ha sabido ya ha habido otras pandemias, entonces mi incertidumbre
era, ¢, sera que nos vamos a contagiar rapido todos sin tener una vacuna? Porque
todavia no habia al principio... o cuando ya haya, ¢serd que nos la ponemos o
no? Porque tantas cosas que se decian, entonces era esa incertidumbre de que
¢Serad que vamos a contagiarnos muy rapido todos?, ¢sera que si sale en la
vacuna no la vamos a poder que nos afecte?, y.... practicamente eso era lo que
mas me da vueltas en la cabeza verdad, y de que como era que nos
contagiabamos unos con otros, si era por algo que tocamos, si era por el contacto..
verdad o... ir al supermercado y agarrar cosas, entonces todo eso era lo que al

principio me preocupaba.”

4. ¢Cudl fue su reaccion o pensamiento al enterarse que una persona

cercana se encontraba enferma de COVID-19?

R/l “Eh...bueno nosotros nos cuidamos muchisimo, seguimos todas las
recomendaciones, no saliamos, solo mi esposo iba a comprar, eh... pues no salid

ninguno de mi casa directamente, sin embargo, la primera persona que nos
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enteramos contagiada cercanas por nuestro jardinero, que digamos como
nosotros vivimos en una finca, y estamos todos eh... los hermanos de mi esposo
dentro de la finca pero cada uno en su casa, entonces este sefior jardinero venia
a todas las casas, nunca entraba a las casas, sino que el siempre, la jardineria al
aire libre obviamente, entonces eh... lamentablemente a él lo contagidé un hijo que
salia asi a trabajar y tenia contacto con mas personas, y fue la primera persona
gue nos enteramos de que ya estaba contagiada, €l fumaba mucho y... me
imagino que eso también no era nada a favor de él verdad, tenia ya dafiados sus
pulmones verdad, entonces cuando nos enteramos nos dio mucha tristeza y
preocupacion incluso el no poder acercarnos a preguntar cdmo estaba por los
mismo, lo Unico que hicimos fue llevarle viveres y lo que necesitara lo dejamos en
la puerta, afuera de la puerta de su casa... para que ellos lo entraran y... con
aquella preocupacion de no saber como iba evolucionando cada dia, si él iba a
sobrevivir, porque en esos dias ya empezaron muchas muertes... entonces eh...
si fue bien triste, bien preocupante para nosotros... no nos imaginamos de verdad
gue no iba a sobrevivir, pero si teniamos mucha mucha pena por él, y

lamentablemente fueron como... ni 8 dias lo que, lo que él aguanto.

Cuando nos conté el hijo que.. que lamentablemente no habia aguantado , habia
fallecido y fue muy duro porgue no pudimos acompafar a pesar de que vive aca
cerca de la casa, eh.. no pudimos acompafiar, no pudimos ir al sepelio, eh... ya
no lo volvimos a ver, entonces si fue bien triste, y fue casi que, empezando la
pandemia, porque fue en el mes de Julio del afio pasado... El fue la primera

persona cercana que lamentablemente fallecio.

La otra persona fue el padrino de nuestra hija que pues uno por fe y, y con mucha
oracion pues le pide a Dios verdad que él logre superar la situacién,
lamentablemente el si padecia de &cido urico, presion alta, pero era una persona
muy Eh... muy disciplinada, con mucho ejercicio, no tenia vicios y aparte de eso
una persona muy eh... espiritual, muy cercana a la Iglesia era él y su esposa
servidores de monte San Francisco como lectores, y... eradeird a... a servir cada

vez que lo llamaban cuando él podia en, en varias em... ministerios, eh.. era
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servidores de retiros, incluso él salia a servir a la calle a darle comida a los
indigentes, 0 sea una persona muy muy especial para nuestras vidas, y... él fue
una de las personas incluso que ayudo junto con su esposa a la conversion de mi
mama, porque ella... fue evangélica toda su vida y a los 76 afos ellos me
apoyaron para que mantuviera su conversion era de los sacramentos y ser

catoélica.

Em... él era muy trabajador, y creemos en uno de los tantos tradmites que él hacia,
porque se cuidaba mucho con su mascatrilla, careta y todo, o tenia muy muy bajas
sus defensas, no sabemos ni como fue su contagio pero no sabe, pero eh...
cuando empez0 ya con sintomas un médico lo traté desde su casa, entonces eh...
ahi él recibi6 todo lo que decian verdad que tenian que tomar, que tenian qué
hacer, pero cuando ya tenia como unos 5 dias de estar en la casa controlado,
empez6 a bajar su oxigeno, entonces eh... lo estaba viendo un médico.. ahi pues
monitoreado desde la casa, al ver que estad bajando su oxigeno le dijo ya no
puedes estar ahi, tienes que buscar un hospital y era cuando mas se iba a las
personas porque no sabian por ejemplo ahora que ya sabemos que hay que tomar
azitromicina, e desinflamatorio, y todo eso, o antiinflamatorios, desconozco si él
tomd todo eso, yo sé que si estaba tomando todo lo que decian de cds, que
ivermectina, y de todas las cosas que decian al principio que no estaba haciendo.
Pero creo que le afect6 también el tener acido urico alto, su presion alta, y...
cuando ya empez0 a bajar su oxigeno entonces te llevaron al parque de la
industria, entré6 muy bien porque entr6 caminando, hablando, solo que si pues
agitado verdad por lo del oxigeno, eh...y cuando... llevaba mas o menos unos 11
dias, que fue lo que tardo alla en hospital, em... unos 8 dias creo que era esta, lo
habrian tratado de mantener monitoreado solo con con s6lo su oxigeno y con

mascatrilla.

Después le pusieron una escafandra, que es como lo que usan los astronautas, y
después de tener esto fue que ya empez6 a complicarse ya con sus 0rganos, los
rinones ya le estaban empezando a fallar, entonces fue cuando decidieron

intubarlo, eh... pues lamentablemente la intubada no la tolero como otras
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personas que tardan mas dias o mas tiempo, y.. el.. el Ah no el dia que lo intubaron
fue una noche, pasé6 esa noche y la madrugada, y al dia siguiente en la madrugada
fallecid, 6sea no tolero la intubada y... pero 11 dias los que él estuvo ahi, y lo que
mas nos marcé a nosotros su partida, fue que ese dia que él fallecié nosotros los
estamos cumpliendo 30 afios de casados con mi esposo, y él fue una de las
personas que cuando renovamos votos los 25 afios nosotros en nuestras bodas
de plata, que estuvo con nosotros, €l nos apoyo él siempre eh... pero eso no nos
regal6é para que nos fuéramos de ese dia celebrar, a quedarnos a un hotel, eh...
muy especiales, en la misa eh... también nos acompafaron, bueno muy muy
especiales, eh... pero lamentablemente pues él fallecioé en esa fecha... y la tengo

muy muy marcada porque es nuestro aniversario.

Y lo mas doloroso fue como se contagié su esposa y uno de sus hijos, eh... ella
estaba asintomatica pero contagia, entonces no pudo estar ella, bueno aparte de
no poderse despedirse de él I6gicamente en el hospital y no pudo acompaniar al
sepelio por estar contagiada, y era cuando... aislaban a las personas al principio,
pero bueno igual lo siguen haciendo pero, era como aunque fuera asintomatica si
vas a contagiar o no a mas personas, entonces los hijos dijeron es mejor que no
salgas por tu salud, que estén bajas tus defensas aunque no tengas sintomas,
y... y porque si no vas a ir a contagiar a mas personas verdad. Entonces eh...
tomamos la decisién con mi esposo de apoyar a sus hijos eh... pues obviamente
no nos bajamos del carro, solo sus 3 hijos de lejos mas las personas que se ponen
su traje blanco y estan haciendo todo verdad, eh... entonces como a media cuadra
nos quedamos dentro del carro, sélo acompafiando, llorando y orando y pidiendo
mucho por sus hijos y por su esposa, y... pues poder grabar un poquito para que
ella ...ella pues aunque sea por video estuviera viendo, entonces bien doloroso
porque... era algo nuevo algo que nosotros llevamos pero por qué esta pasando
esto.. tan horrible no podamos ni siquiera de acompafar a a un sepelio verdad, y
los demas cercanos en este caso por estar ella contagiada. Este caso fue bien..
bien duro y ver a los familiares, no hay palaras de consuelo ni manera de decirles
que esto ya va a pasar, y que no son los unicos, porque mm... no, no es consuelo

eso tampoco porgue son los seres queridos de ellos va.”
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5. ¢Me puede contar un poco de cdmo era esta persona antes de enfermar?

R// “Bueno... él era una persona... muy especial em... 0 sea ahi si que con
nosotros fue una conexion que hubo y nos conocimos en los caminos de Dios,
nosotros buscando una comunidad donde poder crecer espiritualmente, ahi nos
encontramos con €l y su esposa y desde que nos conocimos fue... una amistad
muy linda, eh... y asi fuimos creciendo juntos espiritualmente em.. él era muy
entregado a Dios y era hombre de mucha oracion que todos los dias a las 3:00
am él se despertaba para orar o por intenciones por lo que Dios le ponia en ese
momento, eh... muchas personal le lo, le preguntaban si estaba despierto,
necesitamos que oremos ahorita por tal persona, o tal situacion el lo hacia, era

disciplinado, trabajador, €l era auditor, eh... muy organizad, eh...

Nos tenia tanto aprecio tanto carifio que... era de mm... tal vez no no, no que
fuera desconfiado, pero no se daba tanto con las personas, pero algo se identifico
con nosotros como familia que él nos decia vengan a mi casa cuando quieran,
incluso conmigo era tan tanta la la confianza en que tenia, y él veia la amistad tan
bonita con su esposa que decia ustedes parecen hermanas hasta, tienen el mismo
apellido, y.. y como como se cOmo se quieren se llaman tanto verdad, y... y nos
decia que teniamos em... terapia celular verdad porque nos hablamos por celular
y nos saludamos, nos contdbamos todo, em... y el esposo igual una amistad muy
linda, y siempre basado en en todos los caminos de Dios, porque cuando habian
retiros cuando habia algo vamos, vénganse a servir aqui a la parroquia, cuando
todavia hay que hacer alfombras, eh... y a cualquier actividad siempre nos nos

nos unia eso verdad eh... nos unia el servicio a Dios, em...

Cuando... conocieron a mi hija, fue un amor para ella que eso no se lo da Dios a
todas las personas, y... pues mi hija fue una una nifia normal hasta los 3 afos,
que ella traia convulsiones por epilepsia pero... muy dificiles de manejar y
lastimosamente no le habian, pues le habiamos podido encontrar un medicamento
gue le funcionara para su organismo, y en ese lapso fue cuando tuvo una

convulsién muy fuerte, y la tuvimos que hospitalizar, y lamentablemente ahi le

229



pasaron 2 medicamentos intravenosos que al unirse le provocaron ese paro
respiratorio, y... fue ese tiempo que ella quedd con lesion cerebral verdad ese,

tiempo que quedo sin oxigeno.

Entonces.. es bien dificil encontrar personas que... como que se... 0 sensibilicen
y entiendan lo que es tener un nifio o...un hijo en este caso, por esta condicion.
El bromeaba mucho con ella, muy amorosos y mm.. eh, cuando ya ella iba a hacer
su confirmacion verdad.. a pesar de que ella ya no podia aprender, no podia ...
no no puede hablar, pero si con su mirada lo dice todo, eh... el padre Luis le hizo
su confirmacion vy ellos fueron los primeros que nos apoyaron, y.. eh.. entonces
por eso decidimos que fueran los padrinos, y... nos acompafiaron, siempre oraban
por ella, eh... él siempre muy cercano a ella, y cuando... em... sélo de mi mama
también verdad que que pues seria como un testimonio muy largo pero, en
resumen el de que... ellos eh... cortaron mucho ellos hay que Dios los hizo para
por medio de ellos mi mama pues, buscar un sacerdote, ellos nos llevaron con
esa sacerdote, em... me voy a estudiar un apoyandola hasta llegé el momento de
que el padre Luis nos eh... ayudara, por lo mismo también decidimos que ellos
fueran los padrinos de mi mama. Entonces eh... una persona super admirable y
gue no dudo que Dios lo tiene en un buen lugar, porque es una persona que de

verdad dio mucho .. y... y de mucha oracién.”

Entrevistadora: “Muchisimas gracias, por contarme cOmo era esta persona antes
verdad, sé gque, sé que no es facil tampoco el venir y recordar, a veces a uno se
le hace el nudito en la garganta, entonces le quiero agradecer mucho por su

apertura.”

6. Cuénteme, ¢Qué sucedi6 cuando su familiar enfermo? Y ¢Qué paso por

Su mente en esos momentos?

R/l “(prausa larga) ... ay bueno (respira profundo)... em... me preocupé en el
sentido que sabia de las otras enfermedades que él estaba padeciendo, eh... el

a ver que habia ingresado al hospital.. y que cuando ya iban al hospital era porque
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ya se estaba complicando, mé&s cuando me enteré que tenia bajo su oxigeno y
ma&s aun cuando lo intubaron, porque yo si pensé ... existen los milagros... pero
hay que prepararse porque... este virus no sabemos como va a actuar porque
cada organismo es diferente, y me empeceé a preocupar muchisimo por su esposa,
porque sabia lo Unico que estaban...y loy lo duro que iba a ser para ella si él se
iba, entonces empecé a pensar qué hacer para que si pasara eso poderla apoyar
a ella. eso era lo que mas me preocupaba, eh... sabia que el dinero es la voluntad
de Dios llevarselo, €l ya no iba a sufrir porque si ya nos habian contado que se le
habia complicado su rifidn, ya le estaban fallando, estaba sufriendo entonces dije
o si esto.. yo le decia a Dios.. si esto ya no es para quedarse ya no lo hagas sufrir
mas y me preocupaba mucho por ella, qué iba a pasar con ella, entonces... y que
sabia que no iba a poder estar cerca, no iba a poder ayudarla, apoyarla, entonces

esto era lo que mas le preocupaba eso en ... en esos momentos verdad”.

7. ¢Sabe usted qué es un duelo? ¢Me podriadar su definicién personal? (es

decir, qué significa para usted el duelo).

R// “Eh... pienso eh... es el tiempo en que uno vive para... superar o aceptar
uno perdi6é un familiar o un ser querido, y.. que... que no para todos es el mismo
tiempo que le lleva el duelo verdad. Cada persona lo vive diferente forma...
que es bueno eh... que cada uno lo lo viva, no... no tratar como de... no asi
como consolar pero.. también que cada quien siguiera su tiempo, verdad, em...
y... esimportante poder acompafar a la persona (pausa larga)... pero no tratar
de.. de como decirle mira, eh... si todo va a estar bien verdad pero.. es
importante como apoyar en el sentido de que, quieres hablar, quieres llorar,
quieres desahogarte, puedes hacerlo verdad... em... y llegara el momento en
gue la misma persona va a ir sanando ese periodo de duelo, como le digo no
no es lo mismo para cada persona, pero cuando llegue su momento va a poder
sanar y... la misma persona va a poder ya recordar y mencionar a la persona,

pero ya sin dolor y sin lagrimas. Entonces para mi este es el duelo va.”
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8. ¢Seinvolucro de alguna manera durante el proceso de tratamiento de su

familiar? ¢De qué manera?

R/l “Mjm... Si, mas que todo fue el apoyo emocional y espiritual con la esposa y
con los hijos, porque... tampoco era de agobiarla tanto a ella estando llamando y
preguntando, entonces yo lo que hacia era también... hablar con los hijos verdad,
¢,COMo esta tu papa?, ¢como esta?.. ;,como ves a tu mama?, incluso después de
que él fallecié verdad... eh... bueno, pero antes en el proceso eh... era mas que
todo darle seguimiento como estaba él, y especialmente ella que estaba sola en
la casa contagiada, porque los hijos llegan a ver y ella tenia que salir por la
ventana del segundo nivel para no estar cerca de ellos... pues.. entonces eso fue
bien duro también, solo le dejaban su.. su... super que le hacian en la puerta, a
ella lo recibia, se quedaba sola, con la angustia de que no sabia qué iba a pasar
con su esposo, que ella no podia tener acceso alguien cercano para por lo menos
consolarla o algo, entonces.. lo que hacia era quisiéramos que nos conectamos
por el teléfono, o la llamaba, o le escribia, como te digo no agobiarle tanto pero si
tratar de darle seguimiento. Orar mucho por ella, por su esposo, eh... y con sus
hijos verdad, eh... también el apoyo a ellos si necesitaban algo, pues nosotros les
deciamos que estdbamos dispuestos, eh... apoyar en lo que necesitaran, gracias
a Dios ... ellos son unos hijos mm... ya a todos formados con su familia, han sido
muy Unidos y... muy responsables entonces ellos se encargaban de todo todas
las vueltas que habia que hacer, si pedian algo del hospital, o para su mama. pues
basicamente lo que nosotros eh... hicimos mas fue... am.. ver como estaba ella

emocionalmente, y apoyarla en lo espiritual’.

9. ¢Como se entero6 del fallecimiento de su ser querido? Y, siendo lo mas
detallado posible, me podria por favor describir ,cémo fue para usted la

experiencia de recibir esta noticia?

R/l “Fue algo... bien especial porque... el... 3 de agosto eh... yo me estaba
preparando porque iba a ser nuestro aniversario el dia siguiente, entonces eh...

estaba muy inquieta y muy preocupada por €l y... yo me recuerdo que abri la
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computadora y empecé a buscar fotografias eh... mias y de mi esposo, ara como
hacer una carpeta que queria hacer una publicacién en Facebook para darle
gracias a Dios por esos 20, 30 afios estdbamos comiendo de matrimonio...
cuando empecé a buscar fotografias encontré también la de ellos 2 verdad, la de
los padrinos de Geraldine, y... de muchas actividades habiamos tenido, y... yo no
sé siyo mm... o pensé o no queria aceptar que lo estaba pensando, pero empecé
a formar una carpeta con todas las fotografias que iba encontrando de ellos. tal
vez algo algo en mi interior de de este pensé que si no pasaba la noche o no
pasard mas tiempo yo queria tener ese recuerdo ahi de él verdad, entonces
empeceé a armar esa esa carpeta pero con muchas muchas fotos, y también las
nuestras. Ese dia ya me acosté bien bien tarde casi a las 12, y... estando yo
haciendo eso, em... (pausa larga) vamos a ver... fue... fue en la noche, si...
estando haciendo de esas carpetas ya estaba yo muy cansada con mucho suefio
cuando me llamé la esposa, y me djjo... eh... bueno no me habia llamado en
muchos dias y no sélo no se escribiamos, verdad porgue lo que eran esos dias
en los que él estaba mas eh.. mas enfermo y ella estaba esperando en cualquier
llamada y cualquier noticia entonces este... procuraba no llamarla, sino que
escribirle verdad, porque yo sabia que estaba pendiente del teléfono. y ese dia
gue me llamo en la mera noche eh... si me asuste porque yo dije ella no me llama
porque s6lo nos escribimos... esta llamada me dio vuelta al corazén... y cuando

la escuche y la forma como yo la escuché... sabia que eran malas noticias.

Entonces ella fue la que me dijo eh... que no habia aguantado y que se habia ido.
Fue muy duro porque acababa de estar haciéndolo lo de la.. buscar fotografias,
ya tenia todo apartado, eh... fue algo eh... eh... l6gicamente no tiene las palabras
uno para consolar en ese momento verdad a .. a alguien que acaba de perder un

ser querido, pero fue por medio de ella que me enteré que él habia fallecido.”

10.¢;Considera que la pandemia afect6 la manera en la que usted lleva el
proceso de duelo? Si es asi, ¢de qué manera lo afectdé y qué tuvo que

hacer diferente?
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R/l “Em... 6sea.. pienso que mmm... no es que uno esté preparado, pero... tantas
personas que han fallecido eh.. y todos sido testigo de ese dolor que han afectado
a tantas familias por la pérdida de todos sus seres queridos, uno ya se va
mentalizando de que si a uno le llega o le pasa a alguien cercano uno ya sabe
gue.. que.. el proceso va a ser que ya no se va uno a despedir, que ya no va a
poder acompanfar a los familiares, que... que lo que nos queda es orar mucho
em... tal vez eh... escribirle una palabra de aliento por teléfono a los familiares
y... COMO que uno uno se mentaliza y se prepara de esa forma en caso a uno le

toca el duelo. ¢Esa era la pregunta verdad?

Entrevistadora: “No, que si a usted en lo personal le afect6é la pandemia en su

proceso de duelo.”

R/l “jAh!l... si definitivamente, definitivamente que si eh... porque... era lo que
hablabamos verdad no es como que tu podias ir a a.. hasta el cercano a las
personas, a mostrar tus condolencias, a dar un abrazo, estar ahi cerca, em...
demostrarles verdad, que que tu pesar o sea, todo eso se terminé con la pandemia
y definitivamente es un duelo totalmente frio, lejano, y definitivamente si si si
afecta pues no poder estar uno con los seres queridos para para demostrarle uno

esta con ellos va.”

11.Me podria describir ¢ Cual o cuéles han sido los aspectos o recursos que
le han ayudado a sobrellevar esta pérdida?

R/l “Em... lo que me ha ayudado eh... este mm.. pues la tecnologia
definitivamente porque si no podemos ir a visitar, por lo menos como estamos
ahorita, vernos, expresar lo que sentimos, eh... pues incluso... espiritualmente
conectarnos eh.. para poder escuchar nuestra misa, o.. alguna charla algo que
nos nos ayude a sobrellevar todo esto verdad, en lo espiritual em... pues
telefonicamente también escuchar a las personas verdad, eh... yo creo que eso

es lo que, lo que me... me ha ayudado verdad y los recursos que utilizado.”
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12.Luego de finalizar el proceso de velar y enterrar a su ser querido, ¢de

gué manera reorganizo su vida o su rutina?

R/l “mmm... (pausa larga)... la verdad es que (suspira)... si si ha sido complicado
incluso porque... tu no puedes contarle a todas las personas lo que has hecho
porque incluso esto que te comparti de que fui al cementerio a acompafar, y.. s6lo
estar entre el carro en esos dias cualquiera hubiera dicho, estas loca, ¢coémo vas
air?, ¢cOmo van a exponerse?, entonces era algo que no nacié con mi esposo no
le contamos a nadie, incluso ni aqui en mi casa, algo que no nacié para... eh...
un apoyo pues... moral, espiritual verdad con ellos, y que nosotros reconocemos
con mi esposo de que debiéramos si alguno de nosotros él hubiera sido el primero
en estar también en esa situacion verdad, apoyando. Y... si era bien.. ha sido todo
bien extrafio y.. y complicado no era abierto para poderle contar a todo el mundo
lo que estas haciendo, lo que estas sintiendo, incluso si estas cerca de alguien
incluso contagiado por ejemplo, si de tu familia uno de mama no le importa es
contagiarse pero.. ver gue estén bien en tus hijos verdad, en mi caso que mis dos
hijos se contagiaron.. eh... en por ejemplo si voy a ver a mis suegros que estan
aqui cerca al principio decian no vayan porque de repente alguien esta
contagiado, o0 sea, son cosas que no puede uno dejar de hacer porque vas con
tus proteccion y todo pero... pero son tus mas cercanos y no no puedes dejar de

hacer eso verdad.”

13.¢,Qué opina sobre evitar los lugares y los temas relacionados con la

persona falleciday todo lo que le recuerde a su ser querido?

R/l “Mmm... yo al principio eh... con las personas que es sabido que han perdido
algun ser querido, eh... les llamo, los saludo, y si ellos mismos van dando como
la opcion para que uno toque el tema eh... yo si los dejo que me hablen, que si...
recuerdo todo lo lindo, todo lo bonito que se ha vivido con la persona, y he.. podido
darme cuenta que eso es lo que nos llena y que les hace sentirse bien, que
recuerden a su ser querido y sobre todo las cosas buenas y bonitas que les han
dejado, entonces eh.. si... (pausa larga) si creo que es bueno pues.. una
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llamadita, eh.. saludarles, y conforme van pasando los dias y se va sanando un
poquito eso del proceso del duelo eh... después hasta podemos sonreir,
recordando algo lindo, alguna anécdota, algunas bromas que haciamos con ellos,
pero si es parte del proceso y creo que es importante que ya con el tiempo eh...
recordarles a ellos lo que uno los quiso, y todo lo que dejaron marcado en el

corazon de cada uno.”

14.:De qué manera afronté los momentos en los que lo/la domin6 alguna
emocion o recuerdo de manera intensa? Y ¢cémo le sirvieron estas

acciones que tuvo para afrontar la situacion?

R/l “Mjm... bueno... la verdad es que (se aclara la garganta)... han sido momentos
bien dificiles porque... él fue una persona muy especial de verdad, y... cuando yo
recordaba todo lo que hablabamos con él eh.. que éramos contemporaneos
porque teniamos la misma edad eh... como recordabamos cosas de nuestra
época, nuestra musica, nuestros artistas, nuestros cantantes, nos poniamos a
escuchar musica, poner videos, cantabamos, bromeabamos.... Entonces eh...
cuando yo recordaba todo eso... me parecia increible que él ya no estaba eh... y
gue erareal esto de la pandemia y que si se los llevaba, y aunque fueran personas
jovenes, aunque fueran personas llenas de vida em... y si lo platiqué aqui con mi
familia... agh... lloré mucho, porque si era algo que eh... yo no podia como....
como asimilar al principio verdad porque, fue tan rapido , se fue tan tan, ¢en qué?,
menos de 15 dias, entonces eh... si lo platicaba en mi casa eh, a veces.. talvez..
no no era que los aburriera, sino que yo me ponia tan triste que talvez me decian
hablemos de otra cosa verdad. Pero si es necesario uno desahogarse, eh.. sacar
todo lo que uno tenga verdad, los recuerdos son bonitos y mm... yo creo que eh..
gue si .. si fue un proceso que me costo un poquito verdad, al principio y que fue
alguien pues... tan querido verdad, que que si, la verdad si me afectd, me afectd

bastante.”
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15.¢En algun momento se preguntd que, si hubiera hecho algo distinto, el
desenlace habria sido diferente? Explique.

R/l “Mmm.. No porque.. En realidad estaba fuera de mis manos... eh, puedes
lamentablemente ya ya fue el tiempo en el que tampoco se podia uno visitar
verdad, dijeron distanciamiento eh, entre menos se visiten con los demas, eh.. yo
sabia que ellos se cuidaban muchisimo eh... que gracias a Dios econémicamente
ellos estaban muy bien, eh.. entonces no era tanta esa preocupacion, sino eh...
lo Unico era apoyarlos espiritualmente y eso si fue algo que hice em... y
emocionalmente también estar con ella, tal vez no... bueno, igual no nos
podiamos ver, pero yo si hubiera querido en el fondo comao.. irlos a ver un dia por
decirte algo verdad, pero no se podia por el por el virus llegar a a estar con él,
platicar, o algo verdad, entonces so6lo nos escribiamos verdad, no no por teléfono
porque recomendaban no hablar mucho a él, por qué no podia por el oxigeno,
pero... no, la verdad es que no me quedo eso asi como.. como él pensamiento de

que pude haber hecho algo verdad.”

16.En el caso de que se diera, ¢De qué forma busco apoyo con las

personas cercanas a usted, dado las normas de distanciamiento?

R/l “Mmm... la verdad es que como aqui en mi casa em... somos eh... si nos
abrazamos bastante verdad eh.. creo que... que entre nosotros mismos tratamos
de... de que no faltara eso verdad, obviamente si no tener ese contacto incluso
con las mismas emausas que que todas pues era eso de abrazarnos verdad, eh..
con mis suegros también, la verdad si me hacia falta llegar y abrazarlos y todo,
pero teniamos que tener ese distanciamiento con mascatrillas... entonces si hacia
falta esa parte con otras personas que no fueran Los de mi casa definitivamente.
Em... (pausa larga)... y saber que que las reuniones incluso de la comunidad iban
a ser virtuales, solo vernos eh... verdad por... (pausa larga)... solo vernos en la
computadora, em... si hace falta, definitivamente no es lo mismo eh.. y yo confio
en Dios que pronto va a estar controlado esto verdad, entre mas personas

vacunadas estemos creo que va a hacer que esto se logre detener para ya
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empezar a socializar verdad, aunque... ya que de por vida vacunarnos cada afio
tal vez pero... pero no pierdo la fe en que esto va a ser pronto y ya podremos
volver a abrazarnos porque, si ya definitivamente ya no lo hemos podido hacer
s6lo con Los de mi casa verdad y.. y eso es lo que me ha tenido fortalecida todo
este tiempo, saber que cuento con ellos, eh.. pues en ese sentido no me siento

sola, pero si me hace falta el ver y abrazar a toda mi gente que quiero va.”

17.¢;Considera que su vida ha cambiado a raiz de la pérdida de su ser

querido? Describa.

R/l “Si definitivamente... cambio porque eh.. nosotros siempre hemos tenido..
eh... amigos pero en parejas verdad, eh.. nunca o solo amigo, s6lo amiga, sino
gue siempre hemos tratado de compartir en pareja, entonces eh.. eso es algo que
uno entiende hasta que se casa verdad, que asi tiene que ser, pero.. eh...
definitivamente nos cambio radicalmente porque a parte de que por el virus ya no
podemos visitar a las personas, yo ya entendi también que con... que con la
madrina tal vez nos vamos a volver a ver pero ya no vamos a poder compartir
como antes, porque yo sé que ella ya ahorita eh... Dios la va a llevar por el camino
gue él quiera, ella siguio sirviendo en la Iglesia como lectora, pero ahora va sola
y se esta dedicando mas de lleno a servir a Dios que esa parte como que la esta
llenando a ella en este momento; entonces, y es algo que yo pues quisiera estar
con ella pero tengo mi propia familia, tengo que cuidar a mi hija, entonces yo no
la voy a poder acompaniar a todas partes donde ella quiera, y por el mismo respeto
gue ahora ella ya se quedd sola, mi esposo ya no va a sentir la misma confianza
como de llegar, porque ella no esta él. entonces hacer como visitarla, pero ya no
va a ser como que ella va a venir aqui con nosotros a nuestra casa porgue ya no
estd el, ella no maneja entonces tal vez sélo en una ocasion que yo la vaya a traer
para que venga, o.. alguna vez que la invite a salir, a reflexionar cuando esto pase
un poco verdad.. Pero definitivamente si vamos a sentir la falta de él, porque ya

no es como cuando venian ellos en pareja o saliamos en pareja... o llegabamos
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a compartir alla con ellos. Entonces si.. obviamente no la vamos a olvidar, y no
vamos a dejar de ser cercanos con ella, pero ya no puede ser lo mismo

definitivamente.”

18.¢Qué fue lo méas impactante que tuvo que experimentar en este proceso

de duelo?

R/l “Mmm... fue... ay Dios... ehm... saber que.... que es un tema que va a quedar
marcado en la vida de todos nosotros, de todos los que estamos viviendo en esta
pandemia, que jamas se nos va a olvidar que no pudimos despedirnos, que no
podemos estar cerca, que no pudimos acompafiar en algo que es nuestra cultura
verdad.. ir a un funeral, estar con los seres queridos, darles las palabras alli
cercanas, un abrazo eh... acompafiar incluso a despedir sus restos al cementerio,
em.. es algo que va a quedar como para contarle a nuestros nietos eh... como
nos cambié la vida en ese sentido esta pandemia, que tuvimos que vivir ese duelo
solos eh... viendo morir a mas personas y tampoco poder acompafar em... es
algo que definitivamente nunca se nos va a olvidar, qué tal ves de ahora en
adelante cuanto echa esto em.. se normalice... eh... pues aungque nosotros si te
digo, siempre hemos sido asi con mi esposo que acompafiamos, yo sé que hay
personas que no les gusta pero nosotros si somos de acompafiar eh... vemos que
hay un fallecido a la misa los 9 dias, a la funeraria, al cementerio... nosotros si
somos asi, entonces si nos ha afectado por ese sentido de que no lo podemos
seguir haciendo por este momento, entonces em.. si va a hacer algo que nunca

se nos va a olvidar y va a quedar bien marcado para para nosotros verdad.”

Antes de finalizar la entrevista ¢ Hay algun otro comentario o informacién que desee

compartir conmigo?
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R/l “Mtch.. eh.. la verdad ... yo quiero felicitarte por... la decision que tomaste de este
tema... yo creo que... talvez para algunas personas digan cdmo, ¢, porque?, ¢ porque
esta el tema que duele tanto?, pero yo creo que es importante eh... como testimonio
para que las personas también eh.. puedan superar verdad eh, como estan viviendo su
duelo, o como algunas personas lo han superado, lo han vivido em... que sepan que no
estan solas, que no son las unicas, eh.. que si se puede, y... y de verdad que deseo que
tengas mucho éxito en tu tesis y que todo esto.. que hayan sido utiles mis respuestas,

verdad.. y pues eh.. a salir adelante verdad.”

Muchas gracias por su tiempo y participacion en esta entrevista.
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Guia de entrevista

Estudio de pregrado: Estrategias de afrontamiento ante el fallecimiento por COVID-19,
realizado por Andrea Michelle Sosa Aparicio, estudiante de la licenciatura en Psicologia
Clinica.

NUm. de participante: 3 Sexo: F Vive en:  Interior / Capital

Fecha de la entrevista: 16/09/2021 Edad: 23 afios Tiempo transcurrido desde la pérdida: 1 afio, 3m
Hora de inicio y fin de la entrevista: 5:27pm a 6:27pm
Parentesco con la persona Fallecida: Su papa

Introduccién:

Desde un inicio quiero agradecer su participacion en la entrevista que realizaremos el
dia de hoy. Esta tiene el objetivo de poder comprender de mejor manera el proceso de
duelo que se encuentra manejando actualmente debido a la pérdida de su ser querido
ante la situaciéon de la pandemia. Sé que es un tema de mucha sensibilidad, por lo que
le recuerdo que usted puede detener la entrevista en cualquier momento que lo desee.
¢Tiene alguna pregunta antes de iniciar? Muy bien, continuacién, iniciaremos la

entrevista.

1. ¢Cbmo fue para usted el inicio de la pandemia?

R/l “mmm... Para mi el inicio de la pandemia, pues mmm... no le habia tomado
mucha importancia, aunque yo... soy una persona muy mmm... toc entonces yo
desde diciembre habia visto la noticia de lo que estaba pasando en Wuhan y yo
venia desde diciembre viendo esas noticias en el celular y todas las mafanas
cuando comenzaba em... la U, me sonaba mi alarma y todo eso, lo primero que
veia era informacion nueva de lo que estaba pasando del otro lado del mundo,
pero al final o sea como que asi fue como yo venia viendo eh... las noticias y
seguia informandome, seguia conociendo, eh sabiendo que estaba pasando y
todo eso. Eso mas que todo, creo que ... mmm ... el comienzo de la pandemia
para mi fue el hecho de que tenia que saber, a que lo, a que nos estabamos

enfrentando, y saber de que pues que en un momento talvez no de la pandemia,
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estaba del otro lado del mundo, pero sabia que en un momento eso iba a venir,

aqui.”

Entrevistadora: “Ok, y durante este mismo inicio de la pandemia, eh... cuando
ya vino aqui a Guatemala, por decirlo asi, ¢ Como fue para ti? Sabiendo que pues

te habias informado tanto del otro lado del mundo.”

R// “Pues, para mi la lo agarramos tranquilos, o sea pues sabiamos las medidas,
estabamos haciendo hasta demés, por que las medidas de que habian
implementado en Guatemala, no eran las suficientes, entonces Yo sabia las que
estaban eh... las que estaban implementando al otro lado del mundo entonces,
eh si, nosotros haciamos de mas y mas aun porque en ese momento, em..., mi
abuelita estaba pasando por céncer, ella estaba empezando con un cancer de

metastasis, entonces nos teniamos que cuidar el triple, por ella.”

Entrevistadora: “Ok, si. Tenian que seguir mas de las normas que generalmente

se siguen”

R/l “Si, nosotros, eh, o sea, usabamos 3, 2 mascarillas, guantes, eh... cuando
llegdbamos a la casa nos literal nos desnudabamos, la ropa de una vez iba a la a
la a la lavadora; y nosotros, pues, nos ibamos a bafar, nos desinfectabamos, mi
papa conocia un el producto amonio mucho antes de que sab, de que supiéramos
de que se usaba para eso, sino que lo sabiamos por las agro veterinarias y todo

es0, entonces eso utilizabamos para desinfectarnos nosotros.”

2. Durante el inicio de la pandemia ¢Cuales fueron sus miedos Yy/o

preocupaciones?

R/l “Creo que mi mayor siempre fue el infectarnos o infectar, eso era lo que mas

miedo me da.”
a. Entrevistadora: “; Siguen presentes los mismos temores o preocupaciones?”
R// “Si, todavia.”

Entrevistadora: “;Nuevos?”
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R/l “Em... No, nuevos no, siempre son los mismos de volverme a infectar o de

infectar a alguien, por mi culpa.”

3. En esos momentos de adaptacion inicial, para usted ¢qué pensaba sobre el
COVID-19?

R// “Pensaba que era una enfermedad bastante fuerte, sabia eh... lo que era,

entonces si le tenia respeto, sabia lo que era y si me daba miedo.”
Entrevistadora: “;Actualmente, sigues pensando lo mismo sobre el COVID?”

R/l “Si, si todavia me da miedo, todavia se que hay que am... tratarlo con respeto
porque pues no sabemos en realidad, hasta la fecha a pesar de que hay un
montén de estudios, no sabemos que es, 0 sea, sabemos sabemos que es un
virus y todo eso pero ... no sabemos como se va a interpretar en nuestro cuerpo,

entonces si todavia le tengo miedo.”

4. ¢Cual fue su reaccidén o pensamiento al enterarse que una persona cercana se

encontraba enferma de COVID-197?

R/l “Eso es lo que mas me da risa, va porgue eh... yo a pesar de saber todo y
cada una de las cosas del COVID, eh... el primero que comenzé con los sintomas
fue mi papa, pero el no cumplia... con todo, entonces sabiamos, pensabamos que
era una gripe, entonces em... se tratd como una gripe. Y obviamente si lo
habiamos aislado, es mas el se aisld, el dijo Yo me voy a aislar porque no se sabe
gue es lo que tengo, puede ser que sea una gripe o puede ser que sea COVID,
decia el, pero el no cumplia ni un solo, o sea el Unico el Gnico sintoma que el
cumplia era el dolor de cabeza. (pausa larga) Era lo Unico que el cumplia,
entonces dijimos bueno, 0 sea eh... se tratd como una gripe, se supo que tenia
COVID, cuando el ya estaba ya grave y se tuvo que internar, o sea, lo llevamos
pidiendo auxilio eh... al parque de la industria, alli le hicieron una pruebay dijeron
si el tiene COVID.”
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Entrevistadora: “Ok, ¢ Tu te enfermaste también?
R/l “Si, los tres. Mi mama, mi papay Yo”

Entrevistadora: “Ok, ¢ Como fue para ti este proceso? Porque tu también estabas

enferma”

R// “Hm... (sonrie)va. Mira pues, eh... al principio solo mi papa tenia eh... pues
este, ese como cuadro que pensamos que era era de gripe, mi mama no tenia
nada, pero me decia es que a veces me da como bastante cansancio, talvez es
porque no hemos salido de la casa y me la mantengo en la casa, entonces talvez
es por eso. Entonces, eh... la Unica vez que salimos de la casa fue cuando nos
enteramos que mi abuelita habia fallecido, mi abuelita falleci6 el 21 de mayo del
2020 que fue un jueves, entonces ese fue el Gnico dia que salimos de la casa,
porque ibamos a ir a su casa a despedirnos de ella, porque todavia no la habian
sacado de alli, pues como que todavia estaba el cuerpo alli de ella, fue la Unica
vez que salimos y fue cuando mi papa se puso grave, 0 sea, elibaenelcarroy
el iba palido, y Yo le preguntaba ¢,que tenés? y el no respondia, porque ya no, ya
no le salia el aire, pues ya era como (simula falta de aire) y no sabiamos que
tenia. Entonces, eh... mi fuimos a despedirnos de mi abuelita, la abrazamos, la
besamos, mi papa y Yo, después de eso, eh... uno de los tios le dijo a mi papa:
“Jorge, te miras grave, ¢ que tenés?”, y mi papa ya no pudo hablar, o sea el estaba
sudando y estaba palido. Alli fue cuando se tomé la decisién (suspira) de buscar
ayuda, no sabiamos si irnos al Roosevelt, al San Juan y lo Unico que mi papa, que
mi papa dijo, que fue lo Unico que le salié fue: “Llévenme al parque”. (pausa)
Entonces, los lleve Yo, o sea Yo creo que todo fue gracias, por obra y gracia de
Dios, porque alli no estaban dejando entrar a nadie, cuando yo llegue en el carro,
las puertas estaban abiertas y no habia ni un solo policia. Yo literal entré ... mi
papa se quitd todo, porque el se habia, se habia puesto saco, iba todo de negro,
eh... se quitd el anillo, se quitd el tenia una pulsera que le habia comprado en
Wakami que le gustaba mucho, entonces se quito la pulsera, se quité los anillos,
su reloj, eh... la billetera también la dejo, y lo Gnico que el, lo ultimo que le escuché

decir a el, fue porque mi mama lo saco del carro, le dijo que la nena no salga.

244



Eh... Yo me quede en el carro, ellos dos se, o sea entraron al parque de la
industria, ahi no se que paso, pero yo pase ese jueves, de jueves para viernes
metida en el carro. Yo no tenia ningun solo sintoma, de entonces, el viernes
estaba el toque de queda a las cuatro de la tarde y que se pues si regresaba
después a las 5 de la mafiana que podia salir, pues yo a las 5... yo no habia
dormido nada esperando a ver que estaba pasando, solo me acuerdo que mi
mama me mando un mensaje de texto diciendome: “Dimos positivo”y después de
eso ella se quedd sin bateria, Yo tampoco tenia bateria, alli nos, alli nos des
comunicamos literal. Yo me fui para la casa, el viernes, estuve en la casa, no tenia
ningun solo sintoma, solo lo que me sentia es que me sentia cansada, pero yo
decia es que porque tuve un desvelo, yo no habia dormido nada de jueves para
viernes, desde el viernes para sabado yo me, yo dormi y todo, el sabado cuando
desperté ya me sentia mal, seguia en la casa; pero a las tres de la tarde yo
comencé con fiebre de 40, tenia temperatura y cuando me acostaba me costaba
respirar, entonces yo decia esto no es normal y me quedaba dormida. Mi maméa
me llamaba, yo no le contestaba, entonces ella se preocupo. Para ese entonces
el pargue de la industria estaba hasta tope, o sea no habia camas, mi mama me
contaba de que habian 5 ambulancias afuera y no habia espacio, venian ellos y
les decian no estamos dejando entrar, ya no hay espacio. Mmm... mi mama
estaba haciendo todo lo posible por ver si me dejaban entrar, o sea, casi que les
rogaba a los doctores, que por favor déjenla entrar, o sea denle mi cama porque
mi mama no tenia ningun solo sintoma, entonces por solo ella habia, ella siempre
fue asintomatica, y pero lo Unico que le habia o sea, que sabia que tenia COVID
por la prueba que le habian hecho, nada mas. Entonces denle mi cama, yo me
guedo en la silla, no me importa, denle mi cama a mi hija, esta muy grave y esta
sola. Entonces, eh... mi tio, uno de los mejores amigos de mi papa, le hablé a mi
mama4, y le dijo: “Silvia, que querés que haga con la nena, yo la escucho grave,
éque hago?”, eran para ese entonces la seis de la tarde ya comenzaba el toque
de queda del sabado, eh... mi tio me fue a traer, a la casa, y me llevo hasta el
parque de la industria. Cuando estaba en el parque de la industria me dejaron

entrar, eh... me tuvieron alli hasta las dos de la mafana del domingo, di po eh...
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di positivo, me desmayé una vez, me ingresaron, eh... me tomaron los datos que
siempre te toman, eh... y después me pusieron suero y me volvi a desmayar
porque como que no sabia de mi y me dejaron en una clinica de ... de shock que
creo que se llama a las esas clinicas, clinicas como para estabilizarme y alli me
dejaron. Y eso como, pasé como las primeras horas de COVID, o sea ya teniendo
COVID y durante eh... la hospitalizacién, se podria decir, si las pasé grave, me
dio neumonia. Entonces si estuve con oxigeno 16 dias, eh... con intravenosa,
tenia la las literal, tenia los brazos hechos lata, tenia los brazos llenos de
moretones, después también me ponian inyecciones en... en el, en el estbmago
y me daban retrovirales que me hicieron pedazos el estdtmago, entonces no

comia, no dormia, y me sentia mal (rie).”

Entrevistadora: “Si, era todo, era de todo un poco”

R/l “Aja, estuve hospitalizada en total 16 dias.”

Entrevistadora: “Ok. Eh... ¢La persona que falleci6 fue tu papa, verdad?”
R/l “Si. (respira profundo)”

Entrevistadora: “Lamento mucho tu perdida”

R/l “Gracias.”

5. ¢Me puede contar un poco de cOmo era esta persona antes de enfermar?

R/l “Eh... va... Mi papa era de las personas (pausa larga) no se si ponerlo alegre,
era de las personas mas alegres que habia en la, o sea en esta tierra, se sentia,
0 sea, el era super fresh, em... siempre era de esas personas que te apoyaba, 0
sea siempre estaba asi como... Yo le decia a mi papa, mira, mafiana me quiero
volver artista, y el me decia ahorita vemos que hacemos, pero lo hacemos,
siempre estaba, el siempre me apoyaba, era una persona amaba a Dios con todo
su ser, le servia, em... tenia una buena relacion con El, con Dios, con su padre,

em... era una persona muy amorosa, respetuosa, atenta, carifiosa, mas no a mas
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no poder, o sea era un, fue un excelente padre, un excelente esposo, un excelente

hermano, yerno, cuiiado, de todo. Em... (pausa larga) Ese era mi papi.”
Entrevistadora: “Te escucho contenta de recordarlo”

R/l “Ay si. (rie)”

Entrevistadora: “Te has dado la oportunidad de recordarlo asi positivamente”

R/l “Em... Si, pero ultimamente (rie) como que en mi proceso, porque estoy
llevando un proceso psicoldgico, em... me estoy dando el permiso también como
de, poderme enojar con el, bien, entonces a veces me enojo con el; pero si, silo...

si lo he recordado bastante, mmm... positivamente.”
Entrevistadora: “;Estas bien?, ¢quieres seguir?”

R/l “Si, estoy bien.”

6. Cuénteme, ¢(Qué sucedié cuando su familiar enfermd? Y ¢Qué paso6 por su

mente en esos momentos?

R/l “Aja, Yo siempre, yo creo que siempre he pensado hasta la fecha que tenia un
apego muy fuerte hacia el, hacia los dos, o sea hacia mi papa y hacia mi mama,
entonces me recuerdo que lloré, lloré bastante, y yo le decia a Dios, Dios es que
no puede ser, le decia yo ¢,por qué?, o sea, y después de porque le decia perddn,
perdéname, no no no perdébname, o sea, solo te pido por favor que lo traigas con
bien y que los tengas con bien porque son mis papis, le decia, yo no puedo estar

sin ellos. Eso, y me, 0 sea y se repetia como ese casete.”

Entrevistadora: “Si, bueno era un pensamiento que venias y le dabas vueltas

hasta mas no poder”

R/l “Asi, (llora)”
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¢ Sabe usted qué es un duelo? ¢Me podriadar su definicion personal? (es decir,
qué significa para usted el duelo).

R// “Una perdida en general, una perdida.”

¢Se involucré de alguna manera durante el proceso de tratamiento de su

familiar?, ¢De qué manera?

R/l “mmm... si... no.... Si cuando ya habiamos salido nosotras y el seguia alla,
porgue nos pedian cosas, nos pedian asi como, por favor nos pueden enviar, eh...
como el estaba entubado y estaba en coma, entonces eh... nos pedian una, una
cama especial para el, unas como compresas para que no les diera coagulos y
entonces si verdad, teniamos que ir a comprarlo, bajar a dejarlo, eso mas que

todo.”

Entrevistadora: “Ok. Si porque me comentas que al inicio eh... tu papa no... lo

tratd6 como una gripe”

R/l “Aja, o sea como que, creo que como que lo unico que hice, fue darle sus
pastillas, 0 sea como, papi mira aqui te dejo tus pastillas, le hacia tés de jengibre,
entonces mas que todo eso es lo que hacia; si mi mama salia algo asi, yo le daba
de almorzar, cenar, eh... le daba sus pastillas, estaba al pendiente de el, como

como que estoy, el me decia, es que yo me siento bien, no necesito nada. (rie)”

Entrevistadora: “Si asi asi, empieza, asi empezamos todos, con un no no siento

nada, no tengo nada”

R/l “Aja, cabal, el me decia, pues es que no siento nada, solo me duele la cabeza

me decia; es mas, es que el todavia pensaba que era gripe porque el tenia mocos,

9

dice: “Tengo mocos.
Entrevistadora: “Si, pues siempre parece una gripe normal, ;verdad?”
R/l “Aja, como fuimos de los primeros, aja cabal como que iniciando, que no que

todo era seco, pues es decia, es que tengo mocos, decia el.”
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9. ¢Como se enterd del fallecimiento de su ser querido? Y, siendo lo mas
detallado posible, me podria por favor describir ;como fue para usted la

experiencia de recibir esta noticia?

R/l “Em... (pausa larga) Yo estaba recibiendo clases, estaba a las 7 de la mafiana
recibiendo clases, cuando nos llamaron de garita, pues me llamaron de garita y
dijeron fijese que un tal Werner Castillo vino a verla, yo Werner, yo Werner y era
mi tio, entonces, y yo ah si déjelos pasar, mi mama estaba durmiendo y solo le fui
a decir mama fijate que mi tio va viene, le dije yo, ay que raro, me dice ella porque
haber a que viene va, eh... mi tio se parqueo, se bajaron mis dos tios, los dos
hermanos de mi mama, em... mi mama ya les habia visto la cara y lo primero que
dijo mi mama fue: “jno puede ser! Y yo no sabia que estaba pasando, entonces
me quede, no puede ser ;sque?... le dije a mi mama, y mis tios llegaron, o sea se
bajaron, caminaron creo que fue la primera vez que vi una verdadera escena en
camara lenta, o sea los de lo lo lo del cine es otra cosa, pero yo solo vi que mis
tios estaban caminando, los vi lento, yo dije: no se que esta pasando, eh... los
dos se pararon en frente de nosotras, en la puerta de la casa y mi tio se le queda
viendo a mi mama, se me queda viendo a mi y me dijo: “Tu papa fallecié”, no
entendi, 0 sea no me entro, yo le dije: “Papa Beto”, mi o sea, el papa de mi mama,
mi abuelito, papa Beto, y el me dijo no, tu papa fallecid; y yo le dije, mama como
asi, no estoy entendiendo, papa Beto fallecié, y me dijo no mija, me dijo mi mama,
tu papa; me dice, y yo ¢ Como asi?, no, no entendi, no me entraba, no me entro.
Mi mama si se desplomo cabal en la puerta, abraz6 a mi tio Roberto se puso a
llorar, a mi no me entraba, yo simplemente lo Gnico que hice fue que regrese a la
computadora, escribi mi papa fallecio, lo mande, me sali de todo, apague la compu
y solo mi tio me dijo, traele un vaso a tu mama que esta muy mal, entonces le
lleve un vaso con agua, me senté con ella, le dije: “No mama, todo va a estar
bien,” O sea yo, estaba, yo creo que estaba en shock porque ni siquiera llore. Yo

estaba, yo estaba en shock, le dije mama todo va a estar bien, le decia, tu
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tranquila. Yo solo escuchaba los llantos de mi mama. Yo creo que yo estaba en
shock, o sea, yo no sabia que estaba pasando.”

Entrevistadora: “Entonces esta experiencia fue como muy irreal”

R/l “Aj4, yo sentia que todo estaba en camara lenta, yo no sabia que estaba

pasando, solo sabia que me habian dicho que mi papa habia fallecido.”

Entrevistadora: “Ok. Y la experiencia de recibir esta noticia, entonces, eh...

¢scomo la describirias?”

R// “Creo que mmm... no se, senti como que si me hubiera caido un balde de
agua fria, pero a la misma vez senti que a pesar de eso tenia que seguir, porque
veia a mi mama muy mal, entonces mi experiencia fue como, ok, ya estoy estoy
intentando entender que mi papa fallecio, pero a parte de eso tengo que cuidar a
mi mama, tengo que ver como esta ella, como se siente, que esta pasando.

Entonces tenia como que... esas dos cosas.”

10. ¢ Considera que la pandemia afectd la manera en la que usted lleva el proceso

de duelo? Si es asi, ¢de qué manera lo afectd y qué tuvo que hacer diferente?
R/l “Si”
Entrevistadora: “;De que manera?”

R/l “Em ... Pues todo mundo dice que de los velatorios y después llevarlos al
cementerio es como un proceso de, un proceso como de inicio del duelo, donde
tu cerras un ciclo, comprendes la situacion, y entiendes lo que esta pasando,
entonces, eso yo no lo tuve, después de eso, eh... también el apoyo, porque uno
dice, uno dice al principio, eh... que monton de gente viene y nada, y capaz que
nadie, a nadie, mi papa no se llevaba, no se llevaba bien con ellos, y ahorita si
vienen a verlo, entonces eh mmm... Si recibi bastantes mensajes pero creo que
el hecho de los abrazos, el hecho de que estén ahi contigo, a la par tuya, eh... si

nos afecto porque no tuvimos nada de eso, éramos solo nosotras dos. Literal, llev
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sobrellevando todo eso, a pesar de que recibiamos llamadas, a pesar de que

recibiamos mensajes.”
Entrevistadora: “Entonces, ¢ Qué tuvieron que hacer diferente?”

R/l “Eh mmm... creo que lo diferente fue de primero que no, pues no hubo
velatorio, o sea, mmm..., mi papa fallecio a las dos de la mafiana y a las tres de
la tarde ya se estaba enterrando (pausa larga) eh mmm... hicimos un pequefio
COmo ... N0 Se como, No Se si es vela, no se si es velatorio, pero me recuerdo que
cuando regresamos a la casa, comimos sopa y le servimos a el (pausa larga),
em... y después, pues no nos podiamos abrazar tampoco mi mama y yo, porque
estabamos saliendo del COVID, ni siquiera ni ella ni yo teniamos contacto una con
la otra. Yo lo que hacia mucho era que abrazar una almohada, una almohada y

mi mama abrazaba suéteres o sacos de mi papa. (pausa larga)”
Entrevistadora: “; Quieres tomar una pausa?”
R/l “No, estoy bien asi, gracias.”

Entrevistadora: “Si en algin momento te sientes muy afectada, me puedes decir

sin pena, ok.”

R/l “Gracias”.

11. Me podria describir ¢ Cuél o cuales han sido los aspectos o recursos que le han

ayudado a sobrellevar esta pérdida?
R/l “Eh... ¢ Recursos como como bibliograficos? ¢ Social?”

Entrevistadora: “Por ejemplo, muchas personas me han hablado de que han
buscado apoyo eh... social de unas personas, otras que han recurrido a la

escritura, ¢ Qué tipo de actividades haces tu, para poder llevar esto?

R/ “Va... obviamente uno de los recursos que estoy llevando, es pues psicolégico,
eh... después creo que lo que hago mucho es que escribo o escucho sus

canciones favoritas, como que... aja, eso es lo que hago mas que todo.”

251



12. Luego de finalizar el proceso de velar y enterrar a su ser querido, ¢de qué

manera reorganizé su vida o su rutina?

R// “Me costé mucho. No me, no me me costé mucho, bueno, no bueno, no me
costo porque lo hice a la fuerza, o sea queria no pensar en el, queria no pensar
gue el se habia ido, entonces, rapidito era, como yo nunca deje de estudiar, o0 sea
a pesar de que estuve internada en el parque de la industria, yo nunca deje de
estudiar, o sea, yo seguia estudiando y mandaba mis tareas en papel. Entonces,
yo sequia estudiando, eh... me enfocaba enla U... eh... en ver a mi mama como
estaba, mmm... me recuerdo yo que trataba de no pensar. Me cerré mucho,
bastante o sea, tenia muy poca comunicacion con las personas, con las que mas
tuve comunicacién era con mis dos amigas que siempre estuvieron para mi ahi, y
después, no, me cerré bastante, em... Creo que trataba de reprimir todo, y no
gueria como, como saber que se habia ido, sino como sino que se estaba como
ah ahi esta el, me hacia la loca, creo que eso fue lo que primero que hice, por eso
creo que no me costo regresar a la rutina, porque no la perdi, pero ... después ya
no pude. (pausa larga) Ya no me salia, entonces si..., y me tomaba un tiempo y
me ponia a llorar, asi amargamente, o sea, a llorar amargamente.”
Entrevistadora: “;Cuanto tiempo pudiste seguir con esta rutina forzosa?

R/l “Em... (rie) em... de aqui, desde que fallecio, el fallecié en junio del 2020 y ...
creo que esta rutina forzosa (pausa larga) hasta marzo del 2021.”
Entrevistadora: “Hace pocos meses.”

R/l “Mj... es que no, o sea, simplemente no queria parar, tenia miedo... de que
me fuera a afectar mucho.”

Entrevistadora: “Es lo mas comun verdad, el el venir y... y si me detengo
entonces la vida sigue y yo me tengo que acoplar, pero no no nos dicen de que
tenemos derecho a parar.”

R/l “Aja, o sea como que tenia miedo de que si paraba ya no pudiera continuar.”

252



13. ¢ Qué opina sobre evitar los lugares y los temas relacionados con la persona
fallecida y todo lo que le recuerde a su ser querido?

R/l “Opino, bueno, yo opino que... no esta bien, pero que uno, o sea, uno les dice
gue no esta bien, que uno tiene que hacerlo, ir, sobrellevar eso, pero cuando uno
de verdad tiene una perdida, a veces, a nosotros nos vale madres, uno no quiere,
simplemente no quiere, o sea, me recuerdo que me daba risa, porque literal
siempre ibamos nosotros tres, siempre ibamos a todos lados juntos, a todos lados,
entonces, voy a algun lugar y me recuerda algo de mi papa, entonces si no voy,
entonces no puedo salir a ningun lugar, literal, pues todo me recuerda a el.
Entonces, creo que yo opino que si esta bien, que se evite si en dado caso uno
no puede; pero que por sobre todo, que a pesar de que recuerde los momentos
bien, o sea no mal, con los padres, si no que un recuerdo positivo y que lo haga
gradualmente, no de una vez ahorita me voy a ir a meter a, yo que se a algun

lugar donde estaba con mi papa siempre, creo que gradualmente.”

14. ;De qué manera afronté los momentos en los que lo/ladominé alguna emocion
o recuerdo de manera intensa? Y ¢cOmo le sirvieron estas acciones que tuvo

para afrontar la situacion?

R/l “Creo que ... (pausa larga), las palabras de mi papa, su voz; que a pesar de
gue ya no gueria, que ya no podia, siempre se me venia alguna frase que el me
decia y su voz; y eso me ayudaba a sobrellevarlo bastante.”

Entrevistadora: “;Usaste algo mas?”

R/l “Mmm... Creo que talvez, no, la verdad no, eso.”

Entrevistadora: “;Esto como servia, de que manera te impulsaba?”

R/l “Me hacia recordar que a pesar que el no estaba fisicamente, el estaba pues
espiritualmente, verdad, entonces me decia asi como que no, o sea, asi, el tantos
afos que me apoyo, porgue no, O sea, a pesar de que no este, tengo que

continuar, tengo que seguir, por el.”
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15. ¢En algin momento se preguntd que, si hubiera hecho algo distinto, el
desenlace habria sido diferente? Explique.

R/l “Si. (pausa larga) si.”

Entrevistadora: “;Por qué?”

R/l “Em... primero porque si yo me hubiera dado cuenta mejor de sus sintomas,
se hubiera tratado, mejor, em... también si yo hubiera sabido de la forma en que
se infectd, yo le hubiera dicho que no era un buen lugar para estar a pesar de la
situacion, que era mejor abstenerse.”

Entrevistadora: “; Te atribuiste mucha responsabilidad?”

R/l “Si (rie)”

Entrevistadora: “;Esto se debia a que tu sabias de este tema desde diciembre?”
R/l “Mj, si, es que yo sabia de esto, yo sabia como comenzaba, yo sabia como
podia terminar y no hice nada (pausa larga).”

Entrevistadora: “;Fue culpa lo que sentias?”

R// “Bastante”

Entrevistadora: “Probablemente eso es lo que tiene mucho que ver con el con el
venir y no querer pararte a detener y pensar...”

R/l “Aja...”

16. En el caso de que se diera, ¢De qué forma busco apoyo con las personas

cercanas a usted, dado las normas de distanciamiento?

R/l “Pues la verdad es que, o sea a parte de mi psicologa, yo siempre he sido muy
reservada y siempre he creido y me he sentido la fuerte, la que todo lo puede,
entonces, al principio talvez no. O sea, era yo y yo y yo, yo me tengo que ver
como le hago para seguir adelante, pero me recuerdo que cuando ya sali y lo
primero que hice fue juntarme con mis 0 sea reunirme con mis amigas, me puse
a llorar con ellas. Y creo que ellas han sido mi apoyo, o sea, parte de.”

Entrevistadora: “;Como buscaste este apoyo, ante las normas de

distanciamiento?”
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R/l “Creo que ... éramos, éramos solo tres, entonces y ella me decia asi, mira no
te preocupes, vénganse a mi casa, Somos solo las tres, em... era ya enero del
2021, entonces era como, vénganse las tres, aqui cada una con mascarilla, mi
casa es grande, literal (rie) me recuerdo que estabamos en la cocina, entonces y
ella estaba en un extremo, la otra estaba en otro extremo y yo estaba en el otro
extremo como que para hacer como el 1.5 metros de distancia; y me puse literal,
me puse a llorar, o sea estaba alli y... les dije, es que ya no puedo. Me puse a
llorar y me recuerdo que una de ellas si llegd y me dijo: “Perdon”, me dice ella,
pero lo tengo que hacer. Y me abrazé. Y me y me puse a llorar con ellas y les dije,
es que me duele. Y la otra me dijo, es que con toda razén, me dijo, aqui estamos.
(rie) Me dicen, hasta te tardaste, me dicen. Yo decia, es que no podia, porque
cuando hablaba con ellas era de la U, o de recordar las cosas de que haciamos
juntas en la U, o hay mucha nos falta un cafecito no se que, pero siempre omitia
la palabra en la que ya no estaba mi papa. Entonces ahi si ya les dije, ya no puedo,
me duele, y me puse a llorar con ellas, ellas lloraron conmigo un poquito y me
dijeron aqui estamos; y desde entonces siempre estan alli como preguntando, y...
¢Como vas?, ;Como estas?; mmm... y siempre me dicen asi como, no te olvides
gue hay sentimientos, me dicen ellas, jsacalos! Siempre me dicen, siempre mas
de alguna me lo dice asi como Hola, hola Valerie em... No te olvides que si tenés
permiso a sacarlos, ok, me dicen, si ellas dos.”

Entrevistadora: “Me alegra de que encontraras este apoyo en estas dos amigas
y que, pues eh... como dicen ellas, verdad, te dieras el permiso, porque como
decias un poquito atras, verdad; uno sabe la teoria, pero en ese momento la teoria
se va como por la borda, ya... que me importa”

R/l “Ja ja, si.”

17. ¢Considera que su vida ha cambiado a raiz de la pérdida de su ser querido?

Describa.

R/l “Ah... radicalmente, si. Tuve cambio de cambio de casa, me tuve que mudar,

em... tuve que a reformu, a reformular muchas cosas de mi vida, o sea tuve, en
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total, o sea tuve tres duelos, porque fallecié6 mi abuelita, fallecié mi papa, terminé
con mi relacion; entonces si tuve demasiados cambios, eh... yo me sentia, por un
momento me sentia perdida, porque mmm... siempre sabia a donde ir, sabia
guien era mi guia, pero hoy, sabia quien era mi guia; Y oh sorpresa, un dia me
desperté y ya no estaba, entonces si bastantes cambios o sea, de casa, de eh...

de ambiente, de mmm... de guia, de fodo.”

18. ¢(Qué fue lo mas impactante que tuvo que experimentar en este proceso de

duelo?

R// “Creo que lo mas impactante fue el hecho de como fue. Eh... 0 sea, como que
en el proceso de duelo fue, como fue, como fue su muerte, como se, es que todo
tan rapido, eso para mi, todavia no me, no me hace click; y durante el proceso de
duelo, creo que lo mas impactante positivamente es el hecho de que te das cuenta
guienes estan contigo y quienes no. (pausa larga) Porque yo creia que tenia una
relacion buena y resulta que no, yo creia que tenia familia muy cercana y otra que
estaba, que sentia que estaba muy alejada, y jOh sorpresal, resulta que la que
estaba cercana no les importd, y la que yo sentia que estaba muy alejada de mi,

eran los que estabamos al pendiente.”
Entrevistadora: “Fue un momento de mucho descubrimiento.”

R/l “Bastante”

Antes de finalizar la entrevista ¢ Hay algun otro comentario o informacion que desee

compartir conmigo?

R/l “Mmm...No, no, realmente no, todas las preguntas estuvieron bien, espero

que te sirva y te ayuden.”

Muchas gracias por su tiempo y participacion en esta entrevista.
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Guia de entrevista

Estudio de pregrado: Estrategias de afrontamiento ante el fallecimiento por COVID-19,
realizado por Andrea Michelle Sosa Aparicio, estudiante de la licenciatura en Psicologia

Clinica.

NUm. de participante: 4 Sexo: F Vive en:  Interior / Capital

Fecha de la entrevista: 28/09/2021 Edad: 25 afios Tiempo transcurrido desde la pérdida: 9 meses
Hora de inicio y fin de la entrevista:_4:00pm a 5:00pm
Parentesco con la persona Fallecida: Su tio.

Introduccién:

Desde un inicio quiero agradecer su participacion en la entrevista que realizaremos el

dia de hoy. Esta tiene el objetivo de poder comprender de mejor manera el proceso de

duelo que se encuentra manejando actualmente debido a la pérdida de su ser querido

ante la situaciéon de la pandemia. Sé que es un tema de mucha sensibilidad, por lo que

le recuerdo que usted puede detener la entrevista en cualquier momento que lo desee.

¢Tiene alguna pregunta antes de iniciar? Muy bien, continuacion, iniciaremos la

entrevista.

1. ¢Como fue para usted el inicio de la pandemia?

R// “Bueno el inicio fue... como mucho de miedo, no se habia como mucho, fue
muy Abrumador porque fue como abrupto verdad, de un dia para otro dejamos de
hacer actividades em... pero no lo senti tanto hasta tal vez... 2 0 3 meses después
eh.. me dio un ataque de panico y.. pues me.. no se tenian los nervios como muy...
muy alterados y... si fue como bien dificil toda esa parte verdad, estar como
viviendo con el miedo constante a contagiarnos y porque poco a poco se
empezaba a oir mas de conocidos que se enfermaban verdad, em... como la
primera experiencia de de una persona conocida que fallecio ... fue una amiga de
mi mama y si fue bien shockeante me recuerdo yo, em... incluso pues se juntaron
ellas verdad a.. a rezar por 9 dias el Rosario, pues la novena verdad, y si era no
sé era como bien irreal al principio esta parte de no poder acompafar

presencialmente verdad, em... si eso.”
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Entrevistadora: “Y ¢Como fue por marzo?, este tragico 14 de marzo que nos

vinieron a encerrar de un dia para otro.”

R/l “ (se le traba el internet por lo que hay una pausa larga)... bueno el 14 de
marzo yo creo que fue sdbado, justamente yo iba al velorio de la maméa de unos
amigos de mis papas em... bueno la sefiora habia fallecido por causas naturales
digo yoy mm...y alli ibamos en el carro cuando escuchamos que se iban a cerrar
pues todo verdad, las escuelas y los colegios... y si fue... (se rie) no sé, no se
fue.. fue raro, fue raro esa fue la palabra, raro. Porque no.. yo dije de plano que
s6lo va a ser una semana verdad, 1 0 2 semanas y mmm... y todavia convivimos
la verdad bueno con esta persona y los conocidos en este velorio, pero si esa fue
la Gltima vez que pues yo me reuni con gente antes de entrar a la pandemia, pues
fue un velorioy mm... si, asi es como que yo lo haya sentido tan tragico... mmm..
no, creo que no dimensioné o no sabia cémo qué esperar verdad, como que no...
tal vez en mi cabeza no entendia qué era lo que iba a pasar mm... entonces pero
si me recuerdo que ibamos camino a un velorio cuando escuchamos en la radio

va, pues lo que estaba diciendo el presidente.”

2. Durante el inicio de la pandemia ¢Cuéles fueron sus miedos y/o

preocupaciones?

R/l “mm.. bueno, mi principal miedo era que se contagiara mi mama, verdad, mi
mama es una persona de riesgo y.. si ese fue como mi miedo constante, después
lei un caso; es que también bueno (suspira), llegé un punto en donde yo ya no
podia ver noticias porque todo era sobre el coronavirus y todo era como ya no
gueria nada y... pero lei un caso de una... de una joven de 25 afos que.. que tuvo
COVID y se le.. no se se le... los los pulmones dia muy dafiados y le tuvieron que
hacer un trasplante de pulmones, y estaba recuperando muy lentamente
(suspira)... entonces yo la vi y era de mi misma edad, a mi eso me shockeo
bastante porque... yo pues pensaba verdad que los mas jévenes no... mmm.. 0
sea... no nos iba tan mal, pero de alli empezaron a salir estos casos que decian

ah, momento verdad, momento, si hay algunos casos, pero el miedo pues no sélo
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era que mas se contagiara, sino que yo también me contagiara, que mi hermano
se contagiara, eh... que mis abuelitos se contagiaran, y... y no saber que que les
podria pasar verdad. Entonces si, el miedo a contagiarse fue como lo mas, lo que

siempre estuvo como alli. Persistente.”

Entrevistadora: “Y ademas a este miedo al contagio, ¢hubo alguna otra

preocupacion?”

R// “... (pausa larga)... Eh.. si, nosotros tenemos pues un negocio familiar y.. y
siempre estuvo esta preocupacién de no vender tanto como antes.. verdad,
gracias a Dios pues no era como, no fue nuestro anico ingreso y mmm... cOmo
que si pudimos mantenernos estables econémicamente, pero el.. del ingreso
principal eh... pues si disminuy6 bastante, entonces también esto era una

preocupacion.”

Entrevistadora: “Muy bien, entonces podria resumirse con que las principales
preocupaciones eran el contagio, independientemente de quién estuviese
expuesto y qué miembro de la familia fuese, y el negocio familiar en cuanto al

problema econémico.”
R/l “(asiente)”
a. ¢Siguen presentes los mismos temores o preocupaciones?

R/l “‘mmm.... (pausa larga) bueno, ahora creo que... el contagio tal vez ya ha
disminuido el.. este miedo verdad, porque ya en mi familia todos estamos
vacunados (suspira) y mm... en cuanto a lo economico, pues... siempre esta ese
miedo creo yo pero... ahora pues hemos subido un poquito, digamos ya no hemos
ido para abajo sino que un poquito para arriba, entonces... que es como un alivio

gue quizés antes no veiamos y ahora si.”

3. En esos momentos de adaptacion inicial, para usted ¢qué pensaba sobre
el COVID-19?
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R/ “... (pausa larga) ... ¢qué pensaba sobre el COVID como enfermedad?...
bueno yo sabia que era algo muy malo (risa nerviosa) eh... mmm... era como una
gripe pero una gripe muy fuerte, eh... a veces ni siquiera soélo gripe pero habia
gente que si e daba fuerte, habia gente que no le daba fuerte, em... como algo
impredecible tal vez, es una enfermedad que no hay como, bueno ahora ya mas
verdad, pero al principio no se sabia mucho, algunas gentes les daban unos
sintomas, a otras otros em.. entonces ¢, que pensaba yo como enfermedad? Pues,
era una enfermedad mortal verdad, porque habia gente que estaba muriendo,

pero en si... de lo que era depende de cada persona va.”

Entrevistadora: “Ok, y ¢considera que este pensamiento sobre lo que es el
COVID se ha modificado?”

R/l “tal vez no porque...(pausa larga)... digamos la mortalidad de la enfermedad
sigue alli, pero ya hay otras maneras de como combatir este esto verdad, y asi
como... esta el COVID asi fueron pues otras enfermedades entonces, que ya pues
hoy no nos causan un... ya no tienen el mismo... indice de mortalidad que antes.
Entonces yo pienso que va a llegar un momento en donde pues el COVID a a
estar entre nosotros como... tal vez una pequefia gripe cuando todos logremos
estar vacunados, o algo asi no sé, incluso que haya tal vez medicinas especiales
para eso.. pero si, ho no creo que la.. mi percepcién de que sea una enfermedad

mortal se haya disminuido.”

4. ¢Cudl fue su reaccién o pensamiento al enterarse que una persona

cercana se encontraba enferma de COVID-19?

R/l “emm.. bueno solo quiero ver... bueno no era la primer persona como de mi
familia cercana que se que se enfermaba... o bueno tal vez... no sé, no sé si, ¢su

pregunta es sobre la primer persona o sobre la persona que falleci6?”

Entrevistadora: “Si quiere puede contarme sobre las dos.”
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R// “Bueno la primer persona ... eh.. fue antes verdad eh.. de la persona que
fallecio, eh.. si fue horrible... persona no vivia con nosotros entonces le hicimos
como un kit de medicinas y se lo enviamos, eh... pero yo si pasé como muy
preocupada eh.. muy em... muy triste incluso me puse a llorar ese mismo dia
verdad, por qué por qué no sabia como iba a reaccionar su cuerpo con la
enfermedad, le hablaba todos los dias y no de jay! ¢(como estds?, ¢como
amaneciste?, sino que le mandaba estupideces pero (se rie), no s€ como chistes
y memes eh.. haciamos FaceTime todos los dias eh... em... y asi poco a poco, a
veces si me decia como hoy me siento muy mal em... hoy me pasoé esto y no sé
qué, hoy se me fue el olfato y... entonces cuando me decia cosas sobre su
enfermedad como que, si me preocupa bastante mas... pero poco a poco él fue
saliendo verdad, pues después de las 2 semanas pues se fue sintiendo mejor
em... y asi salio pues... de el COVID em... y si fue como bien ... incluso en mi
estado de &nimo como bien notorio verdad, porque eh... no le voy a decir
depresion pero si estuve como en esta fase de tristeza y ansiedad, y cuando él
salié ya negativo, o sea, noté el cambio verdad, el cambio en mi estado del animo

entonces pues si influy6 bastante.”

Entrevistadora: “Ok. Em.. ¢ qué pensamientos pasaron por tu mente al enterarte

de esta primera persona?”

R/l “Em... bueno, yo pensaba que ojala no se fuera al hospital, ojala no no le
faltara el aire verdad, porque eso era lo que nos preocupaba... eh.. ojala no le dé
tan fuerte em... ¢ Qué mas?... bueno y estaba muy enojada con quién lo habia
infectado, pero él no (se rie).. entonces no sé, también era como, pues no te
enojes verdad, porque es una esta en me-.. ya estd en medio de nosotros, y no
podemos hacer nada entonces, esto.. si creo que sblo eso. También pensaba en
mi mama, porque pues a ella también le afectdé que esta persona estuviera

contagiada y.. creo que la preocupacién era compartida verdad.. entonces..”

Entrevistadora: “Muy bien. Entonces ¢cuales fueron las reacciones y los
pensamientos al enterarte que pues.. esta persona que lamentablemente si

fallecid estaba enferma?”
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R/l “... (Pausa larga)... Bueno eh... cuando el.. se contagi6.. tenia sintomas muy
leves y estaba, estaba bien controlado digamos... sigui6 trabajando desde casa,
em... haciamos Zooms... y se veia pues.. relativamente bien, entonces yo dije
bueno.. va a ser igual que como con esta otra persona verdad, porque pues van
a pasar unos dias malos pero ya después va a mejorar con la medicina y todo,
pero el de la noche a la mafiana se puso muy mal y... lo ingresaron al hospital y
pues después de unos dias fallecié en el hospital. Entonces si fue-- una cosa bien

rapida de un dia para el otro ponerse muy mal.”

Entrevistadora: “Muy bien, muchisimas gracias por compartir esta experiencia,

sé que no es facil poder hacerlo.”

R/ “Mjm.”

5. ¢Me puede contar un poco de cOmo era esta persona antes de enfermar?

R// “(Pausa larga) em.. no sé, creo que.. bueno.. esto también es algo que no lo
he hablado mucho y... no me quiero como extender porque creo que no €s como
el lugar verdad para... pues una sesion de terapia y nada eh... (risa nerviosa)...
La persona que fallecioé era mi tio y era una persona muy alegre, era una persona
muy alegre y em... era muy servicial también.. muy trabajador, muy responsable
con mis primas, pero también estaba pendiente de todos, entonces eh... pues si

era era una persona alegre.”

Entrevistadora: “Muy bien, muchisimas gracias por compartirme eso. Yo
entiendo de que no quieras extenderte o que prefieras como no eh... abrir una
puerta verdad emocional, que sabemos que son bien complicadas de mantener
cerradas en momentos de vulnerabilidad verdad. Eh.. ¢hace cuanto fue tu

pérdida?”

R/l “Eh.. fue el 10 de diciembre del afio pasado.. entonces si son... 9 meses casi

(risa nerviosa).”

Entrevistadora: “Lamento mucho tu pérdida.”
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R/l “Muchas gracias.”

6. Cuénteme, ¢(Qué sucedié cuando su familiar enfermo6? Y ¢Qué paso por

SuU mente en esos momentos?
R/l “Eh.. ¢ cuando el enfermdé?”
Entrevistadora: “(Asiente)”

R/l “mmm... (pausa larga)... bueno yo creo que todos estdbamos, bueno todos
estdbamos preocupados verdad, pero lo veiamos a él muy tranquilo y... pues no
con tantos sintomas.. entonces, si estabamos verdad porque pues era el COVID,
pero €l se veia bien.. 0 sea, nunca creimos que fuera como a ponerse dificil...
entonces... si eso pasoO el principio, y creo que, bueno tampoco lo hemos
comentado como con mi familia, sino cada uno vivié como la experiencia individual
verdad, entonces esto es como mi percepcion... eh.. si, mis abuelitos siempre han
sido como muy preocupados entonces ellos si estaban como mas preocupados,
eh.. pero en general todos lo veiamos bien, entonces dijimos bueno va a salir, va

a salir de esta verdad.”

Entrevistadora: “¢Y ti de que manera reaccionaste?, se que estuvo tranquilo y
pues lo viste bien, pero eh... ¢ optaste por hacer algo?, ¢ dejaste de hacer algo?,

¢, qué paso contigo?”

R/l “(pausa larga) La verdad es que no.. 6sea no cambié nada... (pausa larga)...
no hice nada ni dejé de hacer algo.”

Entrevistadora: “Ok, muy bien, muchas gracias por esa respuesta.”

7. ¢Sabe usted qué es un duelo? ¢Me podriadar su definicién personal? (es

decir, qué significa para usted el duelo).

R/l “Eh si, si sé que es, bueno yo eh.. soy Psicéloga también (se rie).”
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Entrevistadora: “Muy bien, entonces no se si ¢ podrias darme tu definicion de

duelo?, talvez no como psicéloga, sino como persona.”

R/ “Bueno la verdad es que este si es como un tema también complicado,
porque- no hace 3 afios eh... pues también fallecié mi papa y mm... creo que
es de estas cosas que.. bueno nosotras leemos verdad, leemos un monton,
vemos casos, pero hasta que uno no lo experimenta o no esta en ese lugar no
lo puede comprender... como totalmente verdad, entonces yo creo que el
duelo... creo que uno nunca sale del duelo, o sea, cuando hay una pérdida de
una persona muy cercana, uno aprende.. a... a vivir como que con esa tristeza
de la ausencia verdad, emm... decia mi abuelita bueno, el luto se lleva en el
corazén porgue es justamente eh... toda.. todo... todos estos recuerdos, todos
estos momentos que vivimos juntos con las personas que perdemos, los
llevamos en nuestra memoria verdad, en nuestros recuerdos... pero también
la tristeza de lo que ya no vamos a tener mas a-- de lo que ya no vamos a tener

con esa persona.. es lo que también a veces nos puede causar mucha tristeza.

Entonces yo creo que uno como que, aprende a convivir con con esta tristeza
verdad, la hace parte de uno pero no de forma como disfuncional, si no de
adaptarse verdad como... y tampoco de que se sobreponga a esta tristeza sino
que, el poder manejarla creo yo es... es hasta cierto punto un... ¢,cémo se
dice?, un.. em.. sun lujo talvez?.. bueno no un lujo (risa), sino que hay que
dominarla verdad, se aprende, se aprende a hacer eso. Entonces si creo que
el duelo es... esta tristeza que aprendemos a dominarla, y no que la tristeza

nos domina a nosotros.”

Entrevistadora: “Ok, si verdad, es esta cosa que conocemos por como tu
dices, teoria y sabemos eh.. las fases, las etapas y todas estas cosas, pero
realmente no podemos incluso diferenciarlas cuando las estamos viviendo

verdad. Es como tu dices, este proceso de adaptacion.”

R/l “Si, total.”
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Entrevistadora: “Muchisimas gracias por tu opinion sobre el duelo. Sé que a
veces como psicologos nos cuesta el poder dejar de lado un poco la teoria, y

meternos mas un poco al aspecto humano verdad, pero no aprecio mucho.”

8. ¢Seinvolucrd de alguna manera durante el proceso de tratamiento de su

familiar?, ¢De qué manera?

R/l “Bueno yo directamente no.. como que me involucré tanto, pero... mi hermano
si, él era el que le estaba llevando pues los tanques de oxigeno cuando se puso
ya... grave ... él se puso mal en un viernes en la noche, entonces el sabado pues
mi hermano le estuvo llevando estos tanques de oxigeno, em.. y estuvo viendo, y
el domingo ingreso al hospital, entonces solo fue como un dia em... No sé, yo tal
vez la Unica forma en la que me involucré fue tal vez escribirle a mis primas, y...

a mitia verdad... (pausa larga)... y sélo.”
Entrevistadora: “Ok. ¢La mayoria del tratamiento €l la recibié en casa entonces?”

R// “Si. Talvez, tal vez eh... mita mita, porque si estuvo... ehm... una semana en
el hospital también, por alli, ya ho mucho me recuerdo.. (pausa larga)... si, el

ingreso domingo y fallecio jueves.”

9. ¢Como se enterd6 del fallecimiento de su ser querido? Y, siendo lo mas
detallado posible, me podria por favor describir ,cémo fue para usted la

experiencia de recibir esta noticia?

R/l “Eh... bueno nosotros tenemos un chat de toda la familia y.. no.. creo que no
fue alli... llamaron a mi hermano.. llamaron a mi hermano. Mi dia llamé a otro tio,
y este otro tio llamo a mi hermano, entonces... eh.. asi nos enteramos... mi
hermano incluso ese dia eh... bueno como él habia tenido contacto con mi tio
pues él estuvo en cuarentena una semanay ese dia se habia ido a hacer la prueba

entonces... cabal estaba regresando como a media mafiana, no a mediodia era,
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cuando... lo llamo mi otro tio verdad, de qué a media mafiana habia fallecido mi

tio. Asi nos enteramos, por .. por mi hermano verdad..(pausa larga).”
Entrevistadora: “Y ¢como fue la experiencia de recibir esta noticia?”

R/l “Ay fue... fue horrible, pero también... creo que ya lo.. ya lo presentiamos
porque ya él poco a poco desde el martes pues empezo, empezaron como a fallar
sus Organos, asi uno por uno... y.. ya el miércoles pues el doctor... que casi que
no.. no daba mucha esperanza verdad. Em... (pausa larga) ... creo que la
esperanza es lo ultimo que se pierde verdad entonces todos estamos como...
pensabamos que se iba a recuperar verdad, que hay muchos casos en donde la
gente pues ha estado muy mal y se recupera poco a poco, pero pues este no fue
el caso de mi tio entonces... em.. si.. fue.. fue un shock, si tal vez yo no.. yo no lo
puede procesar tanto, em... si no me tom6 como bastante tiempo procesarlo por
lo mismo, porque él habia estado bien en un principio, después de la noche a la

mafiana se puso grave, y después en el hospital se empeoré verdad.”

10.¢Considera que la pandemia afect6 la manera en la que usted lleva el
proceso de duelo? Si es asi, ¢de qué manera lo afecté y qué tuvo que

hacer diferente?

R// “(pausa larga)... Eh.. si... creo que si ha afectado bastante, eh.. por el hecho
de que estos ritos.. eh.. de despedida verdad, los los religiosos que se hacen,
pues no se pueden hacer con personas que fallecen de COVID, y todo estd muy
restringido, entonces no estd como.. no esta este cierre total de despedirse,
incluso de compartir con la familia cercana verdad eh... el hecho de llorar juntos
es senador y eso cuesta mucho, no /o... no lo tuvimos. Entonces bueno, a mi se
me ocurrid hacer una especie de despedida y tuvimos una sesion de Zoom con
toda mi familia y.. pues yo hice un video asi de despedida, y creo que eso fue,
pues fue no se.. em.. talvez, una parte de darle cierre verdad porque mis abuelitos
estaban muy afectados, y si fue... si fue... tal vez no vi lo fuerte que iba a ser,

pero al final fue muy beneficioso también por qué no... no habiamos tenido esta
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parte del velorio ni nada verdad, em... y entonces creo que si ha afectado la forma
en la que la gente vive el duelo por... por esto mismo verdad que no hay como

una parte de cierre.”

Entrevistadora: “Ok, veo de que fuiste creativa y pudiste aplicar algo que apoyara

a iniciar o dar este cierre eh, en lugar del tipico velorio verdad.”

11.Me podria describir ¢ Cual o cuéles han sido los aspectos o recursos que

le han ayudado a sobrellevar esta pérdida?

R/l “Mmmm... Bueno, siento que me he relacionado mas con mi familia asi como
uno uno, verdad, no no tanto como la parte de bueno soy psicéloga sino como
ser.. como mi rol individual verdad, no de psicéloga eh, porque pues soy hija, soy
hermana, soy nieta, soy sobrina, y eso, soy prima, con mis primas he.. he tratado
la manera de cédmo acercarme mas y todo, pues siempre hemos sido cercanas
pero ahora todavia mas. Siento que también.. nos nos hemos como unido mas,
verdad, nos hemos como apoyado mas entre nosotros y ahora que todos estamos
vacunados pues si nos hemos tratado de.. de juntar un poco mas.. em... siempre
pues cuidando a mis abuelitos y eso verdad, entonces.. em... ¢qué he hecho yo
para mi duelo? Eso.. pero también, pues eh.. he creado una rutina como mas
saludable, no so6lo para mi duelo sino también para la ansiedad eh.. he tenido una
mejor alimentacion, estoy haciendo ejercicio, estoy poniéndome horas de a qué
hora voy a trabajar y a qué hora voy a terminar, ehm... he compartido mas con mi

mama también, eh... también.... Y mm...y eso... Si.

Lo que si hacemos cuando nos juntamos es compartir estos momentos con las
personas que ya no estan con nosotros que... que a veces es necesario verdad,
pero creo que no siempre deberiamos solo enfocarnos en eso.. em.. pero si como
algo aparte mmm no.. No hice nada.. o no estoy haciendo nada... La verdad es
gue si debi haber ido a terapia pero no (se rie). Bueno el afio pasado cuando me
dio mi ataque de panico si fui a terapia, yo pensé que me estaba infartando la

verdad, entonces.. eh.. dije yo pues hasta aqui, entonces por esa parte creo que
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silo abordé pero pues ya todo esto de la pérdida y esto que te has ido méas reciente
ya no, y siempre es como esto de retomarlo en terapia verdad.”

Entrevistadora: “si estas comoda con comentarme un poquito al respecto, ¢, por
qué decidiste no solicitar el apoyo en cuanto a tu duelo?”

R/l *Mmm... (silencio largo) bueno la verdad es que nunca me lo habia como
planteado, em... (pausa larga), yo creo que no para todos los duelos se necesita
ir a terapia, eh... cuando falleci6 mi papa si eh.. fui a terapia pero... ahora no, y
realmente... (se rie) no se, no se como que tanto lo necesito, 6sea, si es una

pérdida... pero siento que no soy yo la que debo ir a terapia.”

12.Luego de finalizar el proceso de velar y enterrar a su ser querido, ¢de

gué manera reorganiz6 su vida o su rutina?

R/l “Bueno yo la verdad es que eh... si, tenia como mucha carga emocional por
todo verdad, y me me mm.. creo que como que el punto de no retorno fue mas
gue todo por salud verdad, porgue me empezd a dar una como taquicardia que...
que no me gusto, y mm... sé que venia de la ansiedad porque me hice examenes
Yy pues no, no tenia nada, y entonces yo dije no pues o sea esto puede ser como
mas adelante puede ser un infarto o algo asi verdad, entonces al inicio si fue como
un llamado de atencion... perdon es que aqui esta lloviendo bastante... em... fue
como un llamado de atencion mas que toda mi salud y.. 6sea, mi salud mental...
eh, que estaba como impactando en mi cuerpo y ya tenia muchos sintomas
somaticos em... pues fue ahi cuando decidi pues tener como una vida mas

saludable.”

13.¢,Qué opina sobre evitar los lugares y los temas relacionados con la

persona falleciday todo lo que le recuerde a su ser querido?

R/l “Mmm... pienso que es un proceso, porgue al principio es muy dificil, pero uno
no deberia de limitarse eh... pues eso pienso yo verdad, no deberia de limitarse
lugares o personas eh... por el hecho de ponerse triste.. creo que al principio si

va a ser muy triste y tal vez esa va a ser la estrategia, pero mm... va a llegar un
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14.

punto en el que... pues esos recuerdos se van a ver como lejanos y bonitos y..
creo que eso es lo que hay que atesorar verdad. Emm... y no como que eso sea
algo que nos produzca... si tristeza verdad, sino que verle el lado, el otro lado,

bueno si ya que tuve esta experiencia contigo y lo recuerdo con carifio, verdad.”

¢De gué manera afronté los momentos en los que lo/la dominé alguna
emocion o recuerdo de maneraintensa? Y ¢como le sirvieron estas acciones

que tuvo para afrontar la situacién?

R/l “;De qué manera lo afronté?... em.... Pues no sé, llorando. Yo siempre pero
mucho cuando cuando pues estoy muy triste o tengo un recuerdo muy intenso,
eh... pero sé que va a hacer por un corto tiempo verdad, yo lloro cuando necesito
llorar eh.. o lo discuto con mi mama que es la persona mas cercana que tengo, o
con una amiga verdad que yo la puedo llamar y decirle mira mandame memes (se
rie), mira me esté pasando esto, eh... hablemos sobre otra cosa o algo asi verdad.
Emmm... a veces cuando estoy muy enojada eh, tengo mas energia entonces
aprovecho para hacer ejercicio mas intenso, em... y a veces cuando soélo estoy
como aburrida, pero es como un aburrimiento de tristeza, me pongo a jugar con

”

mi perrito (se rie), em... eso.

15.¢En algun momento se preguntd que, si hubiera hecho algo distinto, el
desenlace habria sido diferente? Explique.

R/l “ (pausa larga)... No, no me lo pregunté, en ningin momento.”
Entrevistadora: “;Podrias explicarme porque no?”

R/l “(pausa larga)... Mmmm... No sé solo.. (se rie) sblo ... creo que al final es el
curso natural de la vida, ;no?, La muerte, y... mas ayuda el que no estorba,
entonces... yo la verdad no... no era yo, no senti que era yo la que debia estar
ayudando verdad, eh... mas hizo mi hermano, mas hizo mi tia, mas hicieron mis

primas, em... si entonces.. n- no se.”
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16.En el caso de que se diera, ¢De qué forma buscé apoyo con las personas

cercanas a usted, dado las normas de distanciamiento?

R/l “;De qué forma?, pues por medios Tecnolbgicos, por Zoom y por FaceTime,
por llamadas de video .... (pausa larga).. y... bueno con mi familia cuando ya

podemos reunirnos todos asi presencialmente, pues también lo hicimos verdad.”

17.¢;Considera que su vida ha cambiado a raiz de la pérdida de su ser

querido? Describa.

R// “Eh.. si ha cambiado.. la verdad porque... Bueno desde que fallecié mi papa
pues él como que se convirtié en... en no sé, a cumplir el rol que tenia mi papa
antes verdad eh... el estar atento de todos, y si algo le- ah.. si, si alguien tenia
alguna duda o algo pues recurria a él, y ahora ya no entonces creo que esa figura
ya no esta y... todos en mi familia pues... si teniamos.. lo teniamos a él, por
cualquier cosa verdad o sea... y no sélo eso verdad, sino en las reuniones
familiares y todo pues todos estabamos juntos y él llegaba, y ... y ahora que nos
reunimos ahora ya no llega el, entonces es como.. si.. si es.. triste... mm.. irreal

talvez.. también.”
Entrevistadora: “Ok. ¢te encuentras bien?”

R/l “No, la verdad es que no... (se rie).. si es que me puse a pensar muchas

cosas.. eh.. que no habia pensado antes verdad.”

Entrevistadora: “Ok, ¢, Te sientes bien como para responder la ultima pregunta?,

¢, deseas que tomamos una pausa?”

R/l “Mmm.. La verdad es que no tengo mas tiempo después, entonces como que

si quisiera como que terminaramos como lo mas rapido posible (risa nerviosa).”

Entrevistadora: “Ok, entonces prosigamos.”
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18.¢Qué fue lo mas impactante que tuvo que experimentar en este proceso
de duelo?

R/l “... (pausa larga)... mmm... (pausa larga) ... Tal vez... el hecho este de
separarme del profesional a persona, porque siento que he tenido que cargar
también como que con el duelo de otras personas eh... y no sélo el mio. Y.. la
verdad es que no es mi responsabilidad... entonces eso es tal vez como en la
parte que mas me cuesta... y... bueno lo impactante también es cuando nos

reunimos y pues mi tio ya no esta verdad.”

Antes de finalizar la entrevista ¢ Hay algin otro comentario o informacién que desee

compartir conmigo?

R/l “Mmm.... (pausa larga)... mmm... Bueno la Verdad pienso que si es una entrevista
bastante fuerte... em... yo tengo la capacidad de ponerme como una capa protectora
porque soy psicologa, pero no sé como... o sea si me da como curiosidad .. o.. como lo
han estado haciendo las otras personas que pues tal vez han tenido pérdidas como

mas significativas y... solo.”

Muchas gracias por su tiempo y participacion en esta entrevista.
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Guia de entrevista

Estudio de pregrado: Estrategias de afrontamiento ante el fallecimiento por COVID-19,
realizado por Andrea Michelle Sosa Aparicio, estudiante de la licenciatura en Psicologia
Clinica.

NUm. de participante: 5 Sexo: F Vive en:  Interior / Capital
Fecha de la entrevista:Edad: 53Tiempo transcurrido desde la pérdida: 1
06/10/2021 afnos afio

Hora de inicio y fin de la entrevista:_10:30am a 11:30am
Parentesco con la persona Fallecida: Su tia

Introduccién:

Desde un inicio quiero agradecer su participacion en la entrevista que realizaremos el
dia de hoy. Esta tiene el objetivo de poder comprender de mejor manera el proceso de
duelo que se encuentra manejando actualmente debido a la pérdida de su ser querido
ante la situacién de la pandemia. Sé que es un tema de mucha sensibilidad, por lo que
le recuerdo que usted puede detener la entrevista en cualquier momento que lo desee.
¢Tiene alguna pregunta antes de iniciar? Muy bien, continuacion, iniciaremos la

entrevista.

1. ¢Cbmo fue para usted el inicio de la pandemia?

R/ “iUy! Mira, fue shockeante yo ni, ni ni terminaba de comprender, verdad. Solo
me recuerdo que nosotros nos fuimos de viaje en el 2019 y regresamos en enero
de 2020 y ahi vamos con asi como cosa, porque empezamos a ver gente con con
mascarilla y todo. Pero todavia decia uno ay, estos tan exagerados, verdad que
con mascarilla, pero cuando cuando empezo aqui yo yo oia a la gente que decia
€s gue aqui seguro que va a venir, entonces me empezo0 el estrés. Yo decia, Ay
la gente no deberia de pensar tan negativamente, sino que deberian de pensar
gue primero Dios aqui no va a entrar, verdad? Pero bueno, después que que cabal
me estaba recordando del caso de una sefiora que fallecio ahi donde los

bomberos y todo eso, entonces ya empezo6 a crecer el estrés, verdad? Una cosa
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si tremenda y que pues yo la verdad senti bien, eh... me senti mucha tranquilidad.
Yo procuro siempre tener mucha confianza en Dios y pedirle a Dios que nos
guarde y que nos proteja. Pero pues hay cosas que nosotros como humanos
tenemos que hacer porque por eso vivimos verdad. Pero cuando, cuando yo
empece a ver de que, de que dijeron que nos teniamos que quedar en la casa, yo
senti mucho alivio de que iban a estar como como todos, resguardados, verdad?
Y me senti tranquila de que estuviéramos en la casa. Empecé a sentir un poquito
asi como la falta de de mis amistades, como Paulitay. Pero pues afortunadamente
tuvimos la oportunidad de vernos por lo menos eventualmente, verdad? Eh... pero
si, si mucho estrés. O sea, en resumen, mucho estrés, verdad? Y pensar de que
primero Dios ya se va a acabar, ya se va a acabar y ver que sigue, que sigue y

gue sigue, pues da mucho estrés.”

Entrevistadora: “Ya se estaba cortando por acé (rie), pero si es entendible de
gue el estrés pues, es un factor que estuvo presente desde los inicios. Lo vimos
con, con esta parte de venir y comprar papel higiénico en abundancia, verdad que

se volvib como de broma.”

R/l “(rie) Si que exageracion. Verdad, ¢que para cualquier cosa lo primero que

compran es papel higiénico en lugar de comida? (rie).”

2. Durante el inicio de la pandemia ¢Cuales fueron sus miedos Yy/o

preocupaciones?

R//“Mmm... Déjame recordarme (pausa larga). Fijate que no sé si miedo, 0
precaucion extrema. Miedo, miedo me da, digamos que que si, que siento la
sensacion de miedo cuando alguien me cuenta, jAy! es que se fue al hospital y
esta grave, pero todavia lo siento como un poquito lejos de mi, ¢, me entendés? O
sea, pero si me, si me;.ahi es donde siento un poco de miedo, pero siento como

gue estuviera lejos de mi.”

Entrevistadora: “Y de ahi las preocupaciones que tuvo al inicio de la pandemia

me estaba contando que eran como de no estar resguardados y probablemente.”
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R// “Aja, una exageracion de taparse uno cuando tuvimos que ir a comprar cosas
y todo, que todo estaba asi, todos en Psicosis, ¢verdad? O sea, ahi si como a lo
desconocido. Verdad, también, también después de eso me empezo el temor de
la economia, porque lo que pasa es que eso es otra cosa tremenda, porque no,

no teniamos claro cémo ibamos a poder seguir produciendo, ¢verdad?.”

Entrevistadora: “Ok, muchisimas gracias por compartir conmigo estas

situaciones”.

¢Siguen presentes los mismos temores o0 preocupaciones?
R//”Precaucion extrema”

Entrevistadora: “Precaucion extrema y pues este, esta precaucion, este pues
temor a lo econdmico. Considera que siguen presentes, se han aumentado, ¢ Han

surgido otros?”

R// "Fijate que como se llama, em... mira, la precaucién la sigo teniendo, pues es
gue como que le agarré una forma de de hacerlo, verdad, como yo creo que es,
pues, que suponete no dejo pues de ver a la gente, pero si yo sé que esta gente
ha salido mucho, eh... o que ha estado en un lugar donde ha habido mucha gente,
prefiero que pasen unos dias y ya después de esos dias que cuento yo segun yo,
verdad, juntarme siempre con guardandolas la las como se llama las medidas de
seguridad, verdad; pero ya no es aquello como como antes que yo decia ay la
gente, cOmo es posible que ya los carros, que ya los carros estén afuera, como te
digo es como psicosis, verdad, Y asi es como va a ser que hay carros afueray la
gente tenia que salir, verdad,o sea, ahorita salgo si hay necesidad de salir, si
procuro estar la mayor parte del tiempo resguardada, verdad; pero, pero ya no es
como al principio. Por lo economico, afortunadamente, gracias a Dios me ha
estado yendo bastante mejor en mi trabajo; mas de lo que esperaba, verdad.
Entonces, como con ese respecto si, siempre hay temorsito porque es empresa
propia, verdad, entonces hay temorsito de que siempre haya trabajo. Pero gracias

a Dios nos ha estado yendo mucho mejor, mucho, mucho mejor.”

274



Entrevistadora: "Me alegra mucho Luci, la verdad, me alegra bastante de que

pues ese problema econdmico no fuera un impedimento para ustedes tampoco.”

R/l “Gracias.”

En esos momentos de adaptacion inicial, para usted ¢qué pensaba sobre el
COVID-19?

R/ Y em... ah... primero sentia mucha incertidumbre. Y conforme fui sabiendo los
casos Yy lo que fue pasado, empece a sentir asi como, em... como que la idea
principal era tener cuidado, como te digo, esto de la precaucion, verdad? Entonces
de tenerle como respeto a esa enfermedad me cae mal decirlo, pero la verdad es
que asi nos puso verdad, como, como, como, como la marea muy fuerte. Lo
comparé mucho con el mar porque puede venir una ola y te puede botar, verdad,

y asi lo senti yo, como que no lo podés, no lo podia parar.”

¢, Cual fue su reaccion o pensamiento al enterarse gue una persona cercana

se encontraba enferma de COVID-19?

R/l “Ay, mira, eso si fue fue tremendo, porque lo que pasa es que eh eh, cuando
yo estaba preguntando por mi tia, suponete, estabamos con mi hermana
escuchando a mi tia y una tos asi bien fea, verdad, y entonces pensamos nosotros,
ya se contagio, bien feo eso, la la sensacion que da es como ahi si, mucho temor
ahi si, temor por aquella otra persona, no porque a mi se me vaya a contagiar, en
ese momento no pensé eso, sino yo, yo dije a la gran, ya se le peg0, la fue a traer,
le fueron a hacer la prueba, la llevaron en ambulancia y se quedé internada.
Entonces uy, eso si, si fue alli si senti temor, temor por mi tia, verdad. Y el nimero
gue dejaron ellos registrados, porque otra cosa es que digamos no es que yo
pensara estar yendo al hospital, pero el hecho de saber de que td no podés estar
visitando a tu per a tu persona querida, eh te da asi pues por como no voy a poder

estar con ella sentada, dandole la mano, sobandole su cabeza o haciendo
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cualquier cosa que pueda consolar aquella persona, verdad, entonces eso da una

sensacion de tristeza y de temor, mucho temor, verdad.”

Entrevistadora: “Ok, Entonces usted se enterd, eh... Pues casi que desde que

ella se empez6 a mostrar sinfomas.”

R/l “Si, aja, si. Si, de hecho ya se fue de emergencia en la madrugada al hospital.
Que otra cosa tremenda sabes que es que no cualquier ambulancia estaba
trasladando a los enfermos, verdad, o sea, todo estaba demasiado restringido.
Entonces es una cosa como que estas con las manos, las manos atrapadas,
amarradas, verdad; y frustracion, porque ¢ qué vas a hacer? Bueno, decis, en todo
caso Voy Yo, pero ya sabes que tu te estas arriesgando mucho también y estés
arriesgando a tu familia. Total, que es una cadena. Entonces ahi si mucha
confusioén, frustracion e impotencia, verdad, porque, porque ella se enfermé en

septiembre.”

Entrevistadora: “Ok, si era todavia, como cuando estaba el gobierno tratando de

nivelar camas en hospitales, y que estaba cien por ciento que se queda.”

R// ”Si ademés habia visto como se habia puesto mala mi suegra, que habia
estado pues al borde de la muerte verdad. Entonces esto te ayuda a sentir todavia

mas temor.”

¢Me puede contar un poco de cOmo era esta persona antes de enfermar?

R/l “Mira, fijate que mi tia era la Unica hermana de mi papa; em... Con mi tia, pues
en general teniamos una buena relacién y realmente mi tia para mi tia, aunque
ella tenia familiares lejanos, tenia muy pocos familiares lejanos porque no estaban
no estaban tampoco, ni mi papa, que era su hermano, ni mi mama que era su
cufiada, ni sus papas; basicamente mis hermanos y yo, y mis hijos y los hijos de
mis hermanos también, pues éramos su Unica familia; entonces, para Navidad ella
se iba eh... tal vez a la casa de una su prima, pero, pero no era como decir alguien

asi, mas allegado, mas, mas cercano allegada si, pero no tan cercano, entonces
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lo que te quiero decir, es como que nosotros éramos la familia cercana que tenia
Unicamente mi tia. Tristemente, eh... habian algunas diferencias, algunas
diferencias habian con mi tia, pero, pero no era asi como creo que cada vez que
la viera yo, me peleaba con ella, pues no, porgque si resultara muy enferma pues
teniamos que ir mi hermana y yo, o alguno de mis hermanos a asistirla, verdad;
como te digo, estas diferencias, habian resentimientos y cosas por porque tenia
un modo de ser asi un poquito como muy consentida, como ella fue muy
consentida por mis abuelitos y mmm... y como se llama, entonces era asi, nifia
consentida, pero si le tenia un gran carifio y toda mi vida comparti con ella, verdad,
entonces siempre estaba en contacto con mi tia. Pasaban algunas épocas que
no, pero ponete ahora si estamos muy muy cercanas, porque el afio cabal en el
2019 tuvo una crisis de, tuvo una crisis bien fea y entonces con mi hermana la
tuvimos que llevar al hospital y se quedo internada, pero pero ya es como cuando
ellos cambian, que ya se ponen ellos en el plan de nifios, porque mi tia tenia como
75 afios, verdad. Y como se llama, y hablabamos, me acuerdo que para su,
haciamos muchos chistes y nos matabamos de la risa, verdad; y, y cuando fue su
cumpleafios, que su cumpleafios fue el 18 de agosto, y ella murié un mes cabal
después, verdad. Eh, en ese momento no pensabamos que mi tia iba, iba a
fallecer, sino que la llamamos un poquito tarde y -ya estaba triste porque no me
habian llamado- pero empezamos a platicar con ella y y nos matamos de la risa
en la llamada verdad, me dijo que si le cortaba su pelo, le dije si te voy a cortar tu
pelo, pero voy a esperar porgque dije, voy a esperar a que, a que pasen unos dias
y ya te cortd tu pelo. Tristemente pues se enfermd, verdad, y ya no le pude cortar
su pelo. Esa era la relacion que tenia yo con mi tia. Entrevistadora:”Ok, ¢Era
bastante cercana, entonces?”

R//”Si, demasiado cercana, como te digo, a pesar de estas cositas que habian asi
pero era como cuando tenés tu un hermano con el que no te llevas tan bien, pero

igual lo lo tratas todo el tiempo.”

Cuénteme, ¢Qué sucedié cuando su familiar enfermo? Y ¢Qué pasoé por su

mente en esos momentos?
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R/l "Pues mira, yo se como comienzo a pensar, eso me pasa en general, incluso
cuando mis papas yo los estaba viendo que estaban graves en el hospital; igual
me pasé con mi tia, eh... pensaba que nunca me permito pensar que se van a
morir. Siempre quiero pensar de que que se pueden salvar, verdad. Eso pensé
con mi tia, yo era su con, yo era el contacto a quien llamaban todos los dias para
para decirme que mi tia estaba estable o tal y tal cosa, verdad; entonces me
recuerdo que le estaba, estaba pintando el pelo yo a mi hermanay, y,y en eso me
entro una llamada que me parecié muy rara del psicélogo del hospital, porque con
mi suegra habia pasado lo mismo, pero a ella el psicélogo llamé y cuando mi
cuando mi suegra estaba saliendo el peligro, verdad; o sea ya cuando ella estaba
fuera de peligro, llamé el psicologo para decirnos que teniamos que darle apoyo
moral y todo; me parecié extrafio, sin embargo, le doy muchas gracias a Dios
porque pasO eso, pero aunque mi tia, suponete, entr6 domingo (pausa larga) al
hospital y que nos llamaron el lunes para decirnos, para decirnos el psicélogo, que
teniamos que darle mucho apoyo moral a mi tia. Entonces yo dije bueno, entonces
mi tia no esta tan mal, verdad, dije mi tia pues si le dio, pero no esta tan mal. Y mi
tia con su oxigeno y preguntando que quién le esta cuidando su casa, eh... eh
como se llama, que otra cosa fue que hablamos y le dije tia, hoy te acordaras
ponete bien rapido, porque cuando salgas te voy a cortar tu pelo y le hablamos y
mi hermana con el tinte y todo, pero aprovechamos el momento, verdad,porque
eso si. Entonces total, que la Xime, mi hermana y yo le hablamos a mi tia, le
tiramos besos, no éramos tan asi de expresivas, pero mi tia si ya se habia puesto
un poquito mas carifiosita en estos ultimos tiempos entonces lo pude hacer con
mas naturalidad, verdad. Le tiraba besos y le dijimos a ellos, nunca supe, o sea,
no me imaginé mejor dicho, si supe por supuesto, que esa fue la uUltima vez que
vi a mi tia. O sea, después de eso me llamaron para decirme que mi tia se habia
descompensado, se habia puesto grave, que le habian tenido que poner en coma
y que le habian puesto respirador. Imaginate entonces ahi si, (ruido gutural) ahi
si empezo un temor de que se iba a morir mi tia Maria Elena. Como te digo, sin
embargo, pensando no puede ser hombre, cOmo se va a morir mi tia, mi tia va a

salir de esto; negacion verdad, y como se llama, pero ya con mucho miedo. Cada
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vez que me sofié me sonaba el teléfono porque me sonaba todas las tardes para
decirme su tia sigue estable, su tia esto, fijese que hay una medicina que no se
gue, entonces se la vamos a quitar y le vamos a poner otra, pero conforme iban

pasando los dias me iba entrando mas temor y mucho temor.”
Entrevistadora: “Ok. Esta bien. Siente que necesita un descansito? “
R/l “No, no, no, no esta bien.”

Entrevistadora: “Muy bien. Muchisimas gracias pues por compartirme todos
estos pensamientos. Sé que pues debe ser un proceso bastante dificil venir y
recordar, porque es recordar la angustia, es no solo recordar yo en mi mente

verdad, es que mi cuerpo recuerde las sensaciones.”
R/I”Ay si, eso es tremendo, es tremendo.”

Entrevistadora: “Si, pero, pero muchisimas gracias, de verdad.”

¢Sabe usted qué es un duelo? ¢Me podria dar su definiciéon personal? (es

decir, qué significa para usted el duelo).

R/ “Hum, fijate que tengo idea porque tristemente otra tia fallecié hace hace como
un mes y medio, pero ella no fue por COVID, sino que fue por viejita. Ella tenia
noventa y cuatro afios verdad, pero hemos estado platicando con mi prima que el
proceso del duelo es primero la negacién, creo yo, cuando crees que que no, que
no ha pasado nada y que por ahi esta la persona. Después la frustracién, creo yo,
es algo asi. La verdad es que no me lo sé muy bien, pero sé que hay frustracion,

negaciony, vy, y tristeza, verdad.”
Entrevistadora: “Segun su percepcion personal, ¢Que es el duelo como tal?.”

R/I”El duelo es un gran dolor por la ausencia, en general no lo lo hablamos de las
personas, verdad, de una persona que que ya no esta y el dolor que tu sentis por

su ausencia. Pero pienso que también uno a veces siente duelo cuando pierde su
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trabajo o algo, a veces es algo muy traumatico, pero generalmente uno lo asocia

con la pérdida de un ser querido. Va.”

Entrevistadora: "Ok. Muchisimas gracias por su percepcion del duelo, la verdad,
pues eh... si es bastante acertada, si hay un duelo que es generalmente conocido
por la pérdida de un ser querido, muy allegado, y también esta el duelo eh, por
una terminacion de relacién de pareja, por una terminacion laboral, por la pérdida

de algun eh objeto significativo. Entonces es bastante acertada en ese aspecto.”
R// “Pasé el examen. (rie)’

Entrevistadora: “(rie) No, no, no, ya no hago examenes. No me gusta, me los

pierdo.”

R// ”Ah, bueno.”

¢ Se involucré de alguna manera durante el proceso de tratamiento de su

familiar?, ¢De qué manera?

R/l “Me sentia bien, fijate, me sentia eh... una persona importante para mi tia,
como desempefiando un papel importante para ella, que ella no estaba sola y
pues si, tal vez como quitar un poquito eso que te decia yo de de los
resentimientos que pudieran haber, que tampoco te digo que pues eran asi de
muerte, que yo no pudiera ni ver a mi tia me molestaba algunas veces, pero pero
no era que yo tuviera lios con ella por eso verdad, alguna vez si tuve un problema
con ella, se lo dije, pero tampoco se quedd asi como que no nos hablaramos
nunca y como te digo respondiendo de nuevo a tu pregunta es, me senti bien de

ser yo el contacto.”

Entrevistadora: “;Se involucré de alguna otra manera durante este proceso,

ademas de ser el contacto principal?”

R/l “Pues les contaba a mis hermanos o sea, les escribia lo que me habian dicho

de del hospital, verdad, les les comentaba siempre, -hoy me llamaron y me dijeron
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gue mi tia estaba asi- les pasaba literalmente como que era la portavoz, verdad,;
y le pedia mucho a Dios por mi tia también, pues todos los dias verdad.”

¢,Como se enterd del fallecimiento de su ser querido? Y, siendo lo mas
detallado posible, me podria por favor describir ¢;como fue para usted la

experiencia de recibir esta noticia?

R/l “Ay, mira, eso fue una experiencia bien tremenda porque yo estaba en una
reunion de zoom. No, generalmente cuando estoy en en una reunién yo no, ni
miro mi teléfono, verdad, sino que eh... s6lo lo pongo en mute, pero como tenia
esto de que no me habian llamado por mi tia, entonces le dije a la persona que
me esperara un momentito, pues cuando vi, mira ese dia si, ya como te digo ya
tenia dias que cada, cada llamada que me entraba era asi como aquello del flato,
verdad. Y ese dia yo senti un temor bien horrible, entonces le dije que tenia que
contestar esa llamada a la persona con la que estaba y me sali del cuarto y fui a
buscar a mi hermana, que afortunadamente mi hermana estaba aqui; pero saber
gué cara tenia yo, y entonces me senté y me dijo la sefiorita, pero Ay senti bien
horrible. Esa es una experiencia muy fea, porque entonces me dijo Miren,
lamentamos decirle que que su tia fallecid, pero senti una cosa horrible, como que
si una parte de mi vida se hubiera apagado también. Como te digo, tal vez no era
tan allegada con mi tia como hubiera querido con otras tias verdad. Pero si era mi
tia! Y senti horrible, horrible, horrible. Yo creo que la sefiorita esta se puso a llorar

conmigo. Fue horrible. Me da mucha ftristeza.”

Entrevistadora: “Si puedo, puedo notarlo, si quiere, vamos a tomar unas tres
respiraciones profundas. Vamos a inhalar por la nariz y vamos a sacar el aire con
toda la fuerza posible. No importa que que haga sonido yo la voy a acompanar.

Inhalamos. Si. Otra vez. Una ultima vez. Muy bien.”
R/l “Gracias Andre.”

Entrevistadora: “;Necesita que hagamos una pausa Lucy?”.
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R/l “No, no, no, yo tengo confianza contigo si, gracias. Disculpa, pero es.”

Entrevistadora: “No hay pena. Asi es. Yo vengo preparada con una serie de
ejercicios para cuando estas situaciones pasan, verdad. Porque pues como
comenté al inicio, sé que es un tema bastante sensible. Usted sabe la situacion
por la que yo pasé y hasta a mi me da un nudo en la garganta verdad, entonces,
cdmo no voy a entender yo que a usted también se le hace ese nudo en la

garganta.”

R/l “Gracias Andre.”

¢Considera que la pandemia afecté la manera en la que usted lleva el
proceso de duelo? Si es asi, ¢de qué manera lo afectd y qué tuvo que hacer

diferente?

R/l “Pues si, si, la verdad es que si, porque bueno, te digo que me me sirvio,
cierto que me sirvid que aunque sabia que no podia estar velando a mi tia eh...
Mira, de hecho yo me habia puesto de voluntaria para ir a reconocer a mi tia, se
gue eso hubiera sido un shock tremendo, pero fijate que después Clemente, como
Clemente, piensa en frio, verdad, entonces me dijo: -Mira, yo creo que deberias
de hablar con tu sobrino que vive mas cerca, verdad, que vivia precisamente en
la casa de la par de mitiay y él trabaja en el Ministerio Publico, entonces él esta
preparado, el tiene el traje especial y todo, me dijo, y él pues conoce a tu tia, el
puede ser quien la reconozca.- La verdad es que yo iba muy convencida de que
lo iba a hacer y dije bueno, si no, pues que si, lo l6gico es que lo haga él. Mi
sobrino lo hizo él, pero lo que te iba a decir es que si como que le hicimos a mi tia
su. (pausa larga) Eh... como es que se llama cuando van los carros, su cortejo
funebre, digamos, verdad? Llegamos al hospital, perdén? Si, al hospital. Salié un
carro con mi tia. Eh... Nosotros salimos detras de ella, fuimos detras de ellay y en
el cementerio fui a comprar una palmatoria, esas... Asi, la mas bonita que
encontramos, la Xime me acompafd. Escogimos una bien bonita, le le escribi una

nota como, (llora) como de despedida a mi tia. Creo que eso me ayudé bastante,
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fijate, porque senti como que expresé y como que si le hubiera hablado a ella. Y
ver su palmatoria ir en esa situacion tan dificil, pues como que me ayudé, y ver a
mis hermanos también; solo uno de ellos no llegd porque si yo soy exagerada con
el COVID, él es tres veces mas exagerado. Y como se llama? Y eh... ver a mi
familia? Y aunque no nos pudimos abrazar y todo eso, pues a mis hijos si, pero a
mis hermanos asi de lejos. Pero como que compartiéramos, vieras que nos cayo
bien, después nos fuimos a comer un helado. Estar con la familia definitivamente

te consuela. Verdad.”

Entrevistadora: “Y em... ¢De qué manera, este este cambio con la pandemia,
ademas de este distanciamiento, verdad, afecté a lo largo de todo su proceso de

duelo, y que tuvo que hacer diferente?”

R/l “Pues diferente no estar en el velorio de mi tia. No, no, cobmo se llama... que
no tuviera, digamos, un servicio religioso. Eh... para mi eso es importante, como
gue es parte de eso, verdad, eh... Y pues. Sélo... em... me privo de las cosas que
gue estoy acostumbrada a hacer en mi vida para como que son parte de lo que
tenés que hacer para despedir a un ser, verdad. Pero pues fijate que en cierta
forma, estar encerrada y como se llama y como privada de muchas actividades
en este caso me ayudd bastante porque como que es una excusa de que no voy
a ver a mi tia o por la pandemia, me entendés, verdad. En este caso, pues fue

algo positivo.”

11.Me podria describir ¢Cual o cuales han sido los aspectos o recursos que le

han ayudado a sobrellevar esta pérdida?

R/l “Basicamente em... Estar con mi familia, eso es basicamente eso, que otra
cosa estar, estar ocupada. Em... mira, estar con digamos que tengo contacto con
mis amigas, con mis amistades, aunque sea asi virtualmente y eventualmente
personalmente, verdad, eventualmente (rie). Eventualmente, pero ponete como
se llama cosa asi como de verdad que los amigos y la familia le ayudan a uno

mucho. Esos son recursos que diria yo, recursos muy importantes que que le
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sirven a uno. Mira esto el club de lectura, eh... es como fijate que el club de lectura
es como, como una catarsis que hacemos, eh... verdad. Porque platicamos del
libro, pero ahi platicamos también de de lo que nos esta pasando y todas esas
cosas me dan basicamente eso. A también estar ocupada, eh recibi clases de
francés, actividades en francés, todo eso como que me ha hecho divagar un

poco.”
Entrevistadora: “La ha ayudado como ha desviar un poco su mente de eso”
R/l “Si, aja, si bastante fijate.”

Entrevistadora: “Ok, me alegra escuchar eso. No todas las personas pues

encuentran la motivacion de hacer algo mas, cuando esto sucede.”

R// “Si de hecho, mi pobre tia, esta tia -solo un parentesis- como ella se divorcié
cuando tenia creo que 15 afios de estar casada y se quedo viviendo con mis
abuelitos, y después cuando se murié mi abuelita, tuvo una depresiéon de no se
cuanto tiempo fijate, afios o sea, tuvo una depresién facilmente, lo minimo 5 afios
por la muerte de mi abuelita, fijate, le costo lidiar con eso, igual a mi suegra cuando
murié mi suegro, tuvo una depresion de 20 afios. Yo se que hay gente que le

cuesta.”

Entrevistadora: “Si, no es facil, verdad. Es romper un vinculo de una manera, eh

pues que uno no quiere, verdad.”

Luego de finalizar el proceso de velar y enterrar a su ser querido, ¢de qué

manera reorganizo su vida o su rutina?

R/l “Pues, eh... mira como te digo, en el caso mio, yo si llegué al cementerio y de
lejos vi como enterraron a mi tia; creo que eso me ayudd un poco, porque no
estaba permitido que hubiera mas gente y todo, como uno quiere, pero yo si
estaba con mis hermanos y si vi que enterraron a mi tia y me consolo; vieras que

raro y creepe diria yo, fijate que, estaban o sea, a ella la enterraron donde estan
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enterrados mis papa y mis abuelitos, (llora) entonces senti yo como que no iba a
estar sola mi tia, talvez eso me ayudo, verdad; eso me ayudo bastante.”
Entrevistadora: “Y como fue toda su vida, o sea, como logré reorganizar, regresar
a su rutina; que no, ya volverse a acostumbrar a no recibir estas llamadas en las
tardes para actualizar estado.”

R/l “Fijate que creo que en cierta forma me dieron un poquito de paz; no es que
yo eh... me hubiera alegrado que mi tia falleciera, no no, todo lo contrario, sino
gue, es como (suspira) jAy! gracias a Dios ya no estoy con esa angustia, pues,
tristemente ya habia habido un desenlace, me entendés. En ese caso, pues
gracias a Dios no tuve no tuve mayor problema. Eh sencillamente me sumergi en
mis actividades y si eso me ayudd mucho; verdad, y como te digo el hecho de
estar uno tan tan alejado de la vida normal, con gente fisicamente, pues eso
también es como una excusa, va; ay no, asi como pensaba... no le podia ir a
cortar el pelo porque habia estado viendo gente, como que tengo esa idea,

verdad; ay no no no se puede salir.”

¢, Qué opina sobre evitar los lugares y los temas relacionados con la persona

fallecida y todo lo que le recuerde a su ser querido?

R/l “Pues yo creo que uno debe tratar de enfrentar lo, debe tratar de enfrentarlo,
porque de hecho, eh... con mis hermanos, como te conté, hay un un hermano que
vive con su familia a la par de la casa que estaba mi tia, entonces mi ti, mi hermano
decidié hacer un almuerzo, perdoén, y a los dias de que mi tia, de que mi tia habia
fallecido, bueno, talvez al mes, y y entonces fuimos y la verdad es que... si senti
raro que mi tia ya no iba a salir de ahi de su cuarto, 0 0 como caminaba ella toda
estilosa, despacio. Pero me ayudd que estaban alli ellos; si me sirvid ir, me
entendes, como enfrentar de no tener miedo, cuando voy air a la casa de mitiay
ya no la voy a ver. No, llegué nada mas asi, generalmente hago ese tipo de cosas
verdad, cuando siento mucho temor de hacer algo me obligo a hacerlo para como
para romper ese temor, y gracias a Dios, pues asi me me, no he tenido como

como aquella frustracién de que no quiero llegar a la casa de mi tia, no. He ido ya
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14.

15.

unas, hay varias veces; afortunadamente pues siempre esta mi familia, creo como
que te digo, eso es lo que me ayuda a mi.”

Entrevistadora: “Ok, me alegra que pues sienta ese ese apoyo y que le haya
servido esto de venir y enfrentar los momentos dificiles; que, no lo hace mas facil,
pero poco a poco lo va haciendo un poquito mas soportable.”

R/l “Como superarlo verdad. Como hacerte a la idea y decir, asi es, que vamos a
hacer, verdad; igual, igual me pasé con mis papas, tuve que seguir adelante.”

Entrevistadora: “Mjm... muchas gracias por su respuesta.”

¢De gué manera afrontdé los momentos en los que lo/la domindé alguna
emocion o recuerdo de maneraintensa? Y cOmo le sirvieron estas acciones

gue tuvo para afrontar la situacion?

R/l “Bueno, mira, generalmente... llorar me cae bien (rie), o sea suponete, a veces
siento asi una cosa fuerte, lloro, hay se me, como que me descargo, me sirve
llorar y y me pongo a hacer otra cosa que me guste hacer; suponete, la Xime, la
Xime tiene una técnica buenisima de que de que me pone a ver videos de los
youtubers asi chistosos o interesantes y entonces divago, me entendes, ese tipo
de cosas, buscar algo que me cambie, 0 comerme un helado, porque porque
realmente el hecho de que la persona se haya ido, comprendo que que tristemente
y por mucho que nos duela a todos, es una parte de de la vida, o sea es parte de
la vida verdad y yo se que incluso, yo un dia me voy a ir también, entonces, como
gue ese es mi chip; que triste, que dolor, que cosa mas terrible, pero no se acaba
el mundo en, o por lo menos eso me ha pasado en el pasado; eso es lo que me

ha pasado ahorita.”

¢En algun momento se pregunté que, si hubiera hecho algo distinto, el

desenlace habria sido diferente? Explique.

R/l “El desenlace no creo, porque, digamos em..., conforme vemos para atras,

esa mmm..., eh era mas desconocido el el como se llama, era mas desconocido
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el el mal este, verdad, no sabia uno, a unos les afecta de una forma, a otros les
afecta de otra, a unos no les afecta; entonces no sa no sabia yo de que forma de
que forma ayudar a mi tia como para que no le hubiera pasado esto porque... Yo
creo que mi hermana le estuvo diciendo no tenes que relacionarte con mucha
gente, no tenes que salir porque mi tia salia aunque sea que le habian dicho que
tenia tenia que estar en en cuarentena, porque ella no le gustaba estar encerrada,
se desesperaba, verdad. Lo peor que le pudo haber pasado a ella fue que cerraran
la iglesia, asi es que yo realmente talvez, haber hecho algo para que mi tia no
muriera, creo que no hubiera podido hacer nada; pero creo que talvez... Si
hubiera, hubiera sido bueno irle a cortar su pelo, que eso si es algo que me suena
y me suena, que si, si hubiera podido yo ir a cortarle su pelo, pues, verdad; pero

no que le hubiera podido salvar la vida.”

16.En el caso de que se diera, ¢De qué forma buscé apoyo con las personas

cercanas a usted, dado las normas de distanciamiento?

R/l “;Que se diera que cosa?

Entrevistadora: “En el caso de que Usted si buscara el apoyo de de otfros que ya
me conté que si, si lo hizo. ¢(Como lo hizo siguiendo las normas de
distanciamiento?

R/l “Pues... em... ;tu decis para ayudar a mi tia en el proceso de su enfermedad
o para para... el trato?”

Entrevistadora: “Para cuidar el proceso de duelo”

R/l “Pues si, fijate que haciendo todo esto que te digo, suponete eh tengo un
hermano que esta ahorita muy delicado de salud, tiene cancer, entonces el eh
mas que todo cuidandolo a el, de que si los queremos ver, pero mira fijate que yo
Vi gente hace ponete este fin de semana, entonces, esperemos unos dias, nos
juntamos este fin de semana, hacemos un almuerzo, vemos peliculas; verdad, si
lo lo hice asi con mis tres hermanos. Tristemente el que es mas exagerado que
yo, si no lo he podido ver. (suspira con asombro) Uy, yo no he visto a mi

hermano... Ahorita que te lo estoy diciendo si, no he visto a mi hermano mas que
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17.

18.

en zoom, hace un afio. Con el si no hemos podido, digamos darnos un abrazo por
la perdida de mi tia, pero con los otros si, con mis sobrinos, con mis hijos,

guardando las medidas sanitarias.”

¢Considera que su vida ha cambiado a raiz de la pérdida de su ser querido?

Describa.

R/l “mmm, pues, fijate que talvez ha cambiado en el aspecto de no dejar para
mafiana lo que puedas hacer hoy, digamos verdad. Eh debi haberle ido a cortar
el pelo a mi tia, eh... si hoy yo pienso en una persona la llamo y le pregunto como
esta, 0 0 0 le mando un mensajito, cualquier cosa. Principalmente me gusta hablar
con aquella persona aunque no tenga mucho tiempo, un segundito, verdad; y eso,
en eso cambio, en en no dejar pasar el tiempo, no hacer mafana lo que puedes
hacer hoy. Es, como persecucion del tiempo, verdad, tengo tengo que hacer lo
mMAas que se pueda, porque no se cuanto tiempo voy a tener para hacerlo. Asi.”

¢ Qué fue lo mas impactante que tuvo que experimentar en este proceso de

duelo?

R/l “;Después de que mi tia se fue? Ay, mas impactante mmm... (pausa larga),
mira, jay Dios! no se te decir, talvez algo shockeante para mi, cuando cuando
estdbamos por enterrar a mi tia, cuando iban a enterrarla, su caja empacada en
plastico. Uf, eso fue terrible, eso fue terrible, pues, pero no se. O 0 como un

ejemplo, como un ejemplo de lo que yo te podria decir...”

Entrevistadora: “Hay pacientes, bueno personas dentro de estas entrevistas que
me han comentado de que para algunos fue el recibir la noticia, para otros llegar
ala, ala como primera reunion familiar, eh habia una persona que vivia con con
la persona que fallecio. (era su papa) Venir y regresar, (no esta mi papa) que hasta
le sirvid la comida, verdad. Ese tipo de situaciones.”
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R/l “A mi te digo, las dos cosas que mas me impactaron, primero, esa llamada,
terrible, te juro yo sentia del estbmago hasta aqui, o sea, Ay una cosa terrible y y
cuando me dieron la noticia me dio demasiado dolor; y ver la caja de mi tia

empacada en plastico, eso va, terrible, esas dos cosas shockeantes.”

Antes de finalizar la entrevista ¢Hay algun otro comentario o informacion que desee

compartir conmigo?

R/l “Eh vamos a ver... Pues, yo diria nada mas, que que si, que esta enfermedad
nos vino a cambiar, a dar vuelta, a dar vuelta a nuestras vidas, tanto fisicamente
como espiritual, moralmente, emocionalmente, verdad. En mi caso, em... me ha
dado mucha, me dio mucha tristeza que que mi tia muriera por eso, muchisima
tristeza, pero pienso que que uno tiene que procurar cuidarse, cuidarse, como se
llama, sin perder el norte, sin sin psicosis, sino cuidarte si sabes que una persona
ha estado pues con otra persona que pueda estar contagiada, porque a veces
pensamos, nhombre, este se cuida, pero igual un descuidito ya viste uno a veces
no sabe ni como se le pegd. Entonces cuidarse mucho, eh, pero no perder, no
dejar de hacer cosas que te puedan realizar, por ejemplo, yo te puedo decir que
gue me sirvid, como que me impulso a hacer cosas que supuestamente por el
tiempo yo no hacia, o sea, lei un articulo, asi, no un articulo, sino un post de una
mi amiga que tenia dos lineas, que decia —Si de esta pandemia salia uno sin haber
leido un libro, o sin tener nuevos proyectos o, sin salir con un negocio nuevo,
entonces era, nunca habia sido falta de tiempo, sino habia sido falta de de
decision, verdad; habias sido tu. Entonces yo me lo tomé para mi, he hecho
muchas cosas que me han llenado de mucha satisfaccion; me encanta el club de
lectura; tanto que me encanta tanto el club de lectura que se los dije tanto a mis
amigas del colegio que hicimos otro club de lectura; o sea estoy en dos grupos de
club de lectura. El el francés me encanta, me fascina, me ha gustado y como te
digo por falta de tiempo no le habia dedicado, y ahora le dedico mucho tiempo.

Entonces he logrado sacar de esta pandemia cosas muy positivas que no hice
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antes porque me ponia la escusa del tiempo, asi que también he sacado cosas
positivas, he compartido mucho con mis hijos, incluso con Clemente que uno
pensaria que estar tanto tiempo juntos puede ser contraproducente, pero la verdad
es que no, fijate que lo hemos llevado bastante bien, eh, asi es que no no lamento
todo de la pandemia. Si lamento nuestras limitaciones, pero ya viste que le vamos
buscando el ... (rie) verdad. Solo eso Andre y deseo que todo te salga muy bien,
que te sirva lo que platicamos, verdad, que te sirva para tu trabajo, porque aunque
se que es para un trabajo de la universidad, se trata de tu carrera profesional y lo
gue tu vas a ayudar a mucha gente. Me encanta el tono de voz que usas, es es
una voz apacible, talvez yo porque te tengo mucho carifio pero, he tratado de ser
objetivamente que es una voz que le ayuda a uno en una situacion de tristeza o
de problemas. Escuchar a una persona que te hable con dulzura, asi como tu lo

estas haciendo la verdad que es algo muy bueno y reconfortante. Te felicito”

Entrevistadora: “Muchas Gracias Lucy.”

Muchas gracias por su tiempo y participacion en esta entrevista.
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Guia de entrevista

Estudio de pregrado: Estrategias de afrontamiento ante el fallecimiento por COVID-19,
realizado por Andrea Michelle Sosa Aparicio, estudiante de la licenciatura en Psicologia
Clinica.

NUm. de participante: 6 Sexo: F Vive en:  Interior / Capital

Fecha de la entrevista: 12/10/2021 Edad: 23 afios Tiempo transcurrido desde la pérdida: 4 meses
Hora de inicio y fin de la entrevista:_7:00pm a 8:15pm
Parentesco con la persona Fallecida: Su abuelo.

Introduccién:

Desde un inicio quiero agradecer su participacion en la entrevista que realizaremos el
dia de hoy. Esta tiene el objetivo de poder comprender de mejor manera el proceso de
duelo que se encuentra manejando actualmente debido a la pérdida de su ser querido
ante la situaciéon de la pandemia. Sé que es un tema de mucha sensibilidad, por lo que
le recuerdo que usted puede detener la entrevista en cualquier momento que lo desee.
¢Tiene alguna pregunta antes de iniciar? Muy bien, continuacién, iniciaremos la

entrevista.

1. ¢Como fue para usted el inicio de la pandemia?

R/l “Ah... la verdad fue super inesperado, yo... 0 sea, creo que todo el mundo no
se lo esperaba. Creo que fue... Momento de adaptacion, fue algo que... nos vino
de la nada a todos y creo que pues em... Al principio, yo creo que me adapté muy
bien porque es algo que estaba viviendo en ese momento, obviamente me costé
dejar de ir a la universidad, todavia recuerdo que mmm... pusieron en el portal de
la U que regresabamos el 3 de abril, pues ese 3 de abril nunca llego. Entonces, la
verdad creo que el afio pasado si lo llevé bastante con calma. Si tuve momentos,
asi como que de... de mucho miedo o de... de preocupacién em.... de no saber
gue iba a pasar, o cuando se va a terminar, ain no lo sé, pero creo que de un afo

para aca em... este afio me afecté mas que el afio pasado.”

Entrevistadora: “;De qué manera te afect6?”
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R/ “Fijate que... El afio pasado todavia me encontraba en cuarto afio de la
universidad, entonces eso no.. Me venia asi como que afectando mucho. Este
afo ya entré en quinto y entonces la preocupacion de qué va a pasar después de
graduarme me empezO a visitar la puerta... Y también tuvimos muchas
restricciones em... familiares, porque mi papa y mis abuelos son personas de
riesgo. Cuando nos empezamos a.. a Vacunar eh... existia todavia esa duda de
gue ¢ qué tanto podemos salir?, ¢ que tanto podemos hacer?, que ¢a qué lugares
podemos visitar? El afio pasado creo que estabamos un poquito mas relajados
porque no estamos tan informados de lo que esta pasando ahora, que estamos
mucho mas cerca en contacto de lo que esta sucediendo creo que... nos llega a
afectar mas en un nivel em... familiar, porque estamos mas al pendiente de las
personas que estan en riesgo y igual tanto econémicamente como personal, creo

que si ha afectado.”

2. Durante el inicio de la pandemia ¢Cuéles fueron sus miedos y/o

preocupaciones?

R// “ El principal fue infectarnos, la verdad, porque... como te dije, mi papé tiene
hipertension y mis abuelos son diabéticos y... tienen problemas del corazén y otros
problemas de salud, entonces sabiamos que si nos daba COVID eh... los tres
podian morir. Porque aparte de la edad, mis abuelos ya raspan los 80 casi. Pues
aparte de la edad em... De riesgo estaba eso, que si nos enfrentabamos nosotros
como familia...Verda-... Por ejemplo, mi hermana o yo, o mi mama y se lo damos
a mi papa, se podia eh... no podia salir de ahi por lo mismo va. Esa fue la principal
de ahi, eh... Como te digo, fue lo de la graduacién en la U también... empe-... YO
empeceé como que a... A... Estar mas involucrada, como que en lo que estaba
pasando en el pais. Entonces estaba viendo que mataban a mucha gente, que
moria, que morian las personas en las calles, que asaltaban, que estaban
secuestrando, que estaban robando carros por lo mismo de la pandemia, porque
la gente se quedo sin trabajo, entonces la delincuencia... Me imagino verdad que

por necesidad aumentd, y eso que mis papas salian de la casa y no llegaban a
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tiempo, me angustiaba porque yo estaba tan metida y tan informada... em...
Acerca de este tipo de temas que también era como muy frustrante para mi.

Eh... en lo econémico... Creo que a mis papas, gracias a Dios les fue mejor,
porque la modalidad de vida hizo que mi mama tuviera muchisimos trabajos mas,
gue estuviéramos mas eh... estables en este aspecto, pero mi papa le afecté un
poquito como es médico, y no estaba viendo COVID por lo mismo, entonces ya la
gente ya no buscaba al médico, sino que iban a las farmacias a ver qué chingados
se tomaban, porque es un gasto mas para ellos. Entonces es comprensible, pero
si lo miras de este lado, nosotros tenemos que comer de algo. Esos fueron mis

principales preocupaciones para darte un resumen (se rie).”

a. ¢Siguen presentes los mismos temores 0 preocupaciones?

R// “Fijate que creo que siguen... eh... Ahora que... O sea, mi hermana y yo ya
tenemos carro disponible, ya o como que hay un miedo nuevo. Cémo que ¢ qué
pasa si hos chocamos?, ¢Qué pasa si nos asaltan? Nunca, gracias a Dios nunca
nos pasa, nunca nos han asaltado, y como andar en carro solas es un peligro,
mas todavia, ¢, Qué pasa si hacemos esto?, ¢ Qué pasa si nos quedamos varadas
sin gasolina?, O sea, son muchos factores... Si te das cuenta, un solo factor nuevo
desencadena muchos miedos... Y lo que pasa es que como eh... Tenemos un
afo, dos afios casi, de no... eh... Salir y de no convivir con gente, estamos. Cuando
yo estaba en la universidad estaba tan expuesta a otro tipo de cosas, pero ahora
gue estamos tan arraigados aca y estamos tan como... Encerraditos todos, eso
de regresar a la nueva, o sea como que a la a la normalidad, digamoslo asi, nos
ha aumentado em... Algunos miedos y no nos nos trae nuevos también. Y con los
anteriores, creo que siguen los mismos fijate, porque son cosas que
lastimosamente no hemos podido controlar. Por ejemplo lo de los trabajos, los
pacientes y... ;,qué es lo que voy a hacer yo después de la universidad? No lo sé.
Y es yo, mi futuro y el de mis papas no lo puedo controlar y creo que es algo que

también... (respira profundo) Ha traido algunos conflictos, pero... (pausa larga)...
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De ahi em... Nuevos, este el de manejar y los anteriores creo que si siguen...

bastante.”

Entrevistadora: “;Hay algunos que ya no esté o que haya disminuido?”

R/l “Eh... Los contagios, fijate, porque como ya estamos vacunados, obviamente
no, no, no previene al 100 por ciento de que te contagias de COVID, Sin embargo,
ya con el... Ya teniendo las dos vacunas sabemos que mis abuelos eh.. Si pueden
salir de... Si se contagian, pueden, o sea, pueden salir vivos, no morir... Porque la
vacuna te da menos, te da COVID, pero te da muchisimo menos. Entonces ya
estamos por lo menos protegidos en ese. En ese sentido, y a mi papa igual.... O
sea, incluso estan cuando la, la, la OMS lo aprueben, se estan pensando en
ponerle una de, de refuerzo para tranquilidad de ellos, porque si estan muy en
riesgo y es una enfermedad que no se sabe, y en cada cual por la diferente,
entonces creemos que lo mejor... Es por lo menos ese miedo ya, ya se fue, porque

hubo una solucién inmediata, entonces ya, ya no esta tan presente.”

3. En esos momentos de adaptacion inicial, para usted ¢,qué pensaba sobre
el COVID-19?

R/l “Fijate que como... O sea, como mi papa es médico, estamos bastante
informados, sin embargo, pensabamos literal los primeros meses del afo.. eh...
hablandote de marzo a mayo, que era una gripe super leve. O sea... Que si
mirAbamos a gente que se moria, pero los casos de muerte no eran tantos,
(suspira) Y cuando entré a Guatemala, yo me acuerdo todavia que cuando... eh...
el presidente dijo que ya habia venido el primer caso Guatemala,(suspira) eh... lo
primero que pensamos fue bueno, nos toca adaptarnos a la nueva modalidad, nos
toca adaptarnos a tener que estar todos encerrados. Creo que las primeras

semanas de la cuarentena fueron muy dificiles, porque fue un momento de
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adaptacioén, o sea, tuvimos que, a la persona que nos ayudaba en la casa no la
despedimos, pero tuvimos que hacerlo nosotros. Ella no venia por toda la
desinformacion que habia. Entonces estdbamos tres personas todo el dia eh... en
la casa, que era mi mama, mi hermana y yo, mi papa salia a trabajar, él no podia
dejar de ir a trabajar y nos tocaba salir de clase, cocinar, limpiar, barrer, cosas que
no estabamos acostumbrados a hacer porque nuestro dia era muy diferente,
(respira profundo)em... Respecto a lo que creiamos del COVID, como te digo,
creiamos la verdad que era una enfermedad bastante leve, pero cuando
empezamos a ver que los casos aumentaban y que las muertes aumentaban, ya

nos empezamos a... a informar més. Perdon si me desvio aveces (se rie).”

Entrevistadora: “No te preocupes, son temas que van relacionados a toda esta

)

vivencia y la verdad de que son enriquecedores en esto, no te preocupes por eso.’

4. ¢Cual fue su reaccion o pensamiento al enterarse que una persona

cercana se encontraba enferma de COVID-19?

R/l “Ay... Eh... La primera noticia que tuvimos fue este afo, realmente, fue este
afo si, el hermano de mi abuelito fue el primero en contagiarse de COVID y lo que
paso fue que... su.. Yerno tenia CO-, se habia, se habia contagiado de COVID en
el trabajo. Pero fue al médico y le dijeron que no, que era una laringitis por el
cambio de clima y... O sea, el diagnodstico realmente no fue lo que era y... Se
juntaron... Toda la familia se junt6 y ahi fue donde se contagiaron de COVID. La
verdad, la primera reaccién que yo tuve fue pensar.. osea.. pobre mi abuelito
verdad, porque es su hermano, primero tenia Alzheimer y tenia problemas
cardiacos, entonces era... Probable que no saliera vivo y segundo, no se habia
vacunado. El era médico, el hermano, mi abuelito era médico y trataba a nifios sin
recargo, toda la informacién que tenia, como tenia Alzheimer, ya no estaba tan
licido como decisiones por el mismo. Entonces le preguntaron a un médico y
dijeron bueno, es que mire la vacuna realmente no le va a hacer nada, entonces
el escucho a ese médico que habia sido su amigo por... 50, 60 afios y decidié no

vacunarse. Entonces fue ahi donde se empezaron las preocupaciones, porque ya
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tenia una edad avanzada, tenia Alzheimer, tenia problemas de corazon, entonces
si es un poquito delicada la situacion y mas que no estaba vacunado. Entonces
cuando nos enteramos que se contagid de COVID (suspira), lo primero que
pensamos fue ya no va a salir de ahi... Si lo intuban... No sale vivo...(pausa

larga)... Eso es lo que se sabia.”

5. ¢Me puede contar un poco de cOmo era esta persona antes de enfermar?

R/l “Si, fijate que se me olvidé comentarte, pero en ese lapso de tiempo fue hace...
Si no estoy mal.... Primero murié él, después muri6é su esposa y uno de sus hijos
de COVID los tres... Entonces fueron tres personas de menos de un mes... Fijate
gue em... Realmente es el que tuvo mas impacto, fue... Mi papa. Pero yo siempre,
0 sea, yo desde que era chiquita. A este, a este, mi hermano, mi abuelito que es
mi tio abuelo, siempre lo voy a recordar con mucho carifio, porque fue una persona
super alegre, era el alma de la fiesta cuando haciamos todas las reuniones
familiares, eh... Me acuerdo que le agarraba los cachetes a mi hermana y le decia
a ver dénde estd mi manzanita, porque mi hermanita siempre, tuvo los cachetes
bien rojitos, todos asi y yo siempre lo voy a recordar con mucho carifio. Antes de
enfermarse de COVID, si ya se estaba deteriorando por todo lo que te digo del
Alzheimer... Entonces ya era una persona totalmente diferente, lo que él era en
su momento, lo que él fue, pues poco a poco se fue desvaneciendo igual que su
hijo, el que el que murid, él tenia Parkinson. Primero le dio cancer y gracias al tra-
... A'la quimioterapia que tuvo fue una.. un tratamiento bastante intensivo, le dio
Parkinson le trataron de de dar tratamiento en Estados Unidos, estuvo en en... en
pruebas y en tipo de ¢como se conocen?... de estudios, (suspira) sin embargo no
funciond, igual él poco a poco la persona que era pues fue desvaneciendo. (pausa

larga).

Entrevistadora: “Entonces ellos ya estaban en un en una etapa sensible, por

decir asi, por sus enfermedades.”
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R// “Yay cuando les dio COVID sabiamos que... Que lo iban a pasar muy mal. Lo
sabiamos porque em... Todo este todo este tipo de enfermedades, lo que a veces
no se conoce es que entre mas enfermedades se tengan, mas vulnerables es
(respira profundo)... a la muerte por COVID. Entonces ya cuando se supo que que
todo esto pues... desencadend bastante...(problemas de conexidn y se entrecorta)
Era que no podian respirar, lo tuvieron que entubar, no querian en el hospital
porque se queria morir en su casa, o sea fue un rollo y la verdad si le afecté mucho
a mi familia... (pausa larga).. Como te digo, fueron tres en un mes. Entonces yo
me acuerdo ver a mi abuelito llorando y decir a la madre yo no puedo, ni siquiera...
he podido enterrar a mi hermano y estoy enterrando a su esposa y a mi sobrino.

Entonces si, fue bastante fuerte.”
Entrevistadora: “Si fue una situacién de mucho dolor, ¢verdad?”

R// “Si, bastante. Y una ve.. de sus ellos son... La familia de él era mi tio Oscar y
Sus.. ¢,qué?... Cuatro hijos y una de sus hijas. Emmm... Tiene dificultades, o sea,
eh... Le faltd oxigeno al nacer. Entonces tiene dificultad de desarrollo y... no
catatonica. (pausa larga por interrupcion de conexioén de internet) Si, fué bastante.
Y todavia asi como no ha pasado como yo, no ha pasado ni cinco meses y todavia

se sigue viviendo todo esto.”

Entrevistadora: “Si todavia sigo bastante reciente, ;verdad?...(pausa larga)....
Ok, muchisimas gracias por comentarme toda esta situacioén, sé que no es no es

sencillo.”

R// “Si... mas que todo, a mi ... me pongo asi porque, 0 sea, es mi abuelito y mi

papé, son los méas cercanos a ellos, eran sus tios y su primo.”

6. Cuénteme, ¢Qué sucedi6 cuando su familiar enfermo? Y ¢Qué paso por

Su mente en esos momentos?

R/l “Ay... nosotros nos enteramos... em... Primero, la verdad, se hizo un relajo

porque pensamos que se habian contagiado a través de la empleada doméstica,
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sin embargo, después de unos tres dias, nos enteramos que no era asi, que uno
de los cuiiados de... Perddn, el yerno de- mi tio, fue realmente el que se contagio
de COVID. (pausa larga) Y por un mal diagnéstico, fue que... Fue que todo mundo
se contagid, porque el dia que él salié del médico era el cumpleafios de una de
sus hijas. Entonces los abuelitos obviamente le querian hacer algo a su nieta, y
una de ellas les habia hecho pastel, y se juntd toda la familia, y como es una
familia bastante grande, fueron como 12 o 15 personas. A todos les dio COVID, a
todos (lo acentla y resalta). Sin embargo, los Unicos que realmente tuvieron

mucho impacto fueron ellos, o sea, fallecieron sélo ellos tres.

Cuando nosotros nos enteramos que se habian contagiado de COVID, lo primero
que se penso fue... mi abuelito eh... O sea que es el hermano de la primera
persona que fallecié. El estaba seguro que no iba a salir vivo. Se sabia porque no
Sé, primero no se vacuna, Después como ya no em... estaba con el Alzheimer
también (suspira)... Eso es algo que realmente no se sabe mucho, pero el
Alzheimer también te desgasta fisicamente, y como te decia, tenia problemas del
corazon. Entonces lo primero que se pensé en ese momento ojald, ojala se pueda
salvar, pero... Si lo intuban no va a salir vivo. Eso fue lo primero que se pensé, y
durante la enfermedad realmente no tuvimos tiempo de procesarlo mucho. Como
te digo, porque fueron tres personas en menos de un mesy... les... La enfermera
les duré muy poco. Ya, ya contagiados, eh... Murieron en un lapso de 3, 4 dias.
No, la verdad, no sabemos que cepa les dio o... como fue eh... Que variante, nada,
pero.... Si... Se murieron en... Cuando nos enteramos como en los tres o cuatro
dias ya.. ya no estaban (pausa larga)... Entonces no nos dio mucho tiempo a

procesarlo.”

7. ¢Sabe usted qué es un duelo? ¢Me podria dar su definicion personal? (es

decir, qué significa para usted el duelo).

R// “Bueno, para mi el duelo es un proceso que tiene, que... Involucra muchas
emociones, principalmente el dolor y la tristeza. Em... Lo mas cercano que yo

he tenido a un duelo es esto que acabo de vivir, y la muerte de mi abuelo
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hace... 4 afios, y... Sé que es un proceso que lleva mucho tiempo, que es algo
que todo ser humano pasa, que no estamos librados, nadie esté librado de
pasar un duelo, ni aunque viva solo, ni aunque no tenga familia, se muere un
amigo o algo, entonces es algo que todo ser humano pasa y es un proceso
natural de la vida. No hace que duela menos, pero es entendible que es un
proceso, que Vvivis, naces, te reproducis y en algin momento pues te vas a

morir. Esa es la definicién en teoria como humano (se rie).”

8. ¢Seinvolucrd de alguna manera durante el proceso de tratamiento de su

familiar?, ¢De qué manera?

R/l “Fijate que eh... directamente yo no, porque no soy tan conocedora del tema.
Eh... Mi papé si se involucré bastante porque... Como te digo, es médico, igual
gue mi abuelito y... La verdad si los vi bastante tensos y como que eso se...
(suspira)... Se siente y se es uno empatico entonces (pausa larga). Creo que si, 0
sea, fue un impacto bastante doloroso, pero como te.. te digo, no nos dio mucho
tiempo a procesarlo, entonces no habia mucho que se pudiera hacer en ese, en
ese estado. También lo que pasoé fue que no le dijeron, no nos dijeron a nosotros
como familia que ellos estaban contagiados, hasta una semana después. Ose-...
ellos se enteraron y a nosotros nos dijeron una semana después, entonces no

habia mucho que se podia hacer a estas alturas.”

9. ¢Como se entero6 del fallecimiento de su ser querido? Y, siendo lo mas
detallado posible, me podria por favor describir ,cémo fue para usted la

experiencia de recibir esta noticia?

R/l “Nosotros recibimos la noticia....(pausa larga)... Realmente he pues es algo
gue realmente no me ha gustado vivir en su momento, pero fue llamada telefonica,
porque el murié en la madrugada. Entonces eh... supimos.. Mi abuelita nos llamé
a no-... Llamé a mi papa y nos dijo que que se habia muerto, que una de sus hijas

habia llamado a mi abuelito y les habia dado la noticia. Murié.... Creo que camino
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al hospital porque al final si.. eh... Se habia decidido a ir. Em... Nos llamaron y
como no... Lo Lo primero que pensamos realmente fue en mi abuelito y en mi
papa, porque eran las personas mas cercanas a... a ellos. (falla su internet) Ay,
perdon, se fue. Entonces eran las personas mas cercanas a ellos. Em... me
recuerdo pensar en que... En que en algin momento por un... Cuando estas
viviendo algo asi, creo que nosotros nos tendemos a poner un poquito.. eh...
empaticos y a veces egoistas. Entonces lo uni-.. lo primero que pensé es a la
madre como le voy a hacer yo cuando cuando llegue... No sea si mi papa tiene
cincuenta y tantos afios y y un duelo asi debe ser muy complicado. Y yo que no
he vivido algo tan... tan impactante en mi vida, lo primero que pensé fue es que
voy a hacer o como voy a actuar cuando me... Esto es lo que pude hacer en ese
momento, fue estar ahi para ellos y para mi, se lo mas empatica posible y entender

la raiz de del duelo, del dolor, de todo lo que estéba...

A parte de lo que ya sabia... obviamente tedrico, pero... Cuando estaba en ese
momento todo lo tedrico se te olvida. Entonces lo Unico que puedes hacer para
las personas es estar ahi para ella. O sea, la mejor manera... creo que la mejor
manera para solucionar eso o para tener eso presente es estando ahi. (pausa
larga) Y es momentaneo porque (suspira) cada quien se sabe que que vi su duelo
en la medida en la que se puede. (pausa larga) También una de las cosas que te,
gue me gustaria, como compartir es que mi abuelito baj6 muchisimo, de pesé
muchisimo de peso. Si, porque por pesar la muerte de sus tres familias y es algo
gue se impacté bastante porque en cuestion de una semana o dos, bajo 20 libras,

entonces ya fue un poquito mas preocupante.”

10.¢Considera que la pandemia afectd la manera en la que usted lleva el
proceso de duelo? Si es asi, ¢de qué manera lo afectdé y qué tuvo que

hacer diferente?

R/l “Ay creo que si fijate, creo que la pandemia... Teniendo la muerte tan cerca,
te hace reflexionar mucho... En la vida que tenes... Y en las personas que tenés

alrededor. Yo antes de la pandemia, literalmente no miraba a mis abuelos mas de
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una vez en la semana, porque... iba a la universidad y subia a mi casa y estaba
una semana o semanas completas sin saber de ellos. Entonces ya cuando nos
pego la pandemia, me hizo realmente... apreciar a la gente que tengo. Lo demas
es secundario, la casa, el carro, eh... Los celulares, todo lo que tenés material no
importa. Bueno, por lo menos a mi si me dio como que esa reflexion, porque
realmente... lo material se acaba, se reemplaza, se destruye, lo que no se
reemplaza son las memorias, la gente que tenés contigo. Y yo daba eso por
sentado. Ay si tengo a mis papas aqui vienen todos los dias a trabajar eh... Van
todos los dias a trabajar y regresan bien a la casa. Y no me habia puesto a pensar
gue en el camino podia pasar algo... Hasta que... Pues peg6 la pandemia y yo ya
estd mucho mas consciente de lo que pasaba a mi alrededor. Si me hizo sacarme
de la burbuja en la que yo estaba, pero de manera... abrupta, porque fue de la
noche a la mafana, y creerme que yo estaba bien metida en mi burbuja, decia
nunca me va a pasar, yo soy, yo soy em... invencible. Nunca, jamas me va a
pasara. Pero él fue un balde de agua fria para mi. (pausa larga)... Yo le daba
muchisimo a lo que tenia y lo daba por sentado... A las personas que tenia en mi
vida y conforme fui viendo que a mucha fa-... 0 muchas personas se les iban
familiares, familias completas, se morian... Mi papa venia de trabajar y decia, ala
madre se me muri6 una paciente de COVID, te hace parar asi como te hacia parar
un momento y pensar, hijole.. aprecia lo que tenes, a quienes tenés... (pausa

larga). Como te digo fue un balde de agua fria.”

Entrevistadora: “Como para que no lo sea, es una situacion que nunca nos

imaginamos vivir.”

R// “Exactamente, yo jamas pensé que lo iba a vivir... ni sabia lo que era una
pandemia para empezar (se rie) o sea... pero se ve tan medieval y es como pues
ya fue hace mucho tiempo, lo mas cerca que tuvimos nosotras, tal vez por la edad
gue tenemos fue la H1N1, pero talvez ni siquiera asi fue tan masivo como esto.

Es que de verdad nunca nos llegamos a preocupar ni siquiera de lo que era.”
Entrevistadora: “Creo que nadie lo penso, y por eso talvez no lo creiamos.”

R// “Yo entré a la pandemia con 21 afios, y ahora tengo 23.”
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11.Me podria describir ¢ Cual o cuéles han sido los aspectos o recursos que

le han ayudado a sobrellevar esta pérdida?

R/l “Si.. De hecho es un libro que también le doy a mis pacientes que se llama...
cartas de amor a los muertos.. me ha ayudado como no tienes idea, es muy lindo
ese libro y ese es el principal recurso que he tenido, y vivirlo verdad, o sea no hay
nada mas sano que vivir el duelo. Yo entiendo que mucha gente entie-, bueno que
tiende a reprimirlo y tiende a no querer... eh.. vivirlo por el dolor, por el llanto,
porque no quiere eh.. pensar en estas cosas si quiere omitir muchos sentimientos
pero, mi.. eh.. lo que a mi me ha funcionado es vivirlo, 100%, y estar con mi familia.
Ser empatico y.. con mi abuelita, con mis abuelos y mi papa, y ese libro. ese es el

principal recurso que te puedo decir, el libro y vivirlo, no hay otra manera (se rie).”

12.Luego de finalizar el proceso de velar y enterrar a su ser querido, ¢de

gué manera reorganiz6 su vida o su rutina?

R/l “Fijate que em... nuestra rutina no cambio, personalmente como no era un
familiar tan tan tan cercano (suspira), sin embargo si vi que la de mis abuelos
cambio mas que la nuestra, y.. el panico aumentd muchisimo eso si, el de mi tia
porque era su primo, entonces el panico aumentd muchisimo, mucho, pero no
tenes idea de cuanto (suspira)... entonces era eso de por ejemplo, antes ibamos
al super, ahora hacemos el super por linea.. en linea, y vamos a... en Pricesmart
vamos a traer el pedido, salimos con el pedido y eso es todo, no entramos al lugar,
y si vamos con mi abuelita ella no se baja, a los centros comerciales no se baja,
al al al super no se baja, porque el panico es bastante grande, teniéndolo tan
cerca... mi abuelita era una persona que realmente no se podia quedar en su
casa, siempre fue una persona bastante activa y no le podia decir que no a nada,
entonces cuando.. eh... sucedio esto, tuvimos que recurrir a hacer mandados por
ella, tuvimos que recurrir a manejar ciertas cosas de la casa de ellos, ella

manejaba nuestros.. eh... como te digo, ella iba al super, manejaba algunas
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cosas, iba al Banco siempre... ahora eh.. las tareas que ella hacia se tuvieron que
repartir porque... mi tia principalmente no deja que salga a ningun lado, por lo
mismo de que ella ya esta grande, es una persona de riesgo.. eh... es descuidada,
obviamente que se cuida, pero confia en la gente que estaba a su alrededor, por
ejemplo en un centro comercial o en el super, entonces... tuvimos que adaptarnos
a eso... a que mi abuelita fuera un poco mas dependiente, y a nosotros hacer

cosas que normalmente no haciamos.”

13.¢,Qué opina sobre evitar los lugares y los temas relacionados con la

persona falleciday todo lo que le recuerde a su ser querido?

R/l “Fijate que creo que.. eh.. evitarlo... no es... la mejor solucién, porque en algun
momento... vas a recordarlo y... em... creo que en una situacion asi, ya sea por
persona, que sea por un familiar o un amigo (suspira) lo mejor que puedes hacer
es vivir tu duelo, y recordarlo por lo que era, realmente recordarlo por lo que... lo
gue era antes del Alzheimer, antes del Parkinson, antes de cualquier tipo de
enfermedad que hayan tenido, o antes de cualquier situacion que lo haya llevado
a a la muerte, recordarlo y hay... y... anhelar y apreciar los momentos que tuviste
con él. Evitarlo obviamente te.. 0 sea como que estar en lugares que te recuerda
a esa persona obviamente te va a causar dolor, pero... con evitar igual solo estas

postergando el duelo.”

14.:;De qué manera afrontdo los momentos en los que lo/la domind alguna
emocion o recuerdo de manera intensa? Y ¢coémo le sirvieron estas

acciones que tuvo para afrontar la situaciéon?

R/l “(pausa larga)... yo lo que hago (suspira) personalmente es sentir la emocion,
esa es la- eso es la respuesta mas facil y concreta que te puedo dar porque...
ademas de de haber estudiado psicologia, yo tengo mi propio proceso, también

es0 ayuda siempre, siempre siempre, nunca hay que dejar al psicélogo a un lado,
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porque es una persona que.. (suspira)... es que puede llevarte y te puede guiar,
te puede decir como manejar de una mejor manera tu proceso de duelo, y que
cuando me gana la emocioén eh... o (problemas de conexion)... una lluvia de
pensamiento y digo, ¢qué me esta pasando en este momento?, ¢ por qué me
siento asi?, ; qué puedo hacer en este momento para solucionarlo? Y... y sentirlo
realmente, porque de nada me sirve, personalmente, de nada me sirve a mi

postergarlo, porque va a ser peor después... o evitar el sentimiento”.

15.¢.En algun momento se preguntd que, si hubiera hecho algo distinto, el

desenlace habria sido diferente? Explique.

R/l “ (pausa larga) en lo personal... creo que pues, en lo personal yo no pude
haber hecho nada diferente, porque el resultado hubiera sido el mismo, porque
mis decisiones no afectaron la vida de los demas, los que si pudieron haber hecho
las cosas diferentes fueron las personas que lastimosamente ya no estan con
nosotros, porque... en vez de evitarlos o postergar, tal vez con un poquito mas de
informacion, tal vez porque eh... si se hubieran decidido vacunar o no, si hubieran
tenido consciente el riesgo que tiene no ir a un centro de salud cuando se tiene la
oportunidad... em.. como te digo personalmente, si yo hubiera hecho algo
diferente mmm... realmente no. porque yo no tengo como influencia, o sea yo no
tengo, realmente yo no tengo influencia en las decisiones que tomaron ellos (habla

golpeado).”

16.En el caso de que se diera, ¢De qué forma buscé apoyo con las

personas cercanas a usted, dado las normas de distanciamiento?

R/l “Em... realmente.. em.. primero em... a las personas que recurri
personalmente fueron a mis amigos, y mis amigos.. tanto de la Universidad como
del colegio (suspira), algunos viven muy lejos (se rie), entonces sentia su carifio
y sentia su apoyo a la distancia, porque siempre estuvieron alli para mi, me

preguntaban constantemente como estaba, si necesitaba algo, ¢ como me
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sentia?, entonces (suspira) creo que em... contar o compartir mas bien lo que
sucedia me hizo mucho bien, y mucho apoyo mucho amor de parte de ellos. Y
con mi familia, nosotros respetamos mucho el distanciamiento, pero como vivimos
tan cerca... pues eh.. nos veia... 0 sea nos vemos cada cierto tiempo por lo menos
ahora, vemos a mis abuelos una vez a la semana, y como nosotros... no salimos
para nada, pudimos recurrir al amor de familia (suspira), al apoyo de familia...

para, para sobrellevar lo que estaba pasando.”

17.¢;Considera que su vida ha cambiado a raiz de la pérdida de su ser

querido? Describa.

R/l “Si definitivamente, o sea, como te digo fue hace poco, sin embargo... si ya
estaba consciente de lo que podias pasar ahora lo estoy mas, si ya estaba
cuidadosa ahora lo soy mas porque (suspira)... teniéndolo tan cerca, a veces nos
descarrilamos y deciamos, ay no pasa nada es es.. una reunién familiar, no pasa
nada voy a ver a a un tio que no he visto hace afos, o0 no pasa nhada la gente esta
vacunada, entonces no es tan simple... entonces estoy mas consciente de que
tengo que cuidarme a mi para cuidar a los demas... (pausa larga) y realmente
eh... no es tan facil decir, si a mi me pasa no pasa nada pues, porque si a mi.. si
yo me contagio, contagié a mi familia, a mi papa, a mi mama, a mi hermana, a
todo mundo. No es, creo que no es el momento de ser egoista y van a haber mas,
0 sea Yo estoy bastante joven entonces van a haber mas fiestas, los amigos no
se van air eh.. van a haber mas juntes, va a haber otro tipo de actividades sociales
a las que yo me pueda involucrar. Entonces... a... hace un afio hubiera pensado
bueno no importa, o sea la verdad ya me vacuné, yo estoy segura entonces no

importa, pues no, no es asi.

Entonces si creo que de mi /lado... egoista por decirlo asi de alguna manera, se
fue desvaneciendo, definitivamente porque estoy mas consciente de las cosas y
de las consecuencias que puede pasar si yo no me cuido... entonces si, yo creo

gue si en definitivamente cambio mucho, o sea mi perspectiva acerca de.. de la
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vida y acerca del COVID, que yo realmente como te digo estaba super
desinformada, pero ahora ya no.”

Entrevistadora: “a todos nos pasa creo yo, ademas la desinformacion es solo

momentéanea creo yo.”

R/l Y poderosa, la desinformaciéon es poderosa. muy poderosa.”

18.¢Qué fue lo mas impactante que tuvo que experimentar en este proceso

de duelo?

R/l 1o méas impactante que tuve que enfrentar, o sea tal vez para mi en lo personal
fue... olvidarme de.. la teoria del duelo, como estudia psicologia entonces
olvidarme de toda esa teoria porque... creo que en los momentos.. en.. cuando te
pasa a ti, eh... se te olvida.. (pausa larga)... y tampoco, 0 Ssea no es como que Yo
tenga la varita magica de decir mira esto te va a funcionar. (suspira) En en en
momentos asi, la profesion que tenes no importa, sea psicologo, sea médico, sea
eh.. abogado, no importa, lo que.. lo lo importante, lo fundamental es que estés
con tu familia y que puedas apoyar los de la manera en que ti sabes cémo
hacerlo, que yo sepa eh... como tratar un duelo desde una perspectiva terapéutica
es muy diferente a yo estarlo viviendo. Entonces eso si fue asi como... un shock
total, porque a mi como te digo se me olvido totalmente la teoria y como manejarlo,
y coOmo tratarlo, y qué hacer, y qué no decir... yo lo vivi con mi familia y nosotros
lo manejamos como pudimos. Cada quien vivio su duelo de manera diferente, sin
embargo estabamos todos juntos para apoyarnos entre nosotros, y a mi la verdad
se me olvido... todo esto, lo de la teoria y cOmo manejarlo porque creo que es
mas importante... estar con tu familia y saber que tu estas alli para apoyarlos y
gue sos empatico, y que.. em... sos parte de esa familia... que saberte la

respuesta.”
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Antes de finalizar la entrevista ¢ Hay algun otro comentario o informacién que desee

compartir conmigo?

R/l “Eh... (pausa larga)... pues no, creo que no, ya lo dije todo (se rie).”

Muchas gracias por su tiempo y participacion en esta entrevista.
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Guia de entrevista

Estudio de pregrado: Estrategias de afrontamiento ante el fallecimiento por COVID-19,
realizado por Andrea Michelle Sosa Aparicio, estudiante de la licenciatura en Psicologia
Clinica.

NUm. de participante: 7 Sexo: F Vive en:  Interior / Capital

Fecha de la entrevista: 13/10/2021 Edad: 51 afios Tiempo transcurrido desde la pérdida: 1 afio 4 m
Hora de inicio y fin de la entrevista:_8:00pm a 9:00pm
Parentesco con la persona Fallecida: Su esposo

Introduccién:

Desde un inicio quiero agradecer su participacion en la entrevista que realizaremos el
dia de hoy. Esta tiene el objetivo de poder comprender de mejor manera el proceso de
duelo que se encuentra manejando actualmente debido a la pérdida de su ser querido
ante la situaciéon de la pandemia. Sé que es un tema de mucha sensibilidad, por lo que
le recuerdo que usted puede detener la entrevista en cualquier momento que lo desee.
¢Tiene alguna pregunta antes de iniciar? Muy bien, continuacién, iniciaremos la

entrevista.

1. ¢Como fue para usted el inicio de la pandemia?

R/l “Ay, pues, fue para mi algo inesperado, verdad? Y la verdad no llegamos a
pensar que fuera a trascender de una manera eh... Que creo que ninguno
estdbamos preparados, ni fisicamente, ni emocionalmente, ni econémicamente.

Fue... algo... shockeante, verdad que que no esperdbamos vivir.”

Entrevistadora: “Ok. Y ¢como fue asi como el proceso de venir y enterarse que
vino el primer caso, venir y escuchar los primeros comentarios de comunicados

del Presidente?”

R/l “Ay, pues fue... algo.... Primero lo habiamos visto a finales del afio, creo yo a
nivel mundial verdad, Y... Lo habiamos visto asi como que ay... tan lejano, esto
no va a llegar acé verdad, Y la verdad fue algo shockeante cuando dijeron ya hay

unos casos aca eh... fue inesperado, y... la verdad de tan inesperado que era que
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no creimos que que fuera a ser de la magnitud que fue, verdad. Quizas. Quizas

no lo... no lo pensamos vivir tan cerca, verdad.”

2. Durante el inicio de la pandemia ¢Cuales fueron sus miedos y/o

preocupaciones?

R/l “Pues mi miedo y mis preocupaciones iniciales fue el trabajo, verdad... la
economia, eh... fue todo muy inestable, luego con los toques de queda era algo
tan, tan, tan raro que los esposos vinieran temprano y que estuviéramos
encerrados los fines de semana y... era algo tan inusual verdad...que que fue més
el temor, mas que todo a la economia a que... que nuestro bolsillo fuera afectado
verdad, porque... tantas cosas por... por pagary ... los compromisos nunca van a
(risa nerviosa) retroceder o estancarse verdad, y y... los compromisos estaban
ahi, pero el trabajo estaba disminuyendo, la economia estaba disminuyendo vy..
la- Nuestra vida, nuestro entorno se estaba como que estancando. Entonces fue
algo muy raro, muy raro, muy temeroso, muy dudoso, muy preocupante y...y ala
vez también habia que sacar lo lo bueno y lo positivo que era estar con la familia
y disfrutar esos momentos que nunca habiamos compartido, verdad y tratar de
ser positivos, tratar de tener mucha fe y confianza y pues de los malos momentos,
alli si que sacar los lo mejor verdad, como era cocinar juntos, comer todos juntos,
este... como no se podia tener tortillas, echar uno de sus tortillas, estar preparando
uno sus cosas, es aquella union que habia como familia. Entonces eso fue lo tnico

bueno verdad que hace mucho tiempo que no se vivia.”

Entrevistador: “Podria decirse entonces que usted tomo estos inicios de la

pandemia mas por lo positivo que por lo negativo.”

R//“Si... Nos- nos- nosotros somos creyentes, somos cristianos evangélicos y
siempre estamos eh... como que muy agarrados a la esperanza, al amor, a la fe,
a la confianza que que nuestra mirada y nuestra fe esta puesta en Dios. Y yo creo
gue esto ha sido primordial y muy importante en nuestras vidas, porque... Si no

fuera asi, no sé como se podria sobrellevar, seria... AUn mas dificil.”
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1. ¢Siguen presentes los mismos temores o0 preocupaciones?

R/l “ Ay... (pausa larga)... hay mas temores,a-ahora que no esta mi esposo, son
mas temores...(pausa larga)... Pero sé que (voz temblorosa) Dios tiene un
propdésito para todo, sé que él tiene planes de bien, y para cada uno de nosotros,
y sé que la voluntad de El es buena y perfecta... Y siempre los hay. Pero en las
mismas también eh... nuestra confianza esta puesta en él y tenemos una
esperanza, y tenemos fe de que todo va a estar bien... y que él tiene cuidado de

nosotros.”
Entrevistadora: ” Si puedo saber, ¢cuales son estos miedos y preocupaciones?”

R/l “Ay....(pausa larga)... A veces puede ser la falta, la ausencia del... del sentirse
escuchado, el sentirse amado, apoyado... (solloza) El sentirse protegido.
Naturalmente... Pero luego viene Dios, y y uno busca en €l esa proteccion, que
gue uno no lo oye, no lo ve, pero tiene la necesidad de sentirlo. Entonces eh...
existe ese... ese suceso tan, tan, tan que marca nuestras vidas que no podemos
estar tan, tan... metidos, y deprimidos, y tristes, y ausentes de nuestro entorno...
porque sabemos que tenemos hijos, tenemos una familia, y sabemos que

tenemos a Dios, y sabemos que tenemos que sacar fuerzas y seguir adelante.”

Entrevistadora: “Muchisimas gracias por compartir esta experiencia, sé que sé
gue no es facil el escuchar nuestros miedos en voz alta, el venir y admitirlos
porgue uno quisiera pretender que... que los miedos no nos pueden dominar en

ningun momento, verdad.”

R// “Si, si, es correcto. Eh... Yo siempre pensé que... yo siempre decia el principio
de todo esto, que... yo no iba a poder salir adelante porque... yo he sido una mujer
dependiente totalmente a mi esposo, ama de casa, entregada a mi familia...
Trabajé en su momento, en su debido momento, pero ya el tiempo de que mis
hijos me necesitan siempre estuve aca con ellos, entonces yo dependia al 100 de
mi esposo en todo. Y ese miedo, ese temor a... ese temor a tomar una mala

decision, al no hacer las cosas correctamente, al poderse estar equivocando...
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ehm ... Y es algo que que me abruma, que atormenta no saber que si uno esta
haciendo las cosas bien, y... cuando alguien las hacia por uno verdad. Tomar
decisiones tan trascendentales en la familia.. y ... A veces yo decia no voy a poder,
yo no podria hacer eso, pero me he dado cuenta que mi divinidad se ha hecho
mas grande, en mi debilidad... Dios se ha hecho grande en mi verdad, porque sé
que El es el que me ha ayudado y me ha sostenido. Y sé que aquello que dije que
no lo podia hacer, ahora puedo decir que todo lo puedo en Cristo, porque él me

fortalece.”
Entrevistadora: ” Si verdad, se volvio algo muy vivencial.”
R/l “Si, si, definitivamente, Mjm... Hay perddn (Se limpia las lagrimas).”

Entrevistadora: “No se preocupe, no se disculpe, las emociones fluyen sin ningln
problema. Em... No tenga miedo de llorar conmigo. Yo sé que... Ya me cont¢ al
principito de que pues... toca enfrentarlo, y enfrentarlo no siempre es poner una
cara seria, verdad. Entonces, si siente la necesidad de llorar, siéntase libre de
hacerlo. En ningin momento yo la voy a detener solo porque lleve una estructura,

verdad. Somos humanos, tenemos el derecho a sentir.”
R/l “Si, gracias,

Entrevistadora: “Para servirle, a usted. Muchisimas gracias por dejarme entrar

en su vida de una manera tan personal.”

R// “Si, créame que... que hasta yo misma me sorprendo, porque yo soy de las
personas que soy muy hermética. Tengo hermanas en la iglesia, amigas... pero...
Nunca me ha abierto la profundidad de mis sentimientos y mi corazon. Yo siempre
con Dios he llorado, con Dios he reido, con Dios... Dios sabe que El ha sido mi
consejero verdad. Y ahorita para mi esto es. Por primera vez nunca lo habia hecho
con ninguno, ninguna administracion, ni con mi Pastora, ni con mi, ni mi hermana
lider con nadie... Siempre he sido muy cuidadosa de mis sentimientos y... y la
verdad es que estoy sorprendida ah... que lo estoy haciendo ahora. Estoy muy
sorprendida. Pero sé que es Dios verdad, que el que ha puesto, el que abrié la

puerta a Dios eh.. yo sé que Dios es el que mueve todo verdad, y alli si que la
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voluntad de la hoja de un &rbol no se cae, si no su voluntad. Y sé que esto es...
un camino que... yo sé que me va a enriquecer, me esta enriqueciendo, porque
muchas amigas y hermanas preguntan ¢como esta?, y uno dice pues bien,
gracias a Dios, pero no profundizan, y se queda ahi y jay! Que bueno, y
cambiamos de tema... Y el profundizar esto para mi es la primera vez que... que
estd sucediendo y mm... Y la verdad lo siento.... Eh... no sé como decirlo o
expresarlo, lo siento... rico poder... que alguien esté... profundizando y me esté
poniendo la atencion, y me esté preguntando mas alla de lo que yo no he permitido
gue que nadie entre verdad, mas que solo Dios y aun mis hijos porgue... Delante
de mis hijos yo soy fuerte y delante de mis hijos yo digo no tengo que caerme, no
tengo que estar... porque mis hijos si es una piramide, si mis hijos me ven mal, se
van a venir ellos también, y yo he sacado fuerzas de donde... Yo no sé de donde..

Dios verdad. Pero asi que es primera vez que hablo de esto y y gracias verdad.”

Entrevistadora: “Super. Pues entonces le reafirmo que yo aqui no estoy para
juzgar, em... En ningln momento, pues voy a hacer publico lo que usted me esta
contando. Aqui seguimos con el profesionalismo de psicéloga, verdad. Entonces
Nno se preocupe, yo si necesita incluso de que nos quedemos platicando un poco
después de la entrevista, con mucho gusto lo puedo hacer y asi. Pues no, no hay

pena.”

3. En esos momentos de adaptacion inicial, para usted ¢qué pensaba sobre
el COVID-19?

R// “La verdad, quizé no le... yo en lo personal no le tomé la importancia... debida.
Como le vuelvo a repetir, nunca pensé que fuera a llegar a tocar la puerta de
nuestros hogares verdad. Y en ese lapso que usted me esta hablando, en julio se
puso mal mi esposo. Y la verdad, no... no creiamos que que fuera a llegar hasta
acd. Y fue algo inesperado... y fue algo que que nos sorprendié por completo; no
estdbamos preparados ni ni enterados, no habiamos ni siquiera querido ver cual
era los detalles de esto, a profundizar en ello porque no le queriamos dar como

gue... pausa o no queriamos darle como gue entrada o algo negativo, y estabamos
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creyendo que que eso no iba a llegar a nosotros verdad. Teniamos mucha fe y
mucha confianza... Y por lo tal no queriamos alimentar con mas zozobra y mas
miedo... Y... Cuando llegé fue algo tan inesperado, inoportuno. Y fue algo que que

no se podia creer. Algo chocante. Bah, no lo podiamos creer.”

4. ¢Cudl fue su reaccion o pensamiento al enterarse que una persona

cercana se encontraba enferma de COVID-19?

R/l “;Cémo decirle?... Nosotros nos enteramos ya en las dltimas.. ya cuando lo
llevamos al doctor... El estuvo aca en casa, pero no, no tuvo sintomas asi, tan
fuertes, fuertes, mas que la tos que le aparecio ya de ultimo... y ya cuando fuimos
al doctor y se hizo los examenes y todo, ya habia que internarlo verdad, Y... la
verdad no... le prestamos la mayor... importancia que debié haber tenido, verdad.
Por lo mismo es ese mismo, esa misma negacion que uno tiene, de que... €so no
va a llegar aqui... yo sé que esta casa esta cubierta, eso no va a llegar aqui... No,
esa misma negacion de no querer aceptarlo. Y cuando llegd no nos dimos cuenta

desde el principio. No nos dimos cuenta.”
Entrevistadora: “; Y luego de que fue diagnosticado?”

R// “Ehh... fue internado. Fue bien rapido. Fue internado un diay... eh... como dos,
como dos dias después pues... paso interno y y de ahi ya, ya no lo pudimos ver.

Ya nada, ya.”

Entrevistadora: “En este lapso de dos dias, pues entre la corredera de internarlo,
porque entiendo de que era cuando estabamos con restricciones de
encantamiento, estaban las restricciones de también horarios para salir. ¢Qué

pasaba por su mente?”

R// “En ese momento... (pausa larga)... Yo no crei que se... Que fuera llegar a lo
que ya al fin que.. que que lleg6 verdad. Yo no crei que fuera a ser algo tan grave,
no crei que... que él no fuera a aguantar. No crei que él ya no fuera a regresar a

casa y... La verdad, yo como siempre, he estado aqui en casa, siempre estuve
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aca guardada y quizés él nunca me comento que en el lugar.. y quizas por por no
preocuparnos, nunca nos comenté que en su lugar de trabajo ya habia habido
contagiados. Entonces nos eh.. nos agarré asi... desprevenidos, tan
desprevenidos, tan confiados en nosotros mismos que nosotros estabamos aca
siempre. Pero el que tenia que salir era él, el que se exponia era él... Verdad...
Y... (pausa larga)... Y en cuanto a las horas de confinamiento, pues... Nada, pues
lo teniamos aca mas temprano, pero... En la zozobra verdad, de no poder salir y
nos toca dar las vueltas con esas horas de que no podiamos andar en la calle,
pero como cargadbamos receta de médico y eso, entonces nosotros pudimos andar

dando vueltas verdad, porque era de emergencia, verdad.”

5. ¢Me puede contar un poco de cdmo era esta persona antes de enfermar?

R/ “Muy sano.... Eh... tenia cuarenta y... Cuarenta y nueve afios. Muy sano. No
padecia de nada va, él nunca fumd, nunca bebid, siempre fue... cristiano, fue...
siempre temeroso de Dios. Y... Siempre fue un hombre muy positivo, un hombre
lleno de fe, un gran proveedor, un buen compafiero, un buen hijo, eh... un
excelente padre y un esposo maravilloso, protector... y... El era asi, y cuando ya
Vi-, vino todo esto de los.. de restringir los horarios y el trabajo, obviamente verdad,
vino un poco la preocupacion, pero si estaba preocupado por... la situacion
econdmica verdad. Estaba muy preocupada (suspira) y yo creo que muchos
padres de familia, pues pienso yo que, se pusieron en ese... dilema verdad de
pensar en economia, en los trabajos, en estabilidad laboral, en... en... en los
salarios verdad porque ya se estaban quitando horas de labor, ya las entradas no
eran lo mismo verdad, ya todo estaba afectando econémicamente verdad. Pero

esto ya fue en...

En lo ultimo, en lo que, en lo que la pandemia ya cuando empezaron a restringir
con los confinamiento, verdad que... Fue cuando ya estuvo un poquito mas, quizas
preocupado... (pausa larga)... Esto de la pandemia nos cambia radicalmente,
radicalmente, porque antes de la pandemia todo era... tranquilidad, seguridad,

normal, no... Tranquilidad, verdad, eh... una vida normal eh... No voy a decir que
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perfecta, porque obviamente si uno busca a Dios es porque no es perfecto, sino
que trata de ser una mejor persona, tener una mejor familia, tratar una mejor
relacion con su esposo, con el esposo... (suspira) Y pues siempre buscabamos
de él. Tratar de tener ese balance. Y yo me eh... puedo decir que tuve una vida
como esposa, como madre de familia, muy linda, muy bendecida, donde me senti
muy plena, muy amada, quitada de la pena de muchas cosas, porque siempre
hubo trabajo y luego bien. Y la pandemia nos vino a... a... a tambalear en todas

las partes, en la economia, en lo espiritual, en la, en todo verdad.”

6. Cuénteme, ¢Qué sucedid cuando su familiar enfermo? Y ¢Qué pasoé por

Su mente en esos momentos?

R/l (Se respondié en la pregunta 4) “Ehh... fue internado. Fue bien rapido. Fue
internado un dia y... eh... como dos, como dos dias después pues... paso interno

y y de ahi ya, ya no lo pudimos ver. Ya nada, ya.”

Entrevistadora: “En este lapso de dos dias, pues entre la corredera de internarlo,
porque entiendo de que era cuando estabamos con restricciones de
encantamiento, estaban las restricciones de también horarios para salir. ¢Qué

pasaba por su mente?”

R// “En ese momento... (pausa larga)... Yo no crei que se... Que fuera llegar a lo
gue ya al fin que.. que que llegé verdad. Yo no crei que fuera a ser algo tan grave,
no crei que... que él no fuera a aguantar. No crei que él ya no fuera a regresar a
casa y... La verdad, yo como siempre, he estado aqui en casa, siempre estuve
aca guardada y quizas él nunca me coment6 que en el lugar.. y quizas por por no
preocuparnos, nunca nos comenté que en su lugar de trabajo ya habia habido
contagiados. Entonces nos eh.. nos agarré asi... desprevenidos, tan
desprevenidos, tan confiados en nosotros mismos que nosotros estabamos aca
siempre. Pero el que tenia que salir era él, el que se exponia era él... Verdad...
Y... (pausa larga)... Y en cuanto a las horas de confinamiento, pues... Nada, pues

lo teniamos aca mas temprano, pero... En la zozobra verdad, de no poder salir y
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nos toca dar las vueltas con esas horas de que no podiamos andar en la calle,
pero como cargadbamos receta de médico y eso, entonces nosotros pudimos andar

dando vueltas verdad, porque era de emergencia, verdad.”

7. ¢Sabe usted qué es un duelo? ¢Me podriadar su definicién personal? (es

decir, qué significa para usted el duelo).

R// “Pues he escuchado, he escuchado predicas donde el duelo es un proceso
guardado, donde hay que, donde se pasa de aceptacion, de se pasa el dolor,
no se pasa a la esperanza, donde se pasa varias etapas, verdad? Pero asi a
profundidad profundidad... no verdad, sélo por medio de podcast y charlas,
verdad que he escuchado algo.”

Entrevistadora: “Y en base a esas prédicas, los podcast y estas fuentes de

informacion verdad, ¢ Usted me podria dar su definicion personal del duelo?”

R/l “Para mi el duelo.... Vino a cambiar una un... Estilo de vida. Eh... Una, una,
una forma de pensar, eh... vino a... hacernos sentir algo diferente verdad, nos
vino a cambiar por completo donde uno puede decir, ya no voy a ser la misma
persona verdad, o voy a... a.. Algo, algo pasé y algo esta ahi. Y pues que que
algo, nada va a ser igual, verdad. Y aprender a vivir con el dolor, con los

recuerdos, con los buenos momentos y... Eso.

Y sobre todo, al concluir con toda la conclusiéon de todo, es tener una
esperanza de que algun dia, nos vamos a reencontrar y si alguien dejo
marcado un legado o dejo trazado el camino, pues tratar de ser mejores
personas. Eh... Y silo éramos, nos quedamos cortos, hay que dar la milla extra
y ser aun mejor, para poder lograr y poder estar ahi algun dia. Esa nuestra

esperanza verdad, que un dia nos volvamos a ver.”
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8. ¢Seinvolucro de alguna manera durante el proceso de tratamiento de su

familiar?, ¢De qué manera?

R// “Eh... no, decir directamente no me involucré porque ya no nos dejaban entrar,
no nos dejaba mas que... por mensajes con los doctores y si necesitaba algo nos
lo pedian y lo haciamos llegar, pero... Eh una forma asi méas personalizada. No se

podia. No se puede, creo yo.”

9. ¢Como se enterd del fallecimiento de su ser querido? Y, siendo lo mas
detallado posible, me podria por favor describir ¢como fue para usted la

experiencia de recibir esta noticia?

R/l “Ay... estabamos orando mucho, mucho, mucho y teniamos mucha fe...
Nuestra fe estaba al 100, creyendo en que todos nos estaban apoyando en,
nuestros pastores, hermanos, lideres, todos estabamos orando y teniamos mucha
esperanza y mucha fe de que... que él iba a estar bien, que se iba a recuperary...
Antes de lo sucedido, recibimos una videollamada donde nos dijeron de que él iba
a pasar a otro, a otro proceso de de... de preparacién verdad para su recuperacion,
y que él necesitaba vernos para que él estuviera... mas animado y estuviera bien
verdad al vernos. Nos hicieron esta video llamada y lo vimos, y... (se le empieza
a quebrar la voz) nos hizo sefias de que estdbamos en su corazén, nosotros le
dijimos que todo iba a estar bien, que tuviera mucha fe... que todo iba a estar bien,
gue no se preocupara por nosotros, que nuestros pastores nos estaban trayendo
viveres y nos estaban trayendo mercado, que no nos hacia falta nada, que no se
preocupara, que se enfocara en estar bien, que ya pronto lo ibamos a ver. Tengo
tan presente que estdbamos desayunando con mis hijos... Cereal... Y... y nos
guedamos muy contentos comiendo, muy contentos de haberlo visto y muy
animados de haber recibido la videollamada. Muy animados, muy animados

porque lo vimos y nos hizo su dedito y nos hizo sefias.

Lo vimos consciente, vimos que nos reconocid, vimos que estaba bien

aparentemente. Desayunamos y tengo tan presente que... una, mi hermana hizo
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una llamada y nos estaba contandonos unos sucesos... que que le habian pasado
y nosotros nos matamos de la risa y estamos riéndonos de lo que ella nos estaba
contando, (suspira) porque como nos quedamos tranquilos de haberlo visto, y
luego estabamos desayunando y.. y le contamos a ella, fijate, y qué bueno que
todo estad bien, y luego nos empezd a contar y empezamos a reirnos, pero
estuvimos como unos 5 minutos de estarnos riendo de lo que ella nos estaba
contando. Cuando... al ratito de eso entra la llamada, entro otra... una llamada de
un numero desconocido y le digo a ella mira disculpa que me estan llamando y
cortd, y me dicen, ¢hablo con XXXXXXX (su nombre)?,si, y le digo yo... Mire
aqui... Pero fue tan un shockeante, tan... tan rapido que se lo dicen a uno... Yo
entiendo que que es algo tan ellos, acostumbrados a... (suspira) a lidiar con ese
tipo de sentimientos, con ese tipo de... procesos. Pero él me dice mire, su esposo
acaba de fallecer, y le digo no puede ser, no puede ser, si lo acabo de ver,
acabamos de ver que estaba bien... Y me dice si, si, pero él fallecié. Entonces

llegamos y llamamos para que usted venga y hago los tramites necesarios y...

Fue algo devastador. No lo, no lo esperdbamos venir. (suspira) Ni siquiera habia
pasado... por nuestra cabeza, ni siquiera la mas remota idea de que esto fuera
llegar a un fin tan... tragico de nunca mas volverlo a ver (llora). Y yo tenia... Yo
decia él no he fumado, él no toma, él va a esta bien. El va a estar bien, va a salir
bien. Yo estaba muy positiva aqui, limpiando todo, sanitizando todo, muy positiva,
pensando en que él ya iba a regresar, y que cuando regresara todo iba a estar
limpio, todo iba a estar nitido (pausa larga). La verdad, no... no lo esperabamos
gue fuera a finalizar de esa manera. (pausa corta) Fue demasiado... demasiado
inesperado. Ni lo podiamos creer, todavia me acuerdo que... que todavia mi hija
dijo debe ser un error si lo acabamos de ver, y seguimos orando, y seguimos
orando. Llamamos a un conocido que teniamos y le dijimos Por favor, averigle si

es cierto. Yo sé que no es verdad... (pausa larga)...

Este conocido nos hizo el favor de averiguar. Me llama y me dice si es cierto, si

era él. Y la verdad que no lo podiamos creer. No lo queriamos creer, verdad.
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Siempre estuvimos, siempre estuvimos con esa hegacion de que no iba a pasar

mas alla.”

Entrevistadora: “Muchisimas gracias por compartirme esta experiencia, sé que
no es facil. Sé que es abrir una herida que no sana, ni porque le echemos cualquier

medicina. Es una sentir bastante grande. ¢ se siente bien para continuar?”
R/l “Si.”

Entrevistadora: “;desea que hagamos algun ejercicio de respiracion?”
R// ” Esta no bien. Estoy bien, Andrea. Gracias.”

Entrevistadora: “Ok, muy bien. Igual cualquier cosita me puede contar porque sé

gue ahorita es volver a abrir esa herida verdad.”

R//“Si. Y créame que no la vi. No la habia curado, verdad? No, nunca. Y traté de.
Sino que solo desde que cerrara que fuera cerrando asi. Pero nunca le di como
gue esa medicinita, y eso no lo habia hecho. Y qué rico poder hacerlo porque,
ay... hasta llorar me ha costado ultimamente, verdad. Digo, sefior, no quiero llorar,
no querer. Y de veras no lloro. Digo yo. Y es porgue tanto que le digo que no
quiero llorar y después que quiero llorar no puedo. Y ahorita siento rico porque la

verdad, lo siento rico.”

10.¢Considera que la pandemia afectd la manera en la que usted lleva el
proceso de duelo? Si es asi, ¢de qué manera lo afectdé y qué tuvo que

hacer diferente?

R// “Ay me afectd mucho porque... Mi familia no pudo estar conmigo. No pude, no
pudo estar la gente... que uno quiere, que estan en su circulo no puedo ser como
uno, no puedo recibir un abrazo, no pude recibir... menos un abrazo, mucho
menos unas palabras o el poder hablar con alguien, no se pudo... No se pudo
despedir como debié haber sido mi esposo, fuimos solitos nosotros, o sea, fue tan
s-olitario eh... lo que sucedié que no tuvimos comunicacién con nadie, porque

luego nosotros nos estuvimos en cuarentena y pues obvio, no podian venir a
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vernos, no podian venir a decirnos nada de nada. Nada, verdad. Fue todo tan...
Nos sentimos muy, muy solos, muy solos. Y creo que los Unicos que estuvieron al
pendiente solos fueron nuestros pastores y obviamente mi madre. Verdad que...

Pero por teléfono era porque no nos podiamos ver, verdad.”

Entrevistadora: “Y ante esta soledad, ¢ qué tuvo que hacer para no sentirse tan

sola?”

R/l “Yo em... escuchaba muchas prédicas, muchas alabanzas eh... mucha
oracién, mucho estar con mis hijos, orar los... todos juntos. Y yo creo que nosotros
como familia, nos unimos mas... mas que nunca verdad, Y definitivamente... Eso
nos ayudoé que no nos no nos teniamos sélo nosotros y pues teniamos que estar

juntos de verdad.”

11.Me podria describir ¢ Cudl o cuédles han sido los aspectos o recursos que
le han ayudado a sobrellevar esta pérdida?

R/l “Los aspectos y los recursos. Em... Definitivamente me ha ayudado mucho...
En cierta parte ahora lo veo asi, verdad eh... el estar con mis hijos, porque ahora
gue ellos estudian en linea y estamos todo el 7.. alli si que el 24/7, verdad, Y creo
gue me ha ayudado mucho el estar con ellos, bastante. Me he puesto a pensar
gue si no hubieras, ellos no hubieran estado conmigo. No sé que hubiera hecho
yo aqui solita. Quizds me hubiera... me pongo a pensar, quizas me hubiera
hubiera... hubiera caido en depresion, quizas si hubiera entrado en mi algo, un
desanimo verdad, porque el estar uno solito eh... es feo, estar que uno solo viene
la tristeza viene, vienen tantos sentimientos, verdad que vienen. Pero el estar con
ellos, ah... me ha hecho fuerte porque tengo que estar para ellos, verdad. Y y lo
hemos hablado con mi hija de que hemos sentido que el proceso de salir... no
hemos salido de nuestra burbuja, no hemos... Primero por el confinamiento...
como esta el tiempo, nos quedamos como en shock verdad, porque mi esposo

era muy cuidadoso, pues hace mascarillas y venias excitado, la ropa, lo
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fumigabamos, era muy cuidadoso, que no entendemos como era muy cuidadoso
y a nosotros nos quedd ese temor de salir, ese temor de interactuar con mas
gente, ese temor de de que nos sentimos seguros aqui, en nuestra burbuja.... Y

no hemos salido al exterior como antes.

Ya no volvimos a salir nunca mas, nunca mas. Y hemos pensado que el dia que
vayamos a los lugares que ibamos con mi esposo, que retomemos... Cuando
ibamos a desayunar, que ibamos a almorzar, y cuando lo podamos volver a hacer
y el ya no ir con él, va a ser como que... como que no hemos vivido eso, como
gue hemos... como que estamos estancados y... igual cuando mis hijos vayan a
la U y... entonces siento que en parte nos ha ayudado, y en parte como que
estamos deteniendo el proceso. Entonces eh... en eso nos ha ayudado y...(pausa
larga) Y sé que.. Hoy precisamente le decia a mi nena, ¢ cuantos meses tiene que
papé se fue?, me dice dieciséis, jay santo Dios! ¢tanto?, Si me dice, y le digo yo,
yo siento que acaba de ser va... Siento que acaba de ser, y ya pasaron un monton
de mesesy... Y quizas sea porque dice que mientras mas pasa el tiempo, mas los

extrafo uno, verdad, Y la ausencia es mas.

Entonces... A veces siento como que estoy perdido en el tiempo. Entonces es
como que no me he encontrado, no me he ubicado.... Al 100 y no ver como, cdmo
va a ser esto lo nuevo que venga cuando ya tengamos que salir otra vez al mundo.

Por qué no se esta haciendo ahorita verdad.”

12.Luego de finalizar el proceso de velar y enterrar a su ser querido, ¢de

gué manera reorganiz6 su vida o su rutina?

R/l “Ay fue algo.... Algo bien inesperado en mi, que hasta ni yo me explico
porgue... Luego de venir del entierro, nos quedamos todos juntos, no nos
separamos... Todos juntos y... descansamos como como dos dias, de estar juntos,
de ver television y... de estar eh... mas que todo, lo haciamos como que de estar
juntos verdad, de no dejar que ninguno estuviera solito por su lado, verdad. Y

luego de estos como dos dias, hay vino, algo que yo senti que me ayud6 a mi en
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lo personal, me puse a hacer més tarea de lo normal. Me puse a pintar, me puse
en la jardineria, me puse a... a darle vueltas a las cosas, me puse a escuchar
mucho mas prédicas de Dante Gebel mas que todo, y... siempre, siempre
buscando, siempre buscando el el oir. el oir prédicas y... y me puse super mas
activa que nunca. No podia estar quieta un momentito porque no queria estar
quieta porque no queria pensar.

Sentia que si me sentaba y venia Pin pin pin a pensar, a pensar, entonces no me
estaba quieta. Me ponia a hacer de todo un poco y hasta mas de de de la cuenta,
antes pues tenia una persona que me ayudaba a hacer la limpieza, entonces
ahorita toco, me tocd a mi... Por una parte estaba super ocupada, tenia
demasiadas cosas que hacer... y... Siempre estoy ocupada y... mis hijos, que han
sido una bendicién porgue me miraban y ellos me seguian, verdad. Me ponia a
pintar yo a veces ... Y Entonces ellos conmigo. Entonces estuvimos como que
buscando mucha actividad en la casa. Eso senti yo que ... que me ayudé mucho.”
Entrevistadora: “Si, muchisimas gracias, me parece bastante interesante su
perspectiva. He tenido una variedad de opiniones, pero hasta el momento no he
tenido pues esa especifica verdad y me parece muy enriqguecedor. Muchisimas
gracias nuevamente por compartirlo conmigo.”

R/l “Gracias. Otra cosa que... A mi me encanta cocinar, y... la cocina para mi es
terapia. Para mi la cocina, estar en la cocina me relaja y me hace es como una
forma de expresién de amor hacia los demas. Y... y... yo me quedé tan sorprendida
porque no dejé de cocinar, siempre en mi rutina de la cocina, la casa, las labores
diarias y la cocina y tratar... Yo en mi mente era como que estaba bloqueada,
shockeada, ya que tengo que hacer lo que hacia antes, verdad? Tengo que hacer
mi. No tiene que cambiar mi chip, tengo que que no, no tengo que cambiar tiene.
La vida continda, todo va a estar bien y... y tratar de seguir siendo productiva en

la casa, verdad.”

13.¢,Qué opina sobre evitar los lugares y los temas relacionados con la

persona falleciday todo lo que le recuerde a su ser querido?
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R/l “Ah Es algo mm... Ya nos paso6 una vez. Fuimos a un lugar a tomar el cafeé,
donde siempre ibamos con mi esposo al mismo lugar, y fueron sentimientos
encontrados. No nos podiamos tomar el café, y como obviamente teniamos la
mascarilla verdad, entonces la mascarilla como que recogia las lagrimas, verdad.
asi como que aqui veniamos, y ahi se sentaba €l y... (suspira) Es algo que hay
que hacerlo. Es muy dificil, pero hay que enfrentarlo verdad. Hay que hacerlo
porque... es... como dar un paso al que hay que continuar con lo que haciamos
con él, y no debemos de evitar ir a los lugares que ibamos con él, porque recordar
es volver a vivirlos verdad. Y obviamente ya no se viven, obviamente,
naturalmente, pero se viven en los recuerdos, en el en el corazoén, verdad Y... Y
yo siento que... el... hay un versiculo que dice que el corazon alegre, hermosea el
rostro verdad... y a veces el recordar las cosas bonitas van a reflejar algo bonito,
verdad. Van a reflejar el que pasé algo bonito, que ahi se sembré algo bonito, que
ahi se hacia algo bonito. Entonces tratar de que todo lo lindo y todo lo bonito que
se vivio, tratar de que que no se quede ahi, sino que, tratar de seguirlo cultivando.

Seguirlo haciendo.”

14.¢;De qué manera afrontdé los momentos en los que lo/la domind alguna
emocion o recuerdo de manera intensa? Y ¢coémo le sirvieron estas

acciones que tuvo para afrontar la situacion?

R/l “Yo siento que a mi me... Me sirvid... obviamente durante el dia no verdad,
porque no estaba pensando, pero ya en la noche, cuando uno va a su recamara
y ya ve uno la ropa, ve uno de los zapatos, ve todo y no lo puede creer uno que
no esta, como que ahi vienen esas o0 esos momentos de debilidad, verdad y... y...
(pausa larga)... También a veces es como también disfrutar esos momentos de
debilidad porque, son momentos Unicos que uno debe de aprovecharlos, porque
no siempre hay lugar, ni horario, ni momento para, para ciertas, para ciertos
momentos del cor- del alma o el corazon verdad. Y obviamente... si los... mmm...
Yo considero que no los aplacé, porque en la noche tuve noches donde yo hacia
ya nunca mas volvia a dormir, igual que cuando estaba mi esposo, nunca mas.

Ese suefio rico que me dormia, saber que ahi estaba él, ya nunca mas.
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Ese ahora es un suefio del que pienso y pienso y lo recuerdo y veo fotos, veo
videos y y hasta que me duermo tardisimo, hasta que ya hasta que-.. pero... Siento
gue en las noches he tratado de... como de confortar esa herida, he tratado de de
alimentarla verdad, en la necesidad de la ausencia verdad... Y... Y cuando
necesito oirlo, pongo sus videos, necesito verlo, veo sus fotos y trato de siempre...
sentir que... que vive. Y yo se lo digo a mis hijos, €l vive acé en ustedes, hay un
pedacito de él en cada uno de ustedes y... le digo a mi nena, tu sos él y luego mi
hijo, Y le digo a cada uno sus sus fortalezas verdad, Y le digo en qué se parecen
a él, Y le digo él vive aca en ustedes y nunca, nunca se va... a ir de nuestros

corazones, verdad. de nuestros corazones. El siempre esta y estara verdad.”

15.¢.En algun momento se preguntd que, si hubiera hecho algo distinto, el

desenlace habria sido diferente? Explique.

R/l “Si... (pausa larga)... Definitivamente (suspira) me ha hecho la pregunta que si
se hubiera puesto mas atencion, y si se hubiera tratado desde el principio,

obviamente no hubiera pasado mas si no hubiera llegado mas, verdad. Mjm...”

16.En el caso de que se diera, ¢De qué forma buscé apoyo con las personas

cercanas a usted, dado las normas de distanciamiento?

R/l “ Hmmm... Con él no son.. ;De qué forma yo busqué?...Em... Bueno, con
algunas personas... obviamente por por WhatsApp. Eh... pero... hay veces que
cuando uno esta en el duelo, muchas personas por pena no se acercan, 0 por
pena no preguntan verdad. Y... piensan que... que... que uno no esta en el
momento preciso, indicado para practicarlo, para hablarlo, y a veces es increible,
pero, es cuando mas solo se siente uno, porque muchas personas, por la pena
por él... por la pena mas que todo por, por pena a quererlo hacer pasar penas a
uno, no se acercan y no preguntan. eh... Pero yo en lo personal le puedo decir
gue los Unicos que estuvieron cerca, cerca... Y que lo platicamos uno o dos veces

fueron con mis pastores verdad.
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A nivel familiar, en lo personal, sino en una mesa, almorzando, comiendo,
platicando verdad, donde surgian preguntas y donde ellos... eh... sentimos su
amor, sentimos su apoyo, fue la primera salida que tuvimos que nos hayan
invitado a su casa. Yo siempre digo nunca se me va a olvidar que fueron los Unicos
gue estuvieron tan al pendiente de nosotros. Tan al pendiente de de invitarnos de,
de escucharnos y de sentirnos entendibles, entendidos, verdad. Yo pienso que
fueron los unicos, ni con la familia, ni de mi esposo, ni mi propia familia hubo un
acercamiento asi de esta naturaleza. Primero por las distancias. Segundo, por el
confinamiento verdad, porque no habia que... Qué mezclarse ni habia que
reunirse verdad y... y pues ellos fueron los Unicos valientes verdad, que que se

acercaron y que que nos saguen. Nos sacaron por primera vez de casa.”

17.¢;Considera que su vida ha cambiado a raiz de la pérdida de su ser
querido? Describa.

R/l “Si. Obviamente ha cambiado radicalmente, verdad. Mi vida personal...(pausa
larga) Eh.. M&s mi entorno no, verdad mi entorno, no ha cambiado pero... Si claro
gue he cambiado porque... tengo que tomar decisiones, tengo que aprender a ser
una buena mayordoma, he tenido que aprender de todo un poco de cosas que ho,
gue no hacia verdad. Por ejemplo, la economia verdad, no estaba acostumbrada
a administrar yo todo, verdad? Y ahora me ha cambiado porque he aprendido a
dar prioridades y a ser un poco mas economica, verdad. Y... y y si, me ha
cambiado definitivamente. Yo siempre digo que uno ya no vuelve a ser el mismo
verdad. Eh... qué a uno le cambia la vida por completo verdad y... Y yo, mi esposo
se fue en julio y mi mama fallecié en diciembre a los 5 0 6 meses, y fue otro golpe
muy duro porque... tenia una muy bonita relacion con ella y fue otro... otra
circunstancia, otra tristeza, otro dolor pero... También me cambié la vida... Pero...
siempre uno esta como queriendo.... eh aparentar. El que no lo es por como no lo

es por completo en otra; Uno trata de sacar fuerzas y de demostrar que que uno
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puede seguir siendo verdad. Tratar de ser lo que uno era verdad, y que es lo que

pienso. Esa es nuestra meta, verdad, tratar de seguir adelante.”

18.¢Qué fue lo méas impactante que tuvo que experimentar en este proceso

de duelo?

R/l “Lo mas impactante que tuve que... que afrontar.... (pausa larga)...
Mmmm....(suspira) Lo mas impactante. Bueno. La economia... quiza no tanto,
porque yo siempre gracias a Dios, alli si que nunca ha hecho falta nada. Dios se
ha encargado de suplir lo justo y necesarioverdad. Y lo mas impactante, quizas...
Es... Como... Mantener siempre unido a mis hijos, verdad. Y que se me haya
escapado de las manos, para mi eso es lo mas frustrante e impactante. Que
porque el hecho de que no esté mi esposo se hayan salido ciertas, ciertas
situaciones de su causa y... para mi eso es muy impactante, porgue yo siempre
he querido tener unos buenos hijos, una buena familia, que todos seamos muy
unidos y quizas eso es lo que mas me ha impactado, que... se hayan metido un

poquito de division verdad. Mjm...”

Antes de finalizar la entrevista ¢ Hay algin otro comentario o informacion que desee

compartir conmigo?

R// “No. Eh? No, no, sélo me senti muy comodo en la entrevista, eh... Me
transmitié mucha.... confianza, mucha paz y me gustaron las preguntas tan
directas, verdad. Preguntas que (se rie) que nadie se atreve a hacer la verdad y
eso es parte de los profesionales, creo que son ustedes, verdad. Y no me senti

muy comoda, muy a gusto y. Y todo bien.

Muchas gracias por su tiempo y participacion en esta entrevista.
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Guia de entrevista

Estudio de pregrado: Estrategias de afrontamiento ante el fallecimiento por COVID-19,
realizado por Andrea Michelle Sosa Aparicio, estudiante de la licenciatura en Psicologia
Clinica.

NUm. de participante: 8 Sexo: F Vive en:  Interior / Capital

Fecha de la entrevista: 29/10/2021 Edad: 23_afios Tiempo transcurrido desde la pérdida: 10 meses
Hora de inicio y fin de la entrevista:_7:00pm a 8:21pm
Parentesco con la persona Fallecida: Su tia abuela

Introduccién:

Desde un inicio quiero agradecer su participacion en la entrevista que realizaremos el
dia de hoy. Esta tiene el objetivo de poder comprender de mejor manera el proceso de
duelo que se encuentra manejando actualmente debido a la pérdida de su ser querido
ante la situaciéon de la pandemia. Sé que es un tema de mucha sensibilidad, por lo que
le recuerdo que usted puede detener la entrevista en cualquier momento que lo desee.
¢Tiene alguna pregunta antes de iniciar? Muy bien, continuacién, iniciaremos la

entrevista.

1. ¢Como fue para usted el inicio de la pandemia?

R// “Al principio, honestamente, crei que no iba a llegar aci a Guatemala porque,
0 sea, paso en un lugar al otro lado del mundo, en China, pero es que... uno
incrédulamente pensando que no, ah es un pais célido, no va a llegar hasta aca,
se supone que el virus no aguanta temperaturas tan altas, ¢no? Pero no. Luego
pues si el presidente dio la noticia de que efectivamente el COVID ya habia llegado
a Guatemala. Mediante un un pasajero extranjero que dejaron pasar em...
Honestamente, al principio si fue como que, ala que alegre no voy a ir a la
universidad, le van a pasar las clases presenciales, todo desde de la casa, remoto
gue... ¢que alegre no? jQue divertido!, al fin tengo la comodidad. Pero ya...
cuando el tema se fue poniendo un poco mas serio, y ya vimos la cantidad de

muertes que habian... que habian habido, no... todo lo que estaba pasando, la
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cantidad de personas que estaban en los hospitales sin poder respirar, sin poder
eh... sin poder caminar y se estaban muriendo verdad. Entonces ahi fue cuando
la noticia nos peg6... ya como con mas... como con mas fuerza verdad. Em... Si,
fue duro porque después de un rato uno anhelaba salir, anhelaba puedes pasarla
bien afuera con sus amigos, porque ya después de un rato de estar encerrado en
la casa como que qué aburrido. Entonces luego conocer las restricciones del
toque de queda y todo eso se fue complicando mas la cosa, y por ende em... pues
si, eh... todo estaba muy aburrido por aqui en mi casa, entonces yo... eh... andaba
un poco desesperada y hasta la fecha pues lo sigo estando un poquito, pero ya

no tanto.”

Entrevistadora: “ Para ti fue mas un proceso entonces de venir y adaptarte al

cambio.”

R/l “Si, justamente eso, adaptarme al cambio de que... si antes no salia mucho,
ahora menos. Entonces si es como que, ah... Es un poco molesto al final de
cuentas, verdad. O sea que... tampoco es que tuviera una vida asi, super activa,
gue decia fiesta que salir a todos, no tanto, pero si siempre hacian falta las
comidas con los amigos en el condominio, que por unos taquitos o algo por el
estilo, pero... ahorita ya ni eso, porque uno no sabia en qué lugar podia estar el
COVID verdad, ni quién lo portaba, ni dénde lo podia traer, ni nada. Entonces
siempre era mejor no salir por tu propio, por tu propia seguridad y por seguridad
de tu familia, verdad. Porque puede que a ti no te pasara nada, ti no sentis nada
pero, si se lo contagias a alguien de tu familia, puede que a esa persona si ya le
pegue... de una forma mas fuerte, una forma mas dura. Entonces siempre fue...

siempre fue el propdsito cuidarse de verdad.”

2. Durante el inicio de la pandemia ¢Cuales fueron sus miedos y/o

preocupaciones?

R/l “Preocupaciones... eh... Bueno, por mi lado era que... justamente que mi

abuelita y todos los que son asi ya mayores de mi familia, pues se contagiaran
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verdad, porque siempre le iba a afectar mas a las personas que tuvieran
complicaciones ya sea cardiacas o... O que si tuviera un un un padecimiento o
algo por el estilo...(la interrumpen)...Entonces siempre como que las defensas no
estan al cien, verdad, y pues eso puede... pues generar un colapso en la persona
verdad, que no se querria. Entonces eso mas que todo. Yo por mi parte no estaba
preocupada tanto por mi misma, sino que por mis familiares, y por mis papas
también verdad, a pesar de que no... ellos no tuvieran ningun padecimiento ni...
de ningun tipo de problema de salud, verdad. Sin embargo, a pesar de eso, a mi
mama si le dio COVID, pero no fue el COVID ese feo que uno tiene que ir
corriendo al hospital, solo fue el COVID de que... se me fue el olfato, se me fue el
el sabor y tengo tengo tos y me costd un poco respirar, pero de ahi ya no... eh...
Le recetaron medicamentos y mientras se quedara aqui en la casa, no saliera y

Nno no estuviera en contacto con nadie, pues se iba a recuperar perfectamente.

Y efectivamente mi mama pues tomo los medicamentos y todo, eh... Se quedo en
cama el tiempo que le dijeron que se tenia que quedar, y... luego de eso ella si se
quedo con... con problemas para poder respirar eh... un poco m-... menos de lo
gue antes ya podia, verdad; y con el tema del gusto y del olfato si, eh... Tomo
bastante, bastante tiempo que los volvera a recuperar nuevamente, verdad. Y...
Aparte de eso, eh... Mi primo también se contagié de COVID viniendo de Panama
y también eh... después de unos dias para... el dia, casi que los dias de Navidad
del afio pasado, entonces... ya cuando vimos que estaba contagiada, ya no habia
mucho que pudiéramos hacer verdad, porque fue del dia a la mafiana que pasoé
todo... Literalmente. Entonces la preocupacién que tenemos se hizo realidad.
Porque... siendo una persona ya mayor le gusta estar con sus amigas, verdad.
Con las tipicas viejitas del barrio, por asi decirlo, y salir al mercado, salir a la
panaderia, a la lavanderia, a los lugares que ella solia recorrer antes de la
pandemia, no. Entonces también fue un golpe muy duro para ella y por ende

estuvo con un poco de depresion.”

1. ¢Siguen presentes los mismos temores o0 preocupaciones?
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R/l “Mmmm... Pienso que el temor, pues ya pasd. Honestamente, ya... la persona
gue mas queremos proteger, pues resulté contagiada y... no pudo aguantarlo
verdad. Entonces es por eso, fue por ella que mas que todos nosotros estabamos
teniendo el maximo de cuidados y todo. Pero ahorita, ya que... pues no esta, eh...
esos cuidados, no digo que no se hayan... que no se estén manteniendo, si los
tenemos pero... ya no es con el mismo afan de quererse como que.... ho sé cuidar
por alguien en este caso verdad. Pero... igual siempre mantenemos la distancia
con personas que... que no conocemos 0 que ya sabemos que andan de un lugar
a otro o algo por el estilo, y siempre con mascarilla con grl o con alcohol. siempre
encima verdad... Y solo y digamos el no tener la mascarilla puesta o no usar gel
en un ambiente en el que ya sabemos que puedes... No hay peligro de contraer
el Coronavirus verdad. Pero... Si digamos que el cuidado se disminuye un poco

r4 ”

mas.

3. En esos momentos de adaptacion inicial, para usted ¢,qué pensaba sobre
el COVID-19?

R// “Lo que pensaba de ella era... (pausa larga)... Ay una gripe mas fuerte. Em...
En fin, pensé que era como una gripe porque en realidad. Yo tenia entendido,
después de un rato, después de un tiempo, que... habian ya antes variaciones de
COVID, pero no como la, la, la, la actual verdad, o sea, la del COVID 19. Entonces
dije yo ha de ser otra gripe que afecta mas a las personas que tienen las eh...
defensas bajas verdad. Pero... luego no, o sea, me costo entender de que algo
asi, una enfermedad que realmente se supone que ya Se conoce pero no se
conoce al 100, es capaz de matar a las personas, o0 sea, de quitarles la respiracion
y... 0 sea matarlas. Entonces de mi conocimiento acerca de eso era era bien poco,
0 sea, no sabia hasta que asi como que otros paises empezaron a eh... a como
gue buscar méas informacion acerca de ella, investigarla y todo. Hasta el... Hasta
entonces todavia me quedan dudas de ¢ Qué es exactamente el COVID?, verdad,

porque al final de cuentas no desconozco si alguien ya lo haya descifrado o si ya
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conoce exactamente qué es. No lo sé. Entonces sigo con la con la duda de que
realmente es el COVID.”

Entrevistadora: “Y. Muy interesante tu manera de verlo, verdad. Porque muchas
personas vienen y dicen lo mismo que tu de la gripe, pero dicen de que ahora ya
la conocen, ya sé como actuar, ya sé que hacer, que no hacer verdad. Pero ta
vienes y reconoces que todavia no la conocemos en un 100 por ciento. Me llama

mucho la atencién esa manera de pensar tuya.”

R/l “Y es que pienso yo que una persona que diga que ya la conoce am... Esta
algo incrédula, porgque ni siquiera los médicos ni los doctores mas reconocidos
saben exactamente que es, y menos una persona gue no tiene conocimiento
médico. Menos va a saber. Entonces me parece algo... inadecuado que digan que
si hay si, la conozco, ya sé qué hacer. Porque no lo considero verdad,

honestamente.”

4. ¢Cudl fue su reaccién o pensamiento al enterarse que una persona

cercana se encontraba enferma de COVID-19?

R/l “Eh... Pues si, me preocupé. Pero me preocupé por el hecho de que, ay no
van a poder sentirle el olor a las cosas, o0 la comida que sabe que le sienten hasta
olores, olores y sabores a las cosas. Por ejemplo, mi mama dijo que... Cuando
ella, o sea, perdio el olfato, cuando ella intentaba oler las cosas, se le acercaba
mucho a alguien, ella decia que podia sentir el olor, asi como que algo asi como
el interior de alguien, no sé como explicarlo, asi como que por por adentro, o sea,
los intestinos y todo eso. Ehh... Era muy raro que se me hizo a mi que ella me
dijera, porque me dijo es que siento como que el interior de alguien. O sea lo
puedo oler asi como un olor muy desagradable, me dice que si, que raro. Y
después de eso todo el olor se le... como que se le cambid por completo verdad,
0 sea, el desinfectante no le a desinfectante, sino que otra cosa, el vinagre no lo
olia en lo mas minimo cuando uno al oler el vinagre dice ala gran, jQué cosa tan

fuerte! Uno no aguanta. Y mi mama pegandose la botella de de esta cosa no sintié
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nada. Entonces si fue como ah, qué triste, verdad? Porque ya no se disfrutaba las
comidas y mi primo dejé de comer un rato porque dijo que qué chiste, que no

podia sentir el sabor de las cosas.

Entonces es por eso que si yo me preocupé por él verdad y... em... Esa fue mi
mayor preocupacion, pero por mi abuelita si fue otra... otro tipo de... de
preocupacion un poco mas intensa, por asi decirlo, porque como te digo, eh... fue
de la noche a la mafiana que a ella le pego asi... (chasquea) en cuestion de horas
pues. Una noche estaba bien y al dia siguiente ya tenia ganas para poder procesar
bien bien que hicimos mal, o qué fue lo que pas6. Porque de alguna u otra manera
ya se habia contagiado y no sabemos mediante... qué situacion fue la que.... la
gue hizo que ella se contagiara. No sabemos si fue porque ella iba a veces sin
mascarilla a la panaderia de enfrente, literalmente porque dijo que no pasaba
nada, verdad. Como también controlarla era algo complicado porque... ella vivia
por la parte en su casa con con sus sobrinos, a mi primo y mi primo trabaja, o sea,
no se podia estar detras de ella siempre. Entonces si hubo momentos en los que
ella se quedaba sola durante la mafiana y no tenemos el conocimiento de que
hacia ella. Entonces puede ser que entre tantos factores que visitaba a alguien o
que iba a un lugar, se pudo haber contagiado. Si, pero nuestro mayor

preocupacion era era como ella iba a reaccionar ante el COVID.”
Entrevistadora: “;qué pasaba por tu mente?

R// “Un monton de cosas... Em... ella era realmente una mujer muy fuerte, o sea...
Literalmente en todo era muy fuerte. Pero desde que te voy a poner en contexto,
ella es mi tia abuela, o sea, es hermana de mi abuelita. Pero mi abuelita abuelita
fallecido hace tres afios y después de eso. Pues si, efectivamente, como ellas
vivian juntas desde chiquitas, pues... em.. la muerte de mi abuelita a mi tia abuela
le afectdé un montdn, entonces de pasar a discutir siempre con alguien en la casa
porque no hacia algo, a no tener a nadie con quien hablar, o no tenia a nadie que
le hiciera las cuentas, o no tenia a nadie que le escribiera sus recetas porque mi

abuelita le encantaba cocinar.
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Entonces entré como en depresién. Y durante ese tiempo costé mucho, mucho
lograr que ella estuviera pues feliz con nosotros, pues osea... que estuviera alegre
en las reuniones o cosas por el estilo. Entonces estamos casi seguros que desde
gue mi abuelita fallecio, pues a ella se le bajaron las defensas de una manera
increible, verdad. Entonces... pensando eso de que no, ella no estaba bien
realmente de salud y porque apenas comia decia que siempre que no tenia
hambre, eso también fue como un factor clave o cliché que hizo que el COVID le

pegara aun mas, aparte de que tenia diabetes, diabetes, tipo A o B algo asi.

Entonces todo fue de mal en peor o sea, literalmente fue una montafia rusa de
emociones, porgue yo sentia que eh... al dia siguiente iba ella iba a fallecer o no
sé. O era como que hoy no la fuchita va a estar bien, le deciamos fuchita va a
estar bien. Ella va a lograr salir de esto porque ella es una mujer muy fuerte,
verdad, Y... no nos dejaria asi como asi. Pero... si fue... fue todo un proceso, en
realidad fue asi como que de pensar lo mejor a lo peor, asi del dia a la mafiana
cabal, porque no sabiamos si en la madrugada nos iban a llamar para decirnos

gue no lo habia logrado. O algo asi, verdad.”

5. ¢Me puede contar un poco de cOmo era esta persona antes de enfermar?

R/l “Eh... Veras, ella antes de que mi abuelita falleciera ella.. o sea era una mujer
muy activa, ella.... Siempre nos pedia que llegaramos a la casa o ella se venia
aqui a dormir con nosotros también cuando, cuando ella queria, verdad. Ya
disfrutaba de las fiestas de todo tipo porque... 0 sea... N0 me quiero alargar tanto,
pero es que todo esto de las fiestas te lo digo porque mi tia se casoé con un inglés,
entonces ella de alguna manera eh... adopto todas las tradiciones y toda la cultura
de él, verdad. Entonces, cuando ella venia aqui, celebrdbamos que em... el dia
de San Patricio, o celebrabamos eh... el Halloween mas o celebrabamos incluso
el dia de Pascuas, o0 sea, dia de Pascuas alla en Estados Unidos, aqui se le
conoce como la Semana Santa si mal no estoy, entonces siempre era asi de que
ella ayudaba también a esconder los huevitos de Pascua en la terraza. Entonces

siempre ella estaba de un lado a otro, 0 sea, no se quedaba quieta... em... Como
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te digo era una mujer muy activa, que le gustaba cocinar, o sea, ella, su pasion
era la cocina. Y ay de nosotros si le tocabamos algo en la cocina porque ya nos
caia la paleta encima, 0 no nos queria prestar sus recetas porque ya pensaba que
le ibamos a plagiar 0 no sé, era... ella era intensa con sus cositas, 0 sea, no se

podia meter a nadie en eso entonces, pero siempre fue una mujer bien alegre.

O sea, le gustaba tomarse los traguitos,(sonrie y se rie) igual que mi otra abuelita
mmm... Y siempre estaba al pendiente de nosotros, siempre, siempre. Cada vez
gue mencionabas que queriamos algo de comer, ella nos lo preparaba y siempre
era de la mejor manera verdad, siempre sonriéndonos y siempre haciéndonos
saber que... pues que nos queria muchisimo verdad, porque practicamente ella
nos crié a mi y a mis primos cuando nuestros papas estaban trabajando. Yo, por
ejemplo, pasé literalmente mi mi infancia en mi nifiez, en esa casa, ahi con ellos,
porgue mis papas trabajaban desde las 8 hasta las 7 de la noche a veces verdad,
y yo después del colegio, pues si, yo me quedaba ahi en una casa con mis
abuelitos y toda la cuestion. Entonces para mi si fue... (pausa larga)... Fue como
bien bien dificil ver como... eh... Después de tanto tiempo que ella estuvo asi, feliz
y que alegre con todos... Y es que también el haber cuidado mi abuelita la
desgasté un montén, porque ellas vivian solas y nosotros vivimos en otra casa,
entonces, cuando mi abuelita enfermd, cuando... Porque ella también tuvo un
montén de problemas, entonces cuando ella enfermé y la tuvieron que hacer
cirugia de espalda, ella... a ella se le subia mucho el amonio, el amonio es lo que
practicamente controla el cuerpo, por asi decirlo, porque si se te baja el amonio,
tu perder la funcién de hablar, de moverte, de pensar, de... de todo ya es como

estar como un estado vegetal pues.

Entonces mi abuelita tuvo eso, tuvo episodios de amonio muy fuertes en los que
ella no despert6é durante casi dos dias. Y... Pues todo eso eh... Mi tia abuela lo
vivié verdad, porque estaban en la misma casa. Ella lo vivid, ella cuid6 de ella, a
veces le tocaba levantarla y como ambas eran muy gorditas, eran pesadas, le
costaba mucho. Y desde entonces ella se fue desgastando, cuando mi abuelita

tuvo eso de la cirugia, se vino para abajo pues, porgue verla a su hermana... en
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un... estado tan feo, cuando ella también era igual de activa y sonriente y que era

eran mujeres muy... pues muy activas verdad, mujeres de casa.

Entonces si fue un golpe muy duro para ella también, al igual que para nosotros.
Entonces desde que todo eso paso, pues ella se deprimi6... de una manera
considerable digamos. Y como te digo, costaba mucho que ella estuviera feliz, o
gue se alegrara por estar juntos en familia cuando usualmente era asi verdad. Y
aunque vinieran mis tios de Panama o de Miami, ella se quedaba dormida o
simplemente se iba a costar. Ya no era como que lo mismo de antes. Y eso fue lo
gue... lo que nos hizo ver que ahi estaba asi como que si no quieres ya no, ya no

estd muy feliz aqui... y eso.”
Entrevistadora: “; Te habias dado la oportunidad de recordarla positivamente?”

R/l “Si en realidad eh... siempre la recordamos asi, aunque al principio, después
de su pérdida, asi fue siempre asi como que la recordamos con tristeza. Emm...
Después de unos meses ya no es como que, ahora contamos anécdotas,
anécdotas cada vez que la vamos a visitar el cementerio a ella y a mi abuelita.
Entonces ponete que cada cierto tiempo vamos a visitarlas y les llevamos tequila
inclusive. Entonces le dejamos alli su traguito de tequila y empezamos a contar
cuentos de ella, las historias, las anécdotas de cdmo nos hizo hacer cosas que no
debiamos hacer, como robarnos... cucharitas de los restaurantes pues. Entonces
todo eso nos da, nos da risa y nos mantiene alegres y siempre recordarla con
carinio y con amor verdad, de que siempre fue una mujer.... Admirable para
nosotros en todo sentido. Y que si, en efecto, la extrafiamos, pero la recordamos

eh... Feliz, alegre y con amor todo el tiempo, verdad.”

6. Cuénteme, ¢Qué sucedi6é cuando su familiar enferm6? Y ¢Qué pasé por

Su mente en esos momentos?

R/l “Si... Pues en este momento eh... senti que el mundo se me vino abajo
honestamente, porque tenia un miedo intenso de perderla, entonces pensé un

monton de cosas, todos los posibles eh... Panoramas que pudieran suceder
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cuando nos dijeron que o sea, cuando vimos que su oxigeno estaba hasta abajo
pensamos ala gran, ella tiene COVID y unos dias antes ella estaba diciendo que
tenia escalofrios, pero.... Era normal porque de vez en cuando sentia frio,
entonces no es como que le hallamos puesto mucha atencion a eso. Pero ya del
de la noche a la mafiana eh... le tomaron el oxigeno... y estaban sesenta y algo,
entonces rpido la llevaron a un doctor y dijeron que no, que ella tenia COVID y
gue habia que internarla lo mas pronto posible. Y Cabal la internaron en el Herrera,
y... al principio ella estaba bien o sea, eh... le tomamos... O sea, cuando mi primo
la fue a ver, porgue mi primo mayor era el que estaba encargado de la casa y
todo, y que también de cierto modo las cuidaba. Entonces la fue a ver y ella... ella
esta bien, o sea, con una mascarilla puesta de oxigeno, pero ella nos esta diciendo
hola por medio de un video verdad. Hola, hay se cuidan mucho, los quiero un
montdn verdad. Entonces la vimos bien por un momento y ella estaba leyendo las
cartas que le escribimos, asi como que recupérate pronto fuchita, que te

extrafiamos y que todo eso verdad y mmm...

Después nos dijeron que la tuvieron que poner a... a... como anestesia, verdad,
porque ya estaban habiendo més complicaciones, ya... una parte del de la
circulacién del pie, que ya no la estaba... circulando bien la sangre, o sea... aunque
habia que habia la posibilidad de que se le amputar a un dedo del pie, si no se
apuraba a hacer eso... que posiblemente también iba a perder la pierna. Entonces
todo como te digo, todo fue de mal en peor, ella... como ya no me recuerdo muy
bien, por que fueron como recuerdos que... seguramente que bloqueé entonces
fue...Todo es como que muy, muy borroso, pero la tuvieron que poner con
sedantes, porque lo que le estaban haciendo era un tratamiento que le iba a
causar mucho dolor. Pues que mejor que la pusieran con anestesia, con sedantes
eh... jah! Porque ella ya no podia respirar por su cuenta. Entonces le le metieron
como unos tubos por la garganta y esos tubos hacia que el pecho se le inflar asi
de una manera no normal pues, entonces no era algo agradable de ver, porque
guiera que no se miraba asi como que muy doloroso. Y en efecto, por eso es que

le habian puesto la anestesia. Se pas6 asi como unas dos o tres semanas... con
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eso y siempre diciéndonos que ella estd bien, pero que...Que no del todo, que

siempre habian complicaciones.

Si unas veces que nos asustaron porque dijeron que ella no estaba respondiendo
a los tratamientos, pero que al dia siguiente ya esta mejor. Que... a pesar de que
ella estaba dormida, que no nos podia escuchar y toda la cuestion, entonces la fui
a visitar un par de veces, pero si fue, fue shockeante, o sea... No fue algo
agradable de ver, porque como te digo, después de verla a ella toda feliz y toda
sonriente alli por toda la casa y caminando, casi corriendo en algunas ocasiones...
al verla a ella por tener una cama con un respirador artificial, con tubos
bombeandole oxigeno a los pulmones y que se vea asi... como se miraba asi de
feo eh... No, no fue nada lindo en realidad. Entonces si fue un shock para todos y
no, no fue una experiencia agradable y como todo pas6é muy rapido en realidad...
eh... O sea, todavia nos tomé tiempo procesar después todo lo que habia pasado.
Como fue que se contagid, como fue que termind en el hospital y todo, verdad.
Entonces si fue... fue muy feo, la verdad. No, no es algo que yo que quisiera que

le pasara a nadie mas. Pero si... eso fue lo que lo que paso con ella.”

Entrevistadora: “Muchisimas gracias por la confianza y la apertura, por
permitirme saber de todo esto. Sé que es un tema complicado. Entonces quiero

preguntarte ¢, tU te sientes bien para continuar?”

R/l “Perdon si me siento bien para continuar. Si todo va bien.”

7. ¢Sabe usted qué es un duelo? ¢Me podria dar su definicion personal? (es

decir, qué significa para usted el duelo).

R// “Pues lo hemos vivido... en varias ocasiones, pero... Para nosotros es eh...
pues, llorar a nuestra persona verdad, o sea, llorar a nuestra persona fallecida,
eh... haber deseado que todo fuera diferente, recordarla... No realizar que lo
gue acaba de pasar es, 0 sea es verdad, sea todo lo que pasé. Entonces es
como un conflicto de emociones verdad. Entre odio que haya pasado esto,

ojala no hubiera pasado. Quiero que ella esté de vuelta. Esto no es real... Y
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todo eso, pero eso es como que mi idea del duelo, o sea sanar, es sanar el

corazon y puedes seguir viviendo. Eso.”

8. ¢Seinvolucrd de alguna manera durante el proceso de tratamiento de su

familiar?, ¢ De qué manera?

R// “Pues... No o sea nadie se pudo... En realidad, ninguno de mi familia pudo asi
como intervenir en eso, porque como lo dije, fue fue muy rapido, o sea, ella dijo
gue estaba bien, pero que le faltaba un poco el aire y luego viene, eh.. Viene mi
tia y le tomo el oxigeno y que... directo al doctor y del doctor al hospital y de ahi
de una vez la internaron. Entonces no pudimos hacer asi como que... Algo al
respecto, solamente eh... pues enviarla con.. al al hospital y que ellos la cuidaran.
Pero aparte de eso, no pudimos intervenir en eso mas que velar por que ella
estuviera en un lugar, pues bueno, para que... Para que estuviera bien, verdad.

Para que en este caso pensaron otros que podia mejorar.”

9. ¢Como se enterd del fallecimiento de su ser querido? Y, siendo lo mas
detallado posible, me podria por favor describir ,cémo fue para usted la

experiencia de recibir esta noticia?

R// “Pues... Me enteré en la noche, asi como tipo... 8, 9 de la noche que... me
enteré. Pero fue por por medio de llamada telefonica, porque en realidad la que
estaba en contacto siempre con el hospital fue mi tia, que vive en los estados. Ella
fue la que como fue la que estaba encargada de pagar el hospital. Ahi es que a
guien le habian confiado la comunicacién y todo acerca de mi abuelita, verdad.
Pero... eh... esa noche, que fue un 24 de diciembre. Em... Llamé mi tia... Y llamo
a mi mama. Yo estaba aqui abajo en el estudio y mi mama estaba arriba con mi
papa, y mi hermano también Y mmm.... Escuché, escuché el como que el sonido
la llamaba mi mama, y pensé que ya de plano es mi tia diciéndonos como esta la
fuchita, verdad. Pero cada vez que sonaba ese celular a mi se me paraba el

corazon. Siempre, siempre, siempre. No era una sensacion agradable, era esa
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sensacion de miedo que uno siente con los... presiente que algo malo va a pasar
verdad, y lo mismo pasoé, pero como no escuché nada... fuera de lo normal, pues
segui hablando con con Tete y luego le dije mira, eh... dame un chance, espérame
voy a ir a ver que ondas verdad. Y... s6lo voy viendo que en el cuarto, o sea, subo
las gradas y veo a la derecha y veo a mi mama llorando en el hombro de mi papa.
Y lo que mas me temia, pues paso, verdad.

Dije Mama, ¢ qué paso6?, ¢estas bien?. Mi mama, dijo la fuchita fallecié. Y yo solo
senti que todo se me vino abajo, o0 sea, yo... sin mi papa no me hubiera agarrado,
creo que si me habria caido al piso porque... senti que me iba a desmayar.
Entonces, luego de... de escuchar eso, pues quebré en llanto. O sea, no, no podia
controlarme. Era eso de que no... ,que mas se podia hacer?, sino que solamente
llorar y pensar que no es verdad em... y fue eso. Mi hermano no se habia enterado
todavia hasta que... entr6 mi mama a su cuarto y yo la, y yo la segui verdad,
todavia llorando y pensando que mi abuelita se habia ido... Y mi mama le cont6 a
mi hermano y mi hermano no sabia qué hacer. Sélo se quedé... En... En orbita
pues no supo qué decir o qué hacer, y sélo abrazé a mi mama y... yo, pues yo
también lo abracé a él verdad. Y después de un rato llamé a Tete y le conté de
toda la cuestién y le conté porque... me queria desahogar con él. Y... después de
un rato, pues ni modo, nos cambiamos y todo, ya ponernos... ropa negra e ir a la
a la casa de mi abuelita verdad, porque ahi es donde estaba mi tia y mi primo, mis

dos primos.

Eh... Pues quedandose a dormir, verdad? Y fuimos y pues... estuvimos llorando
alli todos en familia verdad que, ¢ Como era posible?, ¢ Qué como paso6?. Y al final
fue que... (pausa larga)... Creo que fue porque su corazon ya no aguantd, como
gue le dié un paro cardiaco o algo asi. O fue algo de la respiracion, ya no mucho
me recuerdo que fue exactamente lo que le paso... Pero fue raro porque... em...
ella ya no tenia COVID para entonces. Pero fueron... fueron como que los los...

¢, Como decirlo? ... (pausa larga)... Los efectos que causoé el COVID fue lo que. No
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sé como decirlo, pero lo que dejé el COVID, o sea que como que los residuos fue
lo que hizo que ella falleciera. No lo sé cuél es el término para eso, pero...”

Entrevistadora: “;Las secuelas talvez?”

R// “Exacto, las secuelas del COVID fue lo que a ella le afecté al final de cuentas
y.... entonces si fue todo... Fue feo, la verdad, fue horrible. De ahi llamar al servicio
funerario y todo y mantenernos despiertos hasta el dia siguiente, casi que verdad,
a esperar a que la carroza llegara al hospital y se la llevara. Y todo eso fue fue un
embrollo, porque... eh... Ya nos la habian entregado algo tarde y el cementerio
cerraba a las cuatro o cinco de la tarde, y es el cementerio las flores o sea queda
lejos. Entonces... fue todo un embrollo entre que no la entregaban, en lo que
llegdbamos alla y lo que mas... Creo que entre lo que mas me partié o sea ver que
al bajarla de la carroza, la envolvieron en plastico... O sea, el ataud, lo envolvieron
en plastico. Porque COVID verdad O sea, cuidado va. Eso fue algo que me lleno
mucho de enojo y de tristeza ver que cOmo la estaban o sea, tratando pues, o sea
eso fue algo que no me gustd o ninguno de mi familia le gusté como procedieron
con respecto a eso, verdad. Y... Luego ahi velar por ella en el cementerio, porque
como fallecié por COVID... no pudimos velarla asi como normalmente se hace,
sino que directamente al cementerio. Y pues esperar a que la enterraran y todo.
Y eso...Fue un proceso muy, muy doloroso y muy impactante para nosotros,
porque realmente era la Unica abuelita que nos quedaba de parte de mamay de
0 sea, por parte de mama. Porque mi abuelito ya habia fallecido hace afios y las
Unicas que guedaban eran mi abuelita y mi abuela. Y al final de cuentas ya nos

guedamos sin ninguno de ellos.”

10.¢Considera que la pandemia afect6 la manera en la que usted lleva el
proceso de duelo? Si es asi, ¢de qué manera lo afectdé y qué tuvo que

hacer diferente?
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R// “Um... (pausa larga)... bueno, mas que todo fue precisamente porque no la
pudimos velar como se debe, entonces se sintié 0 sea lo sentimos como familia,
muy feo eso de que directamente, o sea, no nos pudimos despedir bien verdad.
O sea, llegamos directamente al al cementerio y a enterrarla. No tuvimos el tipico
proceso de de duelo, o sea de velarla alli en las capillas, y esperar hasta el dia
siguiente a que se la llevaran verdad, y seguir todos el carro hasta el lugar. Todo
esto fue.... Como te digo, muy rapido, fue algo que de verdad no esperabamos
gue sucediera, porque se supone que ella ya no tenia COVID, entonces no habia
necesidad de hacer todo lo que el cementerio pues hizo, segin yo a mi parecer,
pero ellos tienen sus politicas y como dijeron que fue por COVID, pero que yo no
lo tenia de igual modo, pues la envolvieron en plastico y de ahi pues cerraron el...
el como que la tumba y todo verdad. Entonces por el COVID fue que no, no
pudimos hacer el... no podemos velarla, tampoco podemos invitar a la familia, a
sus amigas tampoco, les tuvimos que dar la noticia por teléfono y ellas sin poder
ir a verla ni nada por el estilo. Entonces para todos los que la queriamos si fue
un... Shock por asi decirlo... Porque, como te digo, nadie, nadie tuvo la
oportunidad de despedirse bien, y nosotros, que fuimos los que... ni nosotros que
fuimos los que... fueron por ella, pues. Y asi entonces todo fue muy como que
express verdad. No, no se sintid bien, no se sintio correcto de ninguna forma. Pero
no era algo que nosotros pudiéramos controlar, verdad... Entonces... Si hubiese
sido todo lo contrario, y a pesar de que... Y ella tuviera COVID y todo.. si nos
habria gustado tener la oportunidad de... (la interrumpen)... Pues si, entonces...
eh..

Eso... seria lo que me habria gustado que fuera diferente, honestamente. Y el
hecho de que ella no hubiera fallecido de una manera tan, tan abrupta pues.
Porque no era algo que nos esperaramos en nuestra mente, y lo increible es que
a pesar de que ella tuviese COVID, ella no contagio6 al resto de mi, de mi familia.
O sea, respondiendo a la pregunta inicial, si, eso mas que todo, seria lo que al
menos a mi me hubiera gustado cambiar, que aunque hubiesen muerto, ehh. pues
si me habria gustado llevar el proceso que uno habitualmente lleva cuando una

persona fallece, verdad. Y no dejarlo todo... En manos de alguien mas. En este
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caso de la carroza funeraria y del del funeral, o sea, del perdén del cementerio.
Que habriamos querido nosotros hacer todo el proceso, verdad? Y eso diria yo

24

SlI.

11.Me podria describir ¢ Cual o cuales han sido los aspectos o recursos que

le han ayudado a sobrellevar esta pérdida?

R/l “Pues honestamente, fue pasar todo esto en familia, a pesar de que una de
mis tias no pudo venir y tampoco mis primos, eh... mi otra tia si pudo y estuvo aqui
durante todo el proceso verdad, desde que mi abuelita enfermé hasta que falleci6.
Y entonces... honestamente, ella estuvo desde noviembre del afio pasado hasta
este afo, pero se fue en agosto, 0 sea, paso un buen tiempo aca. Entonces cada
vez que nos reuniamos era... siempre empezaba alegre y toda la cuestion
después de que mi abuelita fallecio, pero siempre hubo un momento de quiebre,
y es de que ojala ella hubiese estado acd, ojala ella estuviera aqui compartiendo
con nosotros, entonces todo eso nos hacia llorar, o sea, por la pérdida, porque...
Como te digo, fue algo tan rapido, fue algo que no nos esperabamos. Entonces
todas esas... eran como que... dudas, que no sabiamos como responderlas, o sea,
gue alguien nos diga.... exactamente ¢ por qué paso esto y cO6mo?.

Hubo un momento en que nos culpamos entre familia, verdad? Pero no, a usted
lo contagiaron porque vinieron de Panama, o no, Mi mama lo la contagié o algo
por el estilo. Siempre hubo como un pequefo roce entre nosotros como familia,
pero al final y al cabo, de nada servia hacer eso porque ya se habia ido. Solo
teniamos que sanar, o sea, hacer simplemente llorar lo que tuviéramos que llorar,
eh... sentirnos mal por el tiempo que necesitiramos hasta que poder decir

finalmente.... Ya... ya estoy bien.

La extrafio un monton, pero la recuerdo... A ella la recuerdo bien, o sea, con
felicidad y todo, y eso es el recuerdo que yo quiero mantener conmigo por siempre,

y siempre recordarlo todo lo que pues fuchita hizo por nosotros... em... Y eso

342



entonces fue méas que todo el apoyo entre la familia, que después de un rato que
lo tuvimos verdad. Entre familia nos ayudamos a sobrellevar esto y pues nunca
nos dejamos solos en realidad. Entonces eso siento yo, que nos ayudé un montén.
Y aparte el amor y el carifio externo que recibimos de otras personas. Porque no
fue solamente la familia, sino que fueron amigos, compaferos, eh... personas que
en algin momento conocimos y que con los que nos contactamos eventualmente,
pero es esa empatia que... que nosotras las personas tenemos con... con el resto
de la gente. Y eso fue lo que nos. Lo que nos ayudo a afrontar esto. Honestamente
siento yo y como te digo, eh... desahogarse. Lo que sea necesario. El tiempo que
te tome y lo que necesites verdad, porque tragarnos de todo y evitando sentirte
mal, no, no se consigue nada peor, todo se acumula, todo... todo se siente mal,

verdad. Entonces es eso, dejarlo fluir todo y que. Y que nada influya.”
Entrevistadora: “Si, bastante saludable el proceso, la verdad.”

R/I “Si, si, la verdad es que si. Al menos en mi familia nunca nos... nunca nos
dijeron nada y.. llorar no les va a ayudar de nada, ella ya se fue y pues, ni modo
verdad, punto y final. Llorar es para débiles o algo asi, porque no no, nada que
ver. Entonces siempre nos han... siempre nos han dicho que que exterioricemos
lo que sintamos verdad, que no es nada malo y que siempre nos va a hacer sentir
mejor, verdad. Y en efecto, después de cierto tiempo de uno haberse sintié mal y
llorar, pues uno se siente, paz, o siente calma, verdad, Es como que... un alivio
para para el corazon siento yo, Asi lo siento yo, verdad. Entonces, si es saludable
0 no, es también porque como dije, no te sirve de nada aguantarte todo lo que
sentis es incluso peor que lo hagas, por lo que no siempre nos han comentado,
incluso en el colegio, pues en la universidad. Nunca es bueno aguantarse las

cosas.”

12.Luego de finalizar el proceso de velar y enterrar a su ser querido, ¢de qué

manera reorganizo su vida o su rutina?
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R/l “Ay, bueno, mi rutina realmente no cambié mucho, excepto de que los fines de
semana siempre era era ir a verla, ir a visitar la verdad. Pero... digamos que eso
fue lo Unico que cambio, porque de ahi ...todo tenia que ser igual, no habia algo
gue yo pudiera frenarlo, parar, porque ella... ella se fue. Verdad. Siempre uno no
tiene que seguir continuando con su vida, no... no puedes hacer nada como para
evitarlo. Entonces lo Unico que cambié después de que ella falleciera fue visitar la
casa. Y... Pues yo, después de que ella fallecio si, em... Sentiamos muy feo ir, no
nos gustaba ir porque ya no era como que la misma sensaciéon de antes, o sea,
ya no habia em... un almuerzo rico que ella nos habia preparado, o ya no era ella
recibiendo los enfrente de la puerta. Entonces si ibamos se sentia como que raro,
pero ya después de unos meses de que de que partiera ella, volvimos a retomar
un poco eso verdad, porque quiera que mi primo siga viviendo ahi, entonces lo
ibamos a visitar de vez en cuando y su novia también, verdad.

Y después de que ya habiamos sacado de todo, nos habiamos.... em... Habiamos
cenado todo lo que tenia que cenar. Pues volvemos a lo de antes, ya volvimos a
pasarla bien, volvimos a... a escuchar la musica que a ella le gustaba, a la que no
recordaba a ella, nos la pasabamos bien juntos y... y después de eso, pues bien,
verdad. Si de vez en cuando vamos, pero ya no es con la misma constancia de
antes. Em... Eso fue... Eso seria lo que cambid en mi rutina, porque siempre los
sdbados y los domingos era de ir con €l. Y ahorita mis sabados los ocupo en otras
cosas, en otras actividades o con otras personas inclusive. Entonces si. Sélo
cuando en caso de que venga a mi familia nuevamente, pues retomaremos las

actividades diarias como pasarla bien y hacer ese churrascos o cosas por el.”

13.¢,Qué opina sobre evitar los lugares y los temas relacionados con la

persona falleciday todo lo que le recuerde a su ser querido?

R/l “OK, em... Pues para mi, o sea... A menos que esa persona me haya traido
malos recuerdos o algo asi y preferiria pues no, pues no visitar los lugares o hablar
de ella porque me caeria mal en todo caso, verdad. Pero en este caso con mi
abuelita, pues a mi si me gusta visitar los lugares. Como te digo, a mi familiay yo

disfrutamos visitar el cementerio y pasar el rato, verdad, entonces no es como que
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no lo vemos como que algo malo, como que algo que no debamos hacerlo, o no
hay recuerdos que no debamos como que traer al al momento verdad.

Es mas, nosotros los disfrutamos ,0 sea, es como que hoy se recuerdan de que
ya ves que la fuchita... se llevo un cubierto del restaurante porque estaba chulo o
algo asi. Es como que més ehh... es alegre, verdad. O sea, nos da risa porque
son anécdotas chistosas, verdad. Evitamos recordarlo lo lo malo, digamos lo triste
porque ya paso pues, o sea, preferimos quedarnos con lo bonito, con lo... con lo
gue ella nos inculco casi que pues, y eso, pero a menos de que sea como te digo,
un recuerdo de una persona que no nos hizo bien o que no nos brind6 o no nos
aporté algo, algo bueno para nosotros si. Creo que con ello que no hablaria del

tema ni de ella ni nada de que que se relacione con esa persona en general. Si.”

14.¢;De qué manera afronté los momentos en los que lo/la domin6 alguna
emocion o recuerdo de maneraintensa? Y ;como le sirvieron estas

acciones que tuvo para afrontar la situacion?

R// “Mmmm... Osea, tiendo a como que alejarme un poco de los demas, pero es
porque eh.. a mi me gusta mi tiempo a solas, me gusta estar sola, incluso en
reuniones familiares yo me iba por mi lado en ciertos momentos y disfrutaba de
mi soledad verdad, y no es como que, hay no no me gusta estar con gente,
porque... N0 no no, es simplemente de que eso es algo que me relaja. Entonces
mi cuarto es mi mi lugar seguro. Entonces cada vez que pasaba eso em... iba a
mi cuarto y o sea dejaba fluir todo lo que sentia. En este caso era una emocion
asi muy fuerte de de dolor o algo asi, pues lloraba y lloraba y lloraba hasta que ya
no podia mas, y hasta que me quedaba dormida o hasta que se me pasara,
entonces eso era lo que lo que hacia, lo que hago actualmente. O si es rabia o
algo por el estilo, pues golpeé las almohadas para evitar lastimarme yo también,
o simplemente eh.... guedarme en silencio con mi musica en mi cuarto y abrazar
un peluche. Y eso es.... lo que hago no lo exterioriza de ninguna otra manera.
Porque lo que mas me domina es el llanto, o sea si me enojo y si hacen algo que
me enoje, por querer como que replicar... no puedo, en vez de enojarme. Entonces

yo mejor me voy a mi cuarto.”
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15.¢.En algun momento se preguntd que, si hubiera hecho algo distinto, el

desenlace habria sido diferente? Explique.

R/l “Eh... Si. O sea... En este caso pues habria tratado de convencer a mis a mis
tios de que no vinieran, verdad. Porque en el aeropuerto hace un montén de gente
y ahi, como digo, se pudo haber contagiado mi primo y él pudo haber contagiado
a mi abuelita, o pudo haber sido ella misma la que se contagiara yendo a otros
lugares afuera. Entonces, si yo hubiera estado ahi controlando la eh... en todo
momento, tal vez habria sido diferente la situacion y no habriamos pasado por
todo esto. Talvez pude haber evitado que ella saliera sin mascarilla, o si hubiese
salido, yo la acompafiaba y me aseguraba de que ella no tocara nada, y todo lo
hubiera hecho yo, eh... Y que ella saliera y que se sintiera, no encerrada, porque
también entiendo que una persona mayor no le gusta sentirse encerrada, y mas
cuando son personas activas.

Entonces me habria asegurado de yo recibir todas las cosas que le daban, recibir
el cambio, lo que sea y que ella no lo tocara y no se le acercara nada a nadie,
verdad. Entonces... eh... yo siempre me pensé que si yo hubiera estado ahi con
ella, tal vez esto habria cambiado, porque... igual fue con mi otra abuelita digamos,
no fue el mismo caso, sino que yo, yo estuve ahi la mayoria del tiempo para
atenderla a ella, para ayudarla a caminar, para subir gradas, para incluso bafarla,
y todo eso. Entonces yo de cierto modo me sentia responsable por ambas, verdad.
Aunque no, aunque no era mi deber o algo por el estilo, yo sentia la necesidad de
poder estar ahi para ellos y... En este caso con mi abuelita, pues no pude y no

estuve ahi al tiempo que me habria gustado.”

16.En el caso de que se diera, ¢De qué forma busco6 apoyo con las personas

cercanas a usted, dado las normas de distanciamiento?

R/l “Ehh.. si, te cuento... con respecto a eso era mas que, con mis amigos 0 con

mas gue todas las personas externas a mi era por videollamada siempre o era por
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chat, pero porque de verdad muy raras veces las he podido ver en pandemia, los
2 veces he podido ver a mis amigos del alma pues, entonces em... mas todo fue
por mi nucleo familiar, sea con ellos siempre. Y... y con ellos pues si nos
abrazamos y todo y como te digo, conviviamos bastante cuando ellos estaban
aca, entonces siempre era de estar juntos con ellos verdad, incluso con Tete en
algunas ocasiones eh... pues él llego hoy se y... al final llego y se hizo como parte
de la familia verdad, porque lo que hicieron tan rapido y a veces hasta me
preguntaban, ¢ si va a venir?, ¢ va a venir?, y yo cOmo voy a preguntar voy a
preguntar.

Entonces... fue eso mas que todo la verdad, fue el nucleo familiar que tenemos
verdad, y que como dije no, no nos abandonamos ni hada verdad, o sea siempre
fue asi de estar el uno para el otro, eh... en cualquier momento y en cualquier
situacion, y ya con las otras personas si era todo por videollamada o por mensaje
que nos contactamos y todo, o incluso por llamada normal verdad cuando...
cuando... las amigas de mi abuelita llamaba para preguntar como estabamos y...

pues si estamos bien y todo verdad. Comunicacion a distancia”

17.¢;Considera que su vida ha cambiado a raiz de la pérdida de su ser
querido? Describa.

R// “Si cambi6 significativamente, la verdad es que si porque.. em.. como lo
mencioné antes ella cuidé de mi desde que era bebé pues, o sea... desde que...
casi que feto yo va, entonces ella siempre estuvo alli cuidandome, veleando por
mi en cualquier momento, entonces... si su pérdida puedo decir que fue incluso
mas impactante que la de mi abuelita abuelita. Porque... no quiero decir que mi
abuelita no nos quiso ni nada pero, su forma de querer no es muy diferente a la
de mi tia abuela verdad, mi tia abuela siempre nos abrazaba, nos daba besos, 0

sea, nos consentia con comida a montones, lo que nosotros quisiéramos.

Y... siempre... 0 sea, siempre estaba alli para nosotros y siempre nos estaban
nuestros consejos, pues si no nos daba un buen golpe cada vez que haciamos

algo malo para corregirnos verdad, entonces em... ella fue una parte muy
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importante de mi vida y... si cuando se fue eh.. senti un vacio increible, o sea.. yo
ya ni queria celebrar nada porque... la Navidad ¢ para qué?, o sea.. ¢, de qué sirve
si ella no esta aqui? Verdad, o el afio nuevo, no tiene nada de lindo ni nada
emocionante si ella no estaba aqui verdad. Ellas eran como nuestro centro verdad,
como que el ndcleo que nos unia a todos, y cuando se fueron si fue como que...¢
gué hacemos?, o sea.. ho tenemos a quien visitar, no tenemos a nadie a quien
cuidar o alguien que nos demuestre como qué ese amor incondicional que ella
siempre nos mostraba. entonces si fue un cambio radical, porque... como te digo
ni siquiera me puedes pedir bien, ni siquiera la pude abrazar, ni siquiera puedo
escuchar un te quiero de su parte o algo por el estilo, entonces si fue... si fue

intenso honestamente.”

18.¢Qué fue lo méas impactante que tuvo que experimentar en este proceso

de duelo?

R/l “... (pausa larga)... eh... pues lo mas impactante.... fue el hecho de que... o
sea de realizar que ella ya no iba a estar mas aqui, o sea decia como es que no
es posible, no es posible que la fuchita ya no esté con nosotros, no es verdad, ella
tiene que estar alli en el hospital todavia verdad. entonces eso de que... de verdad
uno no lo siente real lo que esta pasando verdad, entonces seria el hecho de que
ya... después de eso ya nunca mas la pude ver, eso.. 0 escucharla, o abrazarla
en este caso verdad. Y todavia recuerdo perfectamente eh... el olor de ella
verdad, porque utilizaba el perfume de Chanel 5, number 5... entonces siempre...
siempre tengo como que su esencia presente digamos. Eh.. incluso... a veces en
las cosas que hago como regar el jardin, eh.. ver las plantas porque ella.. ella le
gustaba mucho hacer eso verdad, incluso cocinar a veces como que, Ay.. ¢sera
gue la fuchita le hubiera echado esto o habria hecho otra cosa?, entonces es eso..

en realidad... darse cuenta uno que su ser querido ya no esta contigo.”
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Antes de finalizar la entrevista ¢ Hay algun otro comentario o informacion que desee

compartir conmigo?

R/l “ (se rie) am... (pausa larga)... seria el hecho de que... pues no es informacion, pero
es mas como un consejo de que... em... aprovechar los momentos que, que vivas con
tus seres queridos verdad, que en serio que los vivas y que lo sientas, y que los respires
incluso, pero siempre es de aprovecharlos verdad, no tomar por sentado todo y... pues
siempre cuidarse verdad, porque esta pandemia llegbé para hacer un cambio que...
Nosotros nNo quisiéramos, que No gquerriamos 0 que no nos esperabamos pero... llegd
para quedarse como dicen algunos verdad, entonces uno no sabe qué mas cosas
pueden pasar, qué otros virus pueden atacar y... siempre... siempre cuidarse verdad,
siempre ante todo... y no juntarse con mucha gente verdad, porque nos puede afectar

verdad.. y... eso seria.”

Muchas gracias por su tiempo y participacion en esta entrevista.
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6.7. Manual Autoaplicable

Esﬁate
ante duelo por COvppy. 19

Andrea Michelle Sosa Aparicio

Guatemala, enero 2022‘
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E,Q“é es el duelg?

El duelo es un proceso emocional que se da
luego de cualquier tipo de pérdida, esta puede
ser de un ser querido (amigo, familia, pareja,
etc.), de un objeto, sueno, entre otras (Duelo y
pérdidas, 2020).

Comunmente se dice que este proceso puede
tomar 1 afo a partir del fallecimiento de la
persona, sin embargo dependerd de la manera
en la que se lleve cada una de las etapas. A
continuacion te presento cuales son (Kibler-
Ross & Kessler, 2016):

® @

——— e el ti———

.

Negacion Ira Depresion
Negociaciéon Aceptacion
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Las etapas del proceso de duelo no tienen un orden
especifico ni lineal, por lo que cada persona
reaccionard y lo afrontard de una manera distinta,
asi como se mantendrd en cada etapa por distintas
temporalidades. Sin  embargo la Aceptacion
permanece siendo la fase final del proceso al
comprender la ausencia (Kubler-Ross & Kessler,
2016): .

¢.Cual es su funcion?

Estas etapas tienen como objetivo el poder
reorganizar la vida de la persona luego de la
pérdida, enfocdndose en el reajuste emocional,
cognitivo y conductual para poder continuar con su
vida mientras se maneja la ausencia y se cambia la
forma de ver la situacién (Neimeyer, 2019) .
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Ejercicio 1: Carta de despedida

Durante la pandemia del COVID-19 fueron pocos
los casos en los que se pudo dar un momento de
paz para despedir a aquellas personas que
amamos y que significaron mucho en nuestras
vidas.

En este ejercicio se pretende conseguir esa
despedida que no fue como hubiéramos querido,
para esto requerirds una hoja, algo con que
escribir (Idpiz o lapicero) y buscar un espacio en el
que puedas expresarte libremente.

A continuacién escribirds una carta a aquella
persona que ya no se encuentra contigo y le
expresards aquellos sentimientos que estdn
presentes en ti desde su fallecimiento. La carta
puede ser tan extensa como lo necesites, pero al
final deberds despedirte de tu ser querido.

Luego de haber terminado de escribir esta carta
podrds leerla las veces que consideres necesario, y
una vez te sientas listo deberds quemarla como
parte de la despedida.

En la siguiente pdgina encontrards una hoja que si
deseas puedes imprimir y utilizar.
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Fecha:

Querido/a
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Ejercicio 2: Diario Emocional

¢Cudntas veces durante la pandemia te haz dado la
oportunidad de detenerte y preguntarte como te
sientes?

A veces creemos que el ocupar nuestra mente en
todo momento ayudard a que el sentimiento se
disminuya o incluso desaparezca, pero las emociones
no funcionan asi, mientras mds las reprimimos mds
buscardn una manera de salir.

Para hacer un poco mds sencillo el expresar la
manera en la que te sientes te propongo lo siguiente,
puedes imprimir la hoja que se encuentra a
continuacion y colocarlas en un folder con la portada
decorada a tu gusto o comprar un cuaderno que te
guste para este ejercicio.

En cada hoja deberds escribir la fecha, las emociones
que se presentaron a lo largo del dio o la mds
significativa, y describirds lo que sucedid para sentirte
de esa manera o qué te hizo recordar a ese ser
querido que ya no estd.

Este Diario es tuyo, haz dibujos, raya la hoja, escribe
un posema o confiale tus pensamientos luego de
haber perdido a ese ser querido.
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Fecha:

Circula o marca como te sentiste hoy...
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Ejercicio 3: Memorial en Casa

Debido a las normas de distanciamiento y los
protocolos de accion en las funerarias y cementerios
no suele tenerse la oportunidad de velar al ser querido
por mucho tiempo, y para algunos la ultima vez que lo
vieron fue antes de ir al hospital, hace semanas o
meses, e incluso puede que desde que inicid la
pandemia.

Para este ejercicio se necesitard de que encuentres un
espacio en tu casa o cuarto en el que puedas realizar
un pequeno altar o memorial para tu ser querido, una
fotografia de sdlo tu ser querido o la que mds te guste
en la que salga esa persona, y por ultimo, necesitaras
de elementos para adornar el espacio a tu discrecion
y preferencia (pueden ser flores, velas, pétalos, cosas
significativas del ser querido que ya no estd y otras).

Este ejercicio puede realizarse tanto sélo como con el
acompanamiento de la familia, y en el caso de hacerlo
en conjunto, cada uno de los miembros de la familia
deberd colaborar en el montaje del espacio. Una vez
este espacio se encuentre listo puden darse unas
palabras de despedida, o realizar algun ritual que hizo
falta.

Al terminar, deja el memorial por cuanto tiempo lo
desees.
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Algunos ejemplos de cémo hacer el memorial:

Recuerda:
Este espacio es tuyo y puedes ser creativo al colocarlo,
no te limites y deja las emociones fluir mientras lo haces.
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Ejercicio 4: Proyecto Playli

Para este ejercicio deberds elegir la plataforma de tu
preferencia en la que puedas armar una playlist
(YouTube, Spotify, Deezer, Apple Music, etc.) y sigue
los siguientes pasos:

1.Crea una nueva playlist y ponle un nombre
creativo, puedes ponerle de nombre algo
relacionado a tu ser querido, un apodo o la
palabra "recuerdos'.

2.Coloca dentro de la playlist aquellas canciones
con las que recuerdes a tu ser querido y aquellos
momentos especiales que compartieron juntos.

3.j Disfruta de tu musica y recuerdal

Estas playlist pueden servirte para la expresion de tus
emociones o para recordar aquellos buenos
momentos que compartiste con tu ser querido, pero
recuerda al escuchar esta playlist aquellos momentos
positivos.
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LQ“é es el estrég 2

El estrés es una reaccion que se da en el
momento que las situaciones externas
sobrepasan  las  capacidades y  las
herramientas que tiene la persona. Su objetivo
principal es el apoyar a que se actle y se logre
la adaptacion a las circunstancias (Stora,
1991.p.3).

z,Q“é esla ansiedad?

La ansiedad es el sentimiento de miedo, terror
e inquietud que se presenta en el momento
que el estrés no es manejado de una manera
adecuada o se anticipa la posibilidad de una
q situacién riesgosa (Forcadell et al., 2019).
n ®
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ChecKklist

Estrés
_ Mala memoria
__ Dolores del cuerpo
" | Dolor de Cabeza
_ Falta de energia/ Cansancio
__ Problemas para dormir
__ Malestar de estémago
| Aumento o pérdida de peso repentino

Ansiedad

~ Sensacion excesiva de nerviosismo
| Sensacién de peligro inminente (pdnico)
~ | Aumento del ritmo cardiaco
| Respiracién acelerada
| Sudoracién
| Temblores
| Mayor cansancio del comun
' Problemas del suefio
~ Necesidad de evitar situaciones estresantes

_B&cuerdu

Estos checklists no son para diagnosticar un
malestar psicolégico, para esto se requiere de la
evaluacion de un profesional.
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Ejercicio 1: Lugar Seguro

Cuando sientas que nada funciona ve a tu lugar
seguro, este es un espacio en tu mente al que no
podrd accesar nadie mds, sigue las siguientes
instrucciones para poder realizarlo:

1.Ve a un lugar en el que no te interrumpa, si estds
en el trabajo puede ser en los bafos o un drea
verde.

2.Cierra tus ojos y concéntrate en los sonidos que te
rodean para silenciarlos, enfécate en el sonido
que se asemeje mds al lugar en el que te sientes
seguro.

3.Empieza a imaginar ese espacio en el que nadie
puede alcanzarte, puede ser un recuerdo, un lugar
que conozcas, qu ete gustariac conocer o
imaginario.

4 Piensa, ;a qué huele?, ;qué puedo ver y escuchar
a mi alrededor?, ;tengo algo en mis manos?, etc..
piensa en aquellos detalles que no pueden faltar.

5.Pasea un tiempo dentro de tu lugar seguro hasta
gue sientas que tu estrés disminuyd.
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Ejercicio 2: Cuenta regre
desde 5.

En aquellos moemtnos en los que tu ansiedad te
dominan y no puedes escapar sigue los siguientes
pPasos:

1.Coldcate en una postura comoda, se recomeinda
el estar sentado y con al espalda erguida.

2.Toma 5 respiraciones profundas mientras te
concentras en como tus pulmones se llenan y
vacian.

3.Enumera 5 cosas que puedas ver, no importa su
tamano.

4. Enumera 4 cosas que puedas escuchar a tu
alrededor.

5.Enumera 3 cosas que puedas oler, no importa qué
sea.

©.Enumera 2 cosas que puedas tocar y concéntrate
en la textura que tiene.

7.Toma una respiracién profunda y vuelve a
concentrarte en tus respiraciones.
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Ejercicio 3: Habitos Saludables

Algunas veces pareciera imposible el poder controlar
las complicaciones que trae el encontrarse confinado
en casa, limiytar lo que se hace y a quienes visitas,
por eso este ejercicio pretende darte opciones para
cambiar la rutina sin perder los hdbitos saludables
que puede traer el sedentarismo y las limitaciones.

A continuacién se enumerardn una serie de ejemplos
que servirdn para cambiar la rutina y mantener
buenos hdbitos, selecciona uno de cada columna vy
complementa la hoja que estard a continuacion.
Recuerda que también puedes proponer tus propias
opciones.

Actividad fisica: Hacer Ejercicio, Salir a caminar,
Pasear a mi perro, Practicar algun deporte, Bailar, etc.

Actividad Mental: Resolver un sudoku, Hacer uan
sopa de letras, Aprender algo nuevo, Leer un libro,
Practicar un idioma, etc.

Actividad recreativa: Ver una serie, Ver una pelicula,
Cocinar algo, Hacer jardineria, Jugar en alguna
consola, Escuchar musica, Pintar, Tocar un
instrumento, etc...
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Actividad Fisica:

Tiempo dedicado:

Actividad Mental:

Tiempo dedicado:

v IxK

Actividad Recreativa:

AvIXK

Tiempo dedicado:
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